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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Enderec¢o: Leandro Fernandes, 1949- Aeroporto III

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrdnico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de coordenagio: Diego Castro, Ligia Orsini e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragao: N° 0011 /2018

Nome do Servico, conforme Tipificagio: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Endereco de execugdo: Av. Professor Claudio Junqueira,330 Jd. Zelinda

Publico:Criangas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Nuamero de coletivos: 1Numero de usudrios por grau de dependéncia:0

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regiio de abrangéncia territorial: Citar: Esmeralda, Residencial Peres Elias (Quinta do Caf€),
Simdes e Zelinda.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50 @
Total de atendidos: 30 -
Capacidade de atendimento: 50 W Q{
Familias/usuarios em lista de espera: Na demanda do SCFV do CRAS Oeste, tem onze familias

aguardando orientagdes e encaminhamentos para o servigo do Nucleo Zelinda, que assim que retornar as
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atividades coletivas o CRAS fara contato para os devidos procedimentos visando o cumprimento de meta,

mas ainda ficardo familias aguardando o SCFV.

Procedimentos em relagio a esta demanda: Devido ao periodo de pandemia do COVID-19 ndo foi
realizada insercdo de criangas/adolescentes no SCFV, mas tem demanda deste servigo, familias para ser

realizado contato visando orienta¢des e encaminhamento para o SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS J
O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refei¢do completa (arroz, feijéo, carne,
legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, ¢ a refei¢do completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refeigdo completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Anggélica, (instruida por uma
nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentacgdo seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentagdo, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o segundo semestre de 2020:

No més de julho as atividades continuaram da mesma forma através. A equipe continuou com as
elaboragdes, gravagdes e envio dos videos semanais para os atendidos através do aplicativo whatsapp, € as
atividades impressas para aqueles que ndo, possuiam acesso as redes sociais foram elaboradas com os
mesmos temas dos videos.

O primeiro video com o tema: “Empatia” a orientadora social explanou um pouco sobre o significad
desse sentimento. Falou sobre a importancia de se colocar no lugar do outro. Junto a este, anexou um
pequeno video, sobre os resultados positivos de ter empatia com 0 proximo.

No segundo video foi abordada a importancia do brincar, os efeitos positivos que as brincadeiras

podem trazer para a vida. A orientadora social incentivou as criangas a criarem seus proprios brinquedoc
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com materiais recicldveis, a pularem cordas, amarelinhas, pois junto a isto as mesmas estariam também se
exercitando o que contribui para a saude fisica.

Outro video foi uma linda histéria com o titulo: “A casa dos mil espelhos”, a orientadora social teve
a ajuda de outro profissional da instituigdo, que narrou a historia e editou o video anexando musica e
imagens no mesmo. A histdria trouxe uma linda reflex@o sobre a importancia de transmitir energias positivas
para as pessoas.

A orientadora social preparou uma mensagem com o tema: “Saudade”, e junto a ela, anexou uma
foto de um momento vivenciado pelos atendidos no SCFV, e enviou no grupo das familias. Alguns
atendidos, responderam a mensagem, relatando a saudade que estéo sentindo de estarem presentes no nucleo
e também expressando a gratiddo por fazerem parte do SCFV. Para os profissionais foi gratificante esse
retorno dos atendidos.

Em outros momentos, a orientadora social, compartilhou no grupo outras fotos de momentos de
atividades, brincadeiras, apresentagdes dos atendidos, com o objetivo de proporcionar lembrangas
agradaveis e também de manter o vinculo entre os atendidos e familias com o SCFV.

O SCFV Zelinda conta com 33 familias inseridas no nucleo. Faz parte do grupo Whatsapp as 33
familias, porém o retorno dos atendidos e familias as atividades, foram poucos. Foi possivel observar que a
maioria visualizou as mensagens, € os videos, mas nao responderam, ndo interagiram com o grupo.

Através das ligagdes e no momento das entregas de doagdes, varias familias se justificaram,
explicaram que as escolas estavam enviando muitas atividades escolares, e que estavam priorizando as
mesmas. Apenas dois atendidos interagiram e responderam uma das mensagens enviadas.

No meés de julho, foi feito dog¢des de cesta basica, dlcool em gel, mascaras e paezinhos. As familias
foram avisadas pelo grupo de Whatsapp e por ligagdes sobre as doagdes, data e horario das entregas, que
aconteceram de maneira organizada seguindo todas as orientagdes da “Organiza¢do Mundial da Saude”.
Virias familias agradeceram muito e relataram que tais doag¢des estavam sendo de grande ajuda. Os
profissionais do SCFV Zelinda aproveitaram este momento para conversar com 0s responsaveis e também
alguns atendidos que compareceram no ntcleo.

Os profissionais do nidcleo continuaram realizando ligagdes para as familias cadastradas no SCFV
Zelinda, que agradeceram a preocupagdo da institui¢do. Todas as familias relataram que os atendidos
estavam bem, mas que estavam sentindo muita falta do SCFV e também da escola, e ainda que a maioria dos
atendidos estivesse encontrando dificuldades com a realizag¢do das atividades escolares.

Neste més de julho, um atendido foi desligado e outro inserido, continuando entdo com a quantidade
de 48 atendidos e 33 familias. ’

No dia 27 de julho foi realizado pelo aplicativo Google Meet uma reunido com toda equipe do SCFV

Pastoral do Menor, com o objetivo de alinhar algumas questdes internas, trocas de experi€ncias, €
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levantamento de idéias para novas praticas em tempos de pandemia, para melhor atender as familias e
atendidos do SCFV.

A equipe do SCFV Zelinda manteve o contato frequente com a técnica de referencia Luzia do CRAS

OESTE, o que contribuiu para dar continuidade a organizagdo da lista de contatos ¢ prontuarios dos
atendidos.

Durante 0 més de agosto, os profissionais do SCFV Zelinda continuaram elaborando e enviando
atividades através do aplicativo whatsapp, ¢ também foram enviadas atividades impressas para aqueles que
nio possuiam acesso as redes sociais, estas, que foram elaboradas com os mesmos temas dos videos.

No primeiro video com o tema «Atividade Fisica” a orientadora social falou sobre os beneficios que
a atividade fisica proporciona ao ser humano. Ela explicou que varios estudos concluiram que a pessoas que
praticam qualquer exercicio fisico como caminhada, corrida, futebol e outros esportes, possuem uma vida
mais saudavel e automaticamente vivem mais. Na sequéncia, continuou dizendo que a pratica de atividades
fisicas diminui os hormonios que causam stress, reduzindo as doengas emocionais e psicologicas.

A orientadora explicou ainda que pular cordas, brincar de amarelinha e dancar sdo brincadeiras legais
e também sdo atividades fisicas que trazem muitos beneficios a saude. Por fim concluiu o video convidando
os atendidos para praticarem atividade fisica. Alguns atendidos comentaram e enviaram audios dizendo que
gostam e praticam exercicios fisicos.

Em outro momento, a orientadora social enviou no grupo a musica “Verdades do Tempo” do cantor
Thiago Brado, com o objetivo de incentivar os atendidos e responsaveis a refletir sobre a importéncia de
ouvir, dar atengdo, e amar cada dia mais as pessoas que estdo a nossa volta. Vérios atendidos e responsaveis
interagiram no grupo, elogiando a musica e agradecendo pela mensagem enviada.

Foi enviada, uma mensagem de audio, produzida por um dos profissionais da institui¢do, contando
uma fabula que proporcionou uma linda reflexéo sobre lutar para fazer sempre o melhor ao nosso proximo, e
que sempre havera uma saida para os problemas. Apds o envio do audio, alguns atendidos interagiram
relatando que gostaram muito da mensagem.

Em outro video a orientadora social contou a historia “O Cavalo € o Pogo” com o objetivo de
proporcionar aos atendidos um momento de reflexdo. Iniciou mostrando no video a figura de um lindo
cavalo, que certo dia caiu dentro de um buraco; com muita tristeza o dono do cavalo ordenou aos
funciondrios que jogassem terra naquele buraco, pois néo tinha recurso para resgatar o animal, e assim foi
feito. Neste contexto, quando comegaram a jogar terra, 0s homens perceberam que o cavalo se balangava e a
terra descia diretamente para o fundo, o que possibilitou a saida do cavalo daquele buraco. @

A orientadora social terminou explicando a moral da histéria, que nao se deve aceitar a terras da

L\

incompreenséo, da falta de oportunidades e de apoio que sdo jogadas sobre nos, mas sim, usa-las comoQ
\
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degraus para sair do fundo do pogo. Alguns atendidos enviaram mensagens relatando que gostaram muito da
historia.

Em outros momentos a equipe do SCFV, enviou no grupo algumas fotos que foram tiradas dos
atendidos realizando atividades, brincadeiras e apresentagdes no niicleo antes do periodo de isolamento
social, e aproveitou para ressaltar a importancia que todos tém para a instituigdo. Alguns atendidos
responderam dizendo que estavam sentindo muitas saudades do SCFV.

A orientadora social enviou um video com o tema “Alegria”, explicou o significado desse sentimento
e convidou os atendidos para refletir e descobrir quais sdo as praticas que 0s proporcionam alegrias. Apds
isso terminou o video dizendo que a alegria tem o poder de contagiar as pessoas por isso é um sentimento
tao importante.

Foi possivel observar, que no més de agosto houve um avango em relagdo a participagdo dos
atendidos no grupo, pois os mesmos interagiram respondendo as mensagens enviadas pela equipe do SCFV
Zelinda, que comparado aos meses anteriores representa uma participag@o 30% maior.

Os profissionais do nucleo fizeram contato telefonico com as familias e agendaram uma chamada de
video com os atendidos pelo aplicativo Whatsapp. As chamadas foram realizadas em grupo e foi um
momento agradavel, pois os atendidos interagiram com a equipe e com os amigos. Todos relataram que
estdo sentindo muita saudade do SCFV.

No més em questdo, a equipe conseguiu realizar contato telefonico com todas as familias cadastradas
no SCFV Zelinda, as mesmas agradeceram a preocupagdo e carinho da instituigdo, e ainda, relataram que 0s
atendidos estavam bem e ansiosos para retornarem as atividades presenciais do SCFV.

No més de agosto foram feitas dogdes de kinder ovos, pdezinhos e roscas. As familias foram avisadas
pelo grupo de Whatsapp e por ligagdes sobre as doagdes, data e horario das entregas, que aconteceram de
maneira organizada, seguindo todas as orientagdes da OMS “Organizagao Mundial da Satde”. As familias
ficaram muito gratas pelas doagdes. A equipe aproveitou este momento para conversar com 0s responsaveis
e alguns atendidos que compareceram no nucleo.

No més de agosto foram inseridos trés novos atendidos e ndo houve desligamento, portanto, o SCFV
Zelinda passou a atender 51 atendidos e 35 familias.

No dia 14 de agosto foi realizado pelo aplicativo Google Meet uma Formagéo Continuada com os
orientadores sociais, facilitadores de oficinas e diretoria da Pastoral do Menor. Por problemas técnicos e
falta de energia elétrica no bairro, a orientadora social do nucleo Zelinda ndo conseguiu participar,
informando a coordenag#o a causa do imprevisto.

No dia 18 de agosto aconteceu uma reunido através de chamada de video pelo aplicativo Whatsapp .
com a técnica de referéncia Luzia, coordenadora Ligia e toda equipe do SCFV que se referem ao CRAQ/

Oeste. Essa reunido aconteceu com o objetivo de alinhar algumas informagdes para melhorar o atendimento
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aos atendidos e as familias. Houve uma troca de experiéncia e ideias de novas praticas, com o objetivo de
melhorar cada vez mais a assisténcia aos atendidos e familias.

Durante o més de setembro, os profissionais do SCFV Zelinda continuaram elaborando e enviando
atividades através do aplicativo whatsapp, € também foram enviadas atividades impressas para aqueles que
ndlo possuiam acesso as redes sociais, estas, que foram elaboradas com os mesmos temas dos videos.

O primeiro video teve como objetivo conscientizar as criangas € 0s adolescentes sobre a importancia
de exercitar a mente. Os profissionais explicaram que 0s jogos € brincadeiras sdo eficazes e contribuem de
maneira positiva para exercitar a mente. Apds falar sobre o assunto disponibilizaram um jogo da memoria
para que os atendidos pudessem brincar em casa. Os atendidos ndo interagiram no grupo ¢ nao
compareceram ao niicleo para retirarem 0s jOgos.

Em outro momento a orientadora social, enviou no grupo a musica: “Quanto € que vale” do cantor
Leon Paes, com o objetivo de promover uma reflexdo entre os atendidos e as familias sobre valorizar as
pessoas, os simples momentos € as pequenas coisas. Alguns atendidos e algumas familias enviaram
mensagens no grupo agradecendo e elogiando a musica.

Foi enviado outro video no grupo de whatsaap contando a histéria de um velho carpinteiro, que ja
cansado de trabalhar decidiu conversar com o seu chefe e contou-lhe que iria parar de trabalhar. O chefe o
entendeu, mas pediu para que ele fizesse uma Gltima casa. O carpinteiro ficou muito zangado e néo
caprichou na casa, construiu a pior casa. Ao termina-la foi até o chefe para entregar a chave e se despedir. O
chefe devolveu a chave ao carpinteiro e disse que aquela casa era um presente COmo forma de
agradecimento pelos anos trabalhado em sua empresa. O carpinteiro ficou decepcionado com ele mesmo, €
carregou aquela culpa pelo resto de sua vida. A orientadora completou conscientizando os atendidos sobre a
importancia de fazer as coisas com amor.

Foi enviado outro video com o tema: “A paz perfeita” a orientadora social contou e ilustrou com
lindas imagens a histéria de um rei que decidiu fazer um concurso de pinturas, onde o vencedor seria aquele
que conseguisse captar em uma pintura de propria autoria a paz perfeita. Varios pintores concorreram, mas
houve apenas duas imagens que o rei realmente havia gostado. A primeira era uma linda paisagem com um
lindo rio que parecia um espelho onde refletiam as lindas montanhas que resplandeciam o verde da natureza.

Todos que olhavam para esta imagem, diziam que ela refletia a paz perfeita. A segunda imagem
também tinha montanhas, mas eram escabrosas sem nenhuma vegetagao, havia um céu escuro e uma forte
corrente de 4guas, e tudo isso se revelava nada pacifico. Quando o rei observou atentamente para a imagem,
viu um arbusto crescendo de uma fenda na rocha, e nele havia um passarinho sentando calmamente em seu
ninho. O rei escolheu a segunda imagem e explicou que paz perfeita ndo significa estar em um lugar calmo,
tranquilo sem dificuldades, paz perfeita ¢ estar no meio de tudo isso e permanecer com a paz no coragdo \/

Um atendido enviou mensagem dizendo que havia gostado da historia.
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Em outros momentos a equipe do SCFV, enviou no grupo algumas fotos que foram tiradas dos

atendidos realizando atividades, brincadeiras e apresentagdes no nucleo antes do periodo de isolamento
social, e aproveitou para ressaltar a importancia que todos tém para a instituigdo. Ndo houve nenhuma
interagdo no grupo.

Foi possivel observar, que no més de setembro houve uma queda em relagdo a participagdo dos
atendidos no grupo, pois 0s mesmos ndo interagiram, ndo responderam as mensagens enviadas pela equipe
do SCFV Zelinda, através de ligagoes telefonicas, as familias relataram aos profissionais que os atendidos
estdo sobrecarregados com as atividades escolares, e que precisam dividir um unico celular com os filhos
para a realizagdo das atividades escolares.

Os profissionais do ntcleo continuaram realizando chamada de video com os atendidos pelo
aplicativo whatsapp. As chamadas foram realizadas em grupo e foi um momento agradavel, pois os
atendidos interagiram com a equipe e com os amigos. Todos relataram que estdo sentindo saudades do
SCFV e que estdo fazendo muitas li¢gdes da escola.

No més de setembro foram feitas dogdes de bananas, pdezinhos, manteiga, alcool em gel, mascaras,
cestas basicas e leite em po. As familias foram avisadas pelo grupo de Whatsapp e por ligagdes sobre as
doacdes, data e horario das entregas, que aconteceram de maneira organizada, seguindo todas as orientagdes
da OMS “Organizagdo Mundial da Satde”. As familias ficaram muito gratas pelas doagdes. A equipe
aproveitou este momento para conversar com 0s responsaveis e alguns atendidos que compareceram no
nucleo.

No més de setembro a equipe conseguiu realizar contato telefonico com todas as familias cadastradas
no SCFV Zelinda, as mesmas agradeceram a preocupagdo e carinho da institui¢o, e ainda, relataram que os
atendidos estavam bem e ansiosos para retornarem as atividades presenciais do SCFV.

Em setembro foram inseridos dois novos atendidos e foram feitos trés desligamentos, portanto, o
SCFV Zelinda passou a atender 50 atendidos e 35 familias.

No més em questio os profissionais do SCFV Zelinda participaram de algumas formagdes que foram
disponibilizadas pela Assisténcia Social - Paulus Editora, com os temas: “Empatia” e “Comunidade”. Foram
seis encontros por que proporcionaram momentos de grandes aprendizados. A equipe participou de outras
formagdes com o tema: “Masculinidade” com gedgrafo e pesquisador Caio César. Todas as formagdes
aconteceram através do aplicativo Google Meet.

No dia 12 de setembro a Pastoral do Menor realizou pelo aplicativo Google Meet, uma Formac;écd
Continuada com os auxiliares administrativos e operacionais.

Durante 0 més de outubro, os profissionais do SCFV Zelinda continuaram elaborando e enviando

atividades através do aplicativo whatsapp, e também foram enviadas atividades impressas para aqueles que \/

X
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ndo possuiam acesso as redes sociais, estas, que foram elaboradas com os mesmos temas dos videos. B,b
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O dia das criangas é comemorado no més de outubro, por isso a equipe do SCFV Zelinda,
elaboraram mensagens e videos relacionados a brincadeiras.

No primeiro video a orientadora social falou sobre a importancia do brincar e ensinou uma
brincadeira chamada: “Amarelinha americana”, com o objetivo de promover momentos agradaveis aos
atendidos e familias. A orientadora pediu que gravassem um video no momento em que estivessem
brincando e enviassem no grupo. Apenas um atendido enviou mensagem para a orientadora dizendo que
havia gostado muito da brincadeira.

Em outro momento a equipe enviou uma linda musica chamada: “Crianca ¢ vida”, com o objetivo de
conscientizar os atendidos sobre a importancia de aproveitar ao maximo todas as fases da vida.

Foi enviado no grupo, outro video com o tema: “Escravos de Jo” a orientadora falou um pouquinho
sobre a importancia de exercitarem-se todos 0s dias através da danca, das brincadeiras e dos exercicios
fisicos. Em seguida, anexou outro video com criangas realizando a atividade proposta. Apenas dois
atendidos interagiram no grupo.

Na semana seguinte, a equipe do SCFV Zelinda, enviou no grupo a mtf‘sica: “Era uma vez”
interpretada por Sandy e Junior, juntamente com uma mensagem ressaltando a irﬁporténcia de cultivar
verdadeiras amizades e como elas contribuem para que possamos ter uma vida mais alegre e feliz. Um
atendido respondeu a mensagem e agradecendo e dizendo que a musica era linda.

Outro video com o tema: “Pula canguru” foi enviado no grupo. Neste video a equipe ensinou para 0s
atendidos uma brincadeira muito divertida onde seriam necessarias duas pessoas para a realizagdo da
mesma. Foi anexado um ao video uma gravacdo da brincadeira sendo realizada. A orientadora social
solicitou ao final do video, que os atendidos compartilhassem no grupo fotos ou videos dos momentos em
que estivessem realizando a atividade. Nao houve interagdo no grupo, nenhum atendido enviou fotos ou
videos realizando a atividade.

Foi enviado outro video onde a orientadora social ensinou para as criangas a brincadeira:
“Malabarismo com bolinhas de papel”. Foi explicado que para a realizacdo desta atividade seria preciso
bastante concentragdo. Em seguida a orientadora social anexou ao video uma explicagdo de como realizar a
brincadeira e pediu aos atendidos que tirassem fotos ou fizessem videos do momento em que estivessem
realizando a atividade. Apenas um atendido respondeu a mensagem dizendo que havia gostado muito da
brincadeira. 67

Em outros momentos a equipe enviou no grupo algumas fotos que foram tiradas dos atendidos

realizando atividades, brincadeiras e apresentagdes no nucleo antes do periodo de isolamento social, e

N
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Foi possivel observar, que no meés de outubro nio houve melhorias em relagdo a participagdo dos,
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aproveitou para ressaltar a importancia que todos tém para a instituigdo.

atendidos no grupo, pois 0s mesmos néo interagiram e ndo responderam as mensagens enviadas pela equip

N

N
@ N www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A servigo da Vida do
criancas e adolescentes”

do SCFV Zelinda; através de ligagdes telefonicas, as familias continuaram relatando aos profissionais que os
atendidos estdo sobrecarregados com as atividades escolares, e que precisam dividir um tnico celular com
os filhos para a realizagdo das atividades escolares.

Os profissionais do nticleo continuaram realizando chamada de video com os atendidos pelo
aplicativo whatsapp. As chamadas foram realizadas em grupo e foi um momento agradavel, pois os
atendidos interagiram com a equipe € com os amigos. Todos relataram que estdo sentindo saudades do
SCFV e estdo fazendo muitas li¢gdes da escola.

No més de outubro, a Pastoral do Menor conseguiu com a ajuda de seus colaboradores alegrar os
atendidos. No dia 9 de outubro aconteceu no SCFV Zelinda um “Drive thru” para a entrega de algumas
guloseimas. Os profissionais decoraram o niicleo com bexigas, cartazes e colocaram musicas animadas,
proporcionando um momento agradavel para a entrega de varios itens como: saquinho surpresa, paezinhos,
manteiga, pipoca e kinder ovos. As criangas e adolescentes ficaram muito felizes e agradeceram muito pelas
doagdes.

No dia 15 de outubro aconteceu outra doagdo de: saquinho surpresa, pdes, bananas e brinquedos. As
familias foram avisadas pelo grupo de whatsapp e por ligagdes sobre as doagdes, data e horario das entregas,
que aconteceram de maneira organizada, seguindo todas as orientagdes da OMS “Organizag¢do Mundial da
Saude”. As familias ficaram muito gratas pelas doagdes. A equipe aproveitou este momento para conversar
com os responsaveis e alguns atendidos que compareceram ao nucleo.

No més de outubro a equipe conseguiu realizar contato telefonico com todas as familias cadastradas
no SCFV Zelinda, as mesmas agradeceram a preocupagdo e carinho da institui¢do, e ainda, relataram que se
encontram cansadas do cendrio atual, e desejam que tudo volte ao normal para que haja o retorno do SCFV e
também das escolas.

No dia 06 de outubro, aconteceu um encontro online entre 0 SCFV, o CRAS Oeste e a equipe de
monitoramento, com o objetivo de identificar pontos positivos e negativos do atendimento durante a
pandemia. Foi um encontro muito rico em trocas de experiéncias.

No dia 15 de outubro a equipe do SCFV Zelinda participou de um workshop promovido pela Algar
com o tema: “Educador social em tempos de pandemia”. No mesmo dia a equipe participou de uma palestra
promovida por um grupo de estudantes de medicina da Unifran, que teve como objetivo falar com os
profissionais sobre “Acidentes na infancia”.

No dia 22 de outubro, aconteceu uma reunido entre o SCFV e a coordenagio. Essa reunido acontece@
com o objetivo de alinhar algumas informagdes para melhorar o atendimento aos atendidos e as familias.

No dia 24 de outubro foi realizada através do YouTube e do aplicativo Google Meet, uma \:

“Formacéo continuada” com todos membros da Pastoral do Menor. Foi um momento de muito aprendizado
(“ l N\
para todos participantes. \ggx\b\!
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No més de novembro aconteceu o retorno do atendimento presencial aos atendidos.

A coordenagdo do SCFV organizou uma reunido com todos os colaboradores, onde foram passadas
varias orienta¢des e informagdes necessdrias para que o retorno acontecesse de forma segura e organizada.

Os profissionais do nucleo Zelinda, realizaram o contato telefonico com todas as familias atendidas
no SCFV, explicaram que iriam retornar o atendimento com horario reduzido, sendo este uma vez por
semana com duracdo de 1h30 por dia, atendendo apenas cinco criangas por periodo, seguindo todas as
orienta¢des da OMS (Organizagdo Mundial da Saude).

Foi explicado para as familias que o retorno ndo seria obrigatorio e que os responsaveis tinham
liberdade de decidirem se as criangas e os adolescentes voltariam ou ndo ao atendimento presencial, e que as
atividades remotas continuariam normalmente. Oito familias decidiram ndo enviar os atendidos, por ndo
sentir seguranga devido a pandemia, e outra alegou que a atendida pertencia ao grupo de risco. Sendo assim,

34 atendidos retornaram ao atendimento presencial e 16 continuaram apenas com o atendimento a distancia.

A equipe do SCFV Zelinda confeccionou um cartaz de boas-vindas para receberem os atendidos no
retorno, que aconteceu no dia 11 de novembro.

Na primeira semana, foi feita a apresentagdo da nova equipe e dos atendidos. Apos este momento a
orientadora social e a facilitadora de oficinas realizaram um tour com atendidos por todo espago, explicando
como seria a nova rotina, envolvendo a higieniza¢do, atividades e alimentagdo. Em seguida realizaram um
bate papo entre os atendidos e a equipe para que todos contassem como passaram o periodo de pandemia, e
quais foram os sentimentos e do que mais sentiu falta. A maioria dos atendidos relatou que foi dificil ficar
longe de alguns familiares, dos colegas da escola e também do SCFV, e por esse motivo sentiram tristeza,
saudade e raiva. Foi pedido para que fizessem um desenho relacionado ao periodo de pandemia e todos
capricharam no mesmo. .

Na segunda semana a facilitadora de oficinas juntamente com a orientadora social construiu
juntamente com os atendidos um jogo da memdria, com o objetivo de conscientizar -os atendidos sobre a
importancia de seguir as orienta¢des da OMS (Organizagéo Mundial da Saude) pra a prevengdo da COVID-

19. Foi entregue para cada atendido uma folha com varias imagens relacionadas ao tema, 0s atendidos
coloriram, recortaram e colaram as imagens em um e.v.a para que as figuras ficassem firmes proporcionando
maior durabilidade para as pegas. Os atendidos gostaram da atividade e levaram o jogo para casa onde
puderam brincar com seus familiares. 6)

Foi enviado no grupo das familias, um video com o tema “Escolhas” com o objetivo de conscientizar
os atendidos sobre a importancia de refletir e analisar as escolhas durante a vida. Foi explicado para os
mesmos, que as escolhas podem mudar completamente a vida de um ser humano e até mesmo decidi "
destinos. Ao final do video a auxiliar administrativo aconselhou e desejou aos atendidos muita sabedoria \\
para fazerem escolhas durante a vida. Apenas um atendido respondeu a mensagem enviada. 0 |
M\
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O video “Crescendo no saber” teve como objetivo incentivar os atendidos a buscarem novos
conhecimentos para a vida. A orientadora social explicou que o conhecimento € o conjunto de informagdes
que o individuo adquire no decorrer da sua trajetoria por meio das suas experiéncias ¢ que, conhecimento ¢
adquirido através da leitura, da observagdo, da escrita, atraves de pesquisas, programas informativos dentre
outras praticas. Finalizou o video dizendo que o conhecimento ¢ capaz de contribuir significativamente para
a constru¢do de um mundo melhor. Nao houve interagéo no grupo.

A orientadora social enviou no grupo das familias um video sobre “Ansiedade” onde a profissional
Brenda formada em psicologia falou com muita propriedade sobre as causas, sintomas € como amenizar 0s
efeitos colaterais da doenca. Uma familia respondeu a mensagem agradecendo pelo video que havia
esclarecido varias duvidas.

O retorno do atendimento presencial aconteceu de forma tranquila, entretanto, varios atendidos que
foram autorizados a participarem presencialmente do SCFV ndo compareceram ao nucleo e outros tiveram
apenas uma presenga. Através do contato telefonico, varias familias relataram que os atendidos ndo
gostaram da nova forma de atendimento, com ntmero reduzido de atendidos, distanciamento e uso de
mascaras.

No més de novembro aconteceram doagdes de doces, bananas e paes. As familias foram avisadas
pelo grupo de WhatsApp e por ligagdes sobre as doagdes, data e horario das entregas, que aconteceram de
maneira organizada, seguindo todas as orientagdes da OMS “Organizagdo Mundial da Saude”.

No dia 04 de novembro aconteceu presencialmente, uma reunido entre a técnica de referéncia Luzia,
e a equipe do SCFV para conversarem sobre a volta do atendimento presencial. Neste dia foi montada uma
planilha relacionada ao rodizio de atendimento dos atendidos e ficou definido que o retorno do atendimento
presencial aconteceria no dia 11 de novembro.

No dia 05 de novembro aconteceu através do aplicativo Google Meet, uma reunifio da coordenagio
com toda a equipe do SCFV, onde a coordenadora compartilhou varias informagdes com objetivo de
promover um retorno seguro € organizado. Explicou que seria obrigatorio o uso dos EPIS (Equipamentos de
protegdo individual), falou sobre a importancia da higienizagdo apés cada atendimento e varios outros
fatores relacionados a seguranga e organizag@o do retorno.

A equipe do SCFV Zelinda participou de uma formagéo, onde a enfermeira Fernanda Pini falou
sobre os cuidados e prevengdo contra a COVID-19.

No dia 19 de novembro aconteceu outra reunido com toda equipe SCFV para a apresentagdo dos
novos profissionais € também para o compartilhamento de experiéncias envolvendo o retorno dos atendidos

ao atendimento presencial.
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No més de novembro a Pastoral do Menor realizou uma formagdo continuada com todos os
orientadores sociais e facilitadores de oficinas onde o tema abordado foi: “Problematizagéo das praticas da
PAMEN?”, este encontro aconteceu através do aplicativo Google Meet.

No més de dezembro os profissionais do SCFV Zelinda continuaram com as atividades remotas
através do aplicativo whatsapp, e também com atendimento presencial com a quantidade reduzida de
atendidos. O atendimento foi realizado de forma organizada seguindo todas as orientagdes da OMS
(Organizagdo Mundial da Satde).

A orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas realizou a atividade “Escravos de J6”,
com o objetivo de estimular a concentragdo, coordenagdo motora, memoria e atengéo dos atendidos.

Primeiramente foi feita uma roda de conversa para que os atendidos falassem sobre os dias que
ficaram em casa. Alguns atendidos relataram que brincaram, outros assistiram TV, outros foram para a casa
dos avos, enfim foi um momento interativo entre os atendidos e a equipe. Em seguida a orientadora social,
explicou como seria desenvolvida a atividade. Foi feito no chdo um quadro grande com varios quadrados
internos, os atendidos fizeram uma fila mantendo o distanciamento e foi colocada a musica “Escravos de
J6”, e os atendidos foram pulando dentro dos quadrados seguindo as orienta¢des da orientadora social e da
facilitadora de oficinas.

Os atendidos gostaram muito da atividade e a pedido dos mesmos a atividade foi repetida por varias
vezes. Essa atividade foi desenvolvida em todos os dias da primeira semana de dezembro.

Outra atividade desenvolvida foi a “Amarelinha africana” com o objetivo de promover a diversidade
cultural, trabalhar a atengfo, a concentragdo e promover um momento agradavel e divertido aos atendidos.
Em uma roda de conversa a facilitadora de oficinas juntamente com a orientadora social explicou como seria
realizada a atividade. Em seguida a facilitadora desenhou no chdo juntamente com os atendidos a os quadros
para a realizagdo da atividade. Ao som de uma musica os atendidos pularam e dangaram seguindo as
coordenadas da facilitadora de oficinas.

Em outro momento a orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas disponibilizou um
quebra cabec¢a pra cada atendido com o objetivo de trabalhar a atengdo e a concentragdo, além de
proporcionar um momento de brincadeiras aos mesmos. Ao final do atendimento os atendidos levaram o
jogo para casa.

No més de dezembro, os atendidos confeccionaram uma lembrancinha para algumas pessoas que
fizeram parte da histéria deles no ano de 2020. Com muito carinho, se empenharam em decorar uma pinha
com glitter, estrelas de eva, fazendo das mesmas uma mini arvore de natal. O motorista da institui¢go

distribuiu a mesmas em escolas e também para alguns colaboradores da instituigao. Nt
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Foi enviado no grupo das familias um video onde a equipe do SCFV Zelinda desejou a todos um
excelente final de ano, e relembraram a importancia de continuarem evitando aglomeragdes, e mantendo o
distanciamento social.

No més em questdo, ndo houve avangos em relagdo a frequéncia das criangas e adolescentes
referentes ao atendimento presencial, através de ligagdes e mensagens, pais e responsaveis relataram que
alguns atendidos estdo viajando, outros optaram por retornar no préximo ano e outros ndo se sentiram
seguros para retornarem ao nucleo devido a pandemia.

Em dezembro foi feito doagdes de caixas de bombons da Flormel, farinha de milho e farinha de
mandioca para todos os atendidos. As familias foram avisadas pelo grupo de whatsapp e por ligagdes sobre a
data e horario das entregas, que aconteceram de maneira organizada, seguindo todas as orientagdes da OMS
“Organiza¢do Mundial da Satde”. As familias ficaram muito gratas pelas doagdes.

Devido as doagdes, as familias interagiram no grupo do whatsapp e alguns atendidos enviaram
dudios agradecendo a institui¢@o pelas doagdes que foram direcionadas a eles.

No dia 01 de dezembro a equipe do SCFV Zelinda participou de uma reuniio com a técnica de
referencia Luzia, juntamente com acoordenadora Ligia, realizada através do aplicativo “Google Meet” para
a apresenta¢do dos novos funcionarios a técnica de referéncia e também para o compartilhamento de
experiéncias em relagdo ao retorno do atendimento presencial. Neste dia surgiram algumas ideias de
atividades entre as equipes do SCFV da regido oeste.

No dia 11 de dezembro, a orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas participou de
uma reunido online na plataforma da prefeitura municipal de Franca/SP Secretaria de Agdo Social — SEDAS,
onde foi avaliado as diretrizes que nortearam a retomada do SCFV de criangas, adolescentes, adultos e

idosos em tempos de pandemia, e também a proposta para 2021 dos referidos Servigos.

DEMANDA ATENDIDA

As familias e usuarios do SCFV foram atendidos de acordo com as demandas e necessidades do

0

territério de vivéncia, com planejamento de atividades voltadas para estas questdes.

RESULTADOS CONCRETOS

Houve um avango significativo em relagdo a interagdio dos atendidos e familias no grupo do@

aplicativo Whatsapp. Outro resultado positivo foi o grande progresso na comunicagio, onde em varios
I\

\
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momentos, os profissionais entraram em contato com as familias através de ligagdo telefonica, e todas essas
liga¢oes foram atendidas.

Em varios momentos a equipe, enviou no grupo algumas fotos que foram tiradas dos atendidos
realizando atividades, brincadeiras e apresentagdes no nucleo antes do periodo de isolamento social, e
aproveitou para ressaltar a importancia que todos tém para a instituigdo. Alguns atendidos responderam
dizendo que estavam sentindo muitas saudades do SCFV.

Foi possivel observar, que no més de agosto houve um avango em relagdo a participagdo dos
atendidos no grupo, pois os mesmos interagiram respondendo as mensagens enviadas pela equipe, que
comparado aos meses anteriores representa uma participagdo 30% maior.

No més de novembro, foram obtidos resultados positivos como os agradecimentos das familias pela
preocupagcio, carinho e doagdes que a Pastoral do Menor tem proporcionado neste periodo de pandemia.

Mesmo com a baixa frequéncia dos atendidos, outros resultados positivos pontuados pelos
profissionais do nucleo, foram os relatos de algumas criangas e adolescentes que se mostraram felizes com a

volta do atendimento presencial do SCFV.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

As avaliagOes foram feitas através da observagdo diaria do grupo do aplicativo whatsapp, de acordo
com as atividades enviadas em determinada semana.

Apo6s a retomada das atividades presenciais a avali¢do foi realizada através das atividades feitas

diariamente, através das rodas de conversas e também das atividades enviadas no grupo do whatsapp.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES
Os profissionais do nucleo Zelinda, encontraram dificuldades na comunicac;ﬁo‘ com algumas familias,
que substituiram os nimeros telefonicos e ndo comunicaram o SCFV. Outra dificuldade encontrada foi a
falta de participagdo dos atendidos em relagdo as atividades.
Mesmo havendo um avango significativo nos decorrer do més em relagdo a participag@o e interagdo
dos atendidos no grupo, existem varios que ndo participam das atividades propostas e ndo interagem no @

grupo.

X
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Mesmo as familias autorizando o retorno dos atendidos ao atendimento presencial, ndo houve a

frequéncia esperada das criangas e adolescentes ao ntcleo. Ao entrar em contato com as familias, as mesmas
disseram que os atendidos ndo tiveram interesse em retornar presencialmente ao SCFV devido a nova forma
de atendimento: distanciamento e niimero reduzido de atendidos.

Outra dificuldade encontrada pelos profissionais do SCFV Zelinda foi a pouca interagdo no grupo

das familias no whatsapp.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Os profissionais do nucleo entraram em contato com a técnica de referencia Luzia, informando com
quais familias ndo estavam conseguindo realizar o contato telefonico, alguns dias depois a mesma enviou
novos numeros, possibilitando o acesso a estas familias. Quanto falta de participagdo dos atendidos em
relagdo as atividades, a equipe adotou novas praticas, enviando diferentes tipos mensagens no grupo, como
fotos, audios, pequenos videos de momentos que 0s atendidos vivenciaram no nucleo.

A equipe realizou chamada de videos em grupo, para conversar com oS atendidos, tendo como
objetivo promover a interagdo e motiva-los a participarem das atividades propostas.

A equipe continuou realizando chamadas de video em grupo, para conversar com os atendidos, tendo
como objetivo promover a interagdo e motiva-los a participarem das atividades propostas. Neste més, 0s
profissionais do SCFV aumentaram o nimero de ligagdes telefonicas para manter o contato com as familias

¢ atendidos.
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Existe a necessidade de ampliagdo do quadro, de um funcionario na éarea de psicologia,
pois a rede piblica ndo atende o minimo da demanda que o SCFV tem para tal profissional.
Sendo de extrema necessidade esse funcionario, a Pastoral do Menor através de recursos de
doagdes. Conseguiu neste semestre, que uma psicologa realizasse supervisdes com seus
funcionarios, ndo tendo a garantia se havera os mesmos recursos para acontecer no proximo

semestre.
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A Pastoral do Menor realizou trés formagdes durante o segundo semestre. Os temas apresentados
foram: “ECA- uma luta historica em defesa das criangas e adolescentes”. “Valorizagdo do trabalho dos
agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da Pastoral do Menor 4 luz
da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram momentos de leituras de textos e
dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Ao Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade ¢ destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
CRAS OESTE:

Em margo, o CRAS Oeste através das profissionais de servigo social (técnica de referéncia do SCFV) e
psicologia planejaram atividades e mobilizagdo para o inicio do acompanhamento grupal com as familias do
SCFV, porém devido a questdo da pandemia do COVID-19 n#o foi possivel a efetivagdo deste atendimento
coletivo neste primeiro semestre de 2020.

Deu-se prosseguimento ao atendimento das familias do SCFV que estdo em acompanhamento familiar
particularizado, presencialmente ¢ depois do inicio da pandemia, via contato telefonico de acordo com as
orientagdes de prevengdo ao COVID-19. As demais familias também foram atendidas via contato telefonico
neste periodo de pandemia, pela técnica de referéncia do SCFV, visando orientagdes e encaminhamentos

neste momento vivenciado frente as necessidades destas.
PASTORAL DO MENOR:

- A participagdo das criangas e adolescentes no processo de planejamento, desenvolvimento das agdes e
avalia¢do aconteceu diariamente em rodas de conversas, onde 0s usuarios expuseram interesses, avaliaram a
pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agéo, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu
trabalhar a convivéncia em diversos aspectos. @
- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugeriram temas a serem trabalhados, a partir
das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos Q

acontecimentos na Entidade. \W
\
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- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios € 0s desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados: ( ) Satude (X) Educagdo (X) Juridico (X) Unidade estatal. Citar: (X —

descrito abaixo) Servigos Socioassistenciais. Citar: Igrejas, Centros () Outros. Citar: :

As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existe mediante agdo particularizada e
depois contato telefonico (periodo de pandemia). Principalmente neste periodo foi intensificado os contatos
com as familias diante de diversas duvidas para o recebimento dos auxilios (federal, estadual/educag@o,

municipal) e outras demandas apresentadas.

Beneficios, programas/projetos acessados:

A maioria das familias do SCFV esta inserida no programa social de transferéncia de renda Bolsa
Familia. Algumas familias foram inseridas em outros programas sociais: Renda Minima (municipal), Agdo
Jovem/Renda Cidadd (estadual). Especificamente sobre estes dois Gltimos programas, quando familias
vinculadas ao Cadastro Unico, selecionadas deste e foram elegiveis para avaliagéo nestes.

Também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, auxilio-natalidade de acordo

com as particularidades e necessidades de cada familia.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS O\

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos séo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos

sdo efetuados por diversos motivos, Como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
\\)

\
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PASTORAL DO MENOR
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facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de Bairro e a falta de adesdo da

familia ou da crianga / adolescente.

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem das oficinas, onde algumas demonstraram

interesse e estdo participando, mas ainda sem muita ades&o.

J)
G
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6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

«
tes”

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, através do encontro mensal
realizado com a Orientadora Social, Facilitador de Oficina, Auxiliar Administrativo, Servigos Operacionais,
Técnica de Referéncia, e integrantes da Coordenagdo da Pastoral, foi de grande importancia para um bom
andamento do atendimento, onde a Orientadora e Facilitadora pode expor suas dificuldades e avangos e a
equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos
atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da Orientadora Social e da Facilitadora ou da
técnica de referéncia.

Nos encontros mensais deu-se o inicio do planejamento das atividades, da técnica de referéncia
juntamente com a orientadora social, facilitadora de oficinas, auxiliar administrativo, profissionais de apoio
da Pastoral do Menor, mas ainda ndo em sua completude. Tais profissionais (orientador e facilitador) em
seus momentos didrios de planejamento, pesquisaram/elaboraram as atividades, atingindo os objetivos do
percurso em consondncia com os interesses dos atendidos.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época das
visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

A pastoral do Menor também participou dos encontros intersetoriais mensais realizados pelo CRAS
Oeste, onde teve o conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos e possivelmente o estabelecimento de
fluxos.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de usuarios,

através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de referéncia.

o)

@/.
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Julho-Doagdo cesta basica Agosto- Video chamada.

g\;e/ .
i stro Ligia Orsini Andrade

Coordenador Administrativo Técnica Responsavel

Pe. Oyfdid/Jo ves de Andrade
Presidente

Franca, 14 de janeiro de 2021.

“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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