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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2020 A 30/06/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Enderego: Leandro Fernandes, 1949- Aeroporto I

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de coordenagdo: Diego Castro, Ligia Orsini e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracio: N° 8.332 de 18 de novembro de 2015.

Nome do Servigo, conforme Tipificag¢do: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo.

Endereco de execucio: Av. Professor Claudio Junqueira,330 Jd. Zelinda

Publico:Criangas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Niimero de coletivos: 1Nimero de usudrios por grau de dependéncia:0

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regidio de abrangéncia territorial: Citar: Esmeralda, Residencial Peres Elias (Quinta do
Café), Simdes e Zelinda.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS (/

Dias e horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50 i& \\
Total de atendidos: 30 L

Capacidade de atendimento: 50
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Familias/usudrios em lista de espera: Na demanda do SCFV do CRAS Oeste, tem onze
familias aguardando orientagdes e encaminhamentos para o servico do Nucleo Zelinda, que
assim que retornar as atividades coletivas o CRAS fara contato para 0s devidos procedimentos

visando o cumprimento de meta, mas ainda ficardo familias aguardando o SCFV.

Procedimentos em relagio a esta demanda: Devido ao periodo de pandemia do COVID-19
ndo foi realizada inser¢do de criangas/adolescentes no SCFV, mas tem demanda deste servigo,

familias para ser realizado contato visando orientag¢des e encaminhamento para o SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatorio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o
trabalho socioassistencial desenvolvido no primeiro semestre de 2020.

ALIMENTACAO - Foram oferecidas duas refeigdes ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeigdo completa (arroz,
feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: vitamina ¢ a refeigdo completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutri¢do, Angélica, (instruida
por uma nutricionista - Eliane), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentag@o seja
ofertada com boa qualidade.

Na alimentacdio as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a
importancia de ter uma boa alimentagdo, para que a partir disso eles adquiram hébitos
saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o primeiro semestre de 2020:

No Més de Janeiro foi desenvolvido o percurso de Ludicidade e artesanato pela baixa
frequéncia das criangas e adolescentes, pela questdo das férias escolares, devido a este motivo
foram desenvolvidas atividades ludicas, artesanato, gincanas e brincadeiras. A orientadora fez
uma roda de conversa com os atendidos e todos falaram como foi o natal e a virada do ano.
Ap6s a conversa todos fizeram um desenho do que mais gostou de fazer neste periodo.

Dando continuidade a orientadora junto com os atendidos escolheram as atividades que Q
iriam fazer durante o més. Todos deram sugestdes e definira, quais seriam as brincadeiras,
artesanato e jogos que iriam fazer. >

Foi desenvolvida a brincadeira batata quente, onde para ndo “morrer” com a bola na
"

mio os atendidos precisaram se concentrar e coordenar os movimentos ao ritmo da musica. | 8 \

Para jogar, os atendidos se sentaram em circulo, um ficou de fora da roda, de costas dizendo:
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“batata quente, quente, queimou”. Os demais foram passando a bola de mdo em mdo até
ouvirem a palavra “queimou”, quem estava com a bola nesse momento saiu da roda.

Dando sequéncia os atendidos brincaram de “Alerta”, para comegar a brincadeira um
atendido pegou a bola, jogou ela para cima e gritou 0 nome de um atendido, 0 atendido que
teve seu nome citado pegou a bola, e gritou “Alerta” e imediatamente todos ficaram estatuas. O
jogador deu trés passos €, parou jogou a bola tentando acertar na pessoa que estava mais
proxima. Se caso acertava a pessoa atingida saia da brincadeira se errava era o arremessador
quem saia.

A orientadora desenvolveu com os atendidos uma oficina de artesanato, onde foram
confeccionadas flores com retalho de tecido, para a confecgdo das flores foram usados retalhos
de tecido, palito de churrasco, fita floral verde, linha, agulha e cola quente.

Foi realizada uma competi¢do do jogo da velha com os atendidos. O Jogo ajudou no
desenvolvimento do raciocinio, na logica, estratégia e resolugéo de problemas, preverem O
movimento do adversario, aprender a formar sequéncia e ter paciéncia.

Dando sequéncia os atendidos jogaram UNO. O jogo auxiliou o desenvolvimento da
crianga como: interagdo, concentragao e raciocinio logico.

Foi realizada uma oficina de artesanato, onde foram confeccionados chaveiros. Para a
confecgdo foram usados: feltro, linha para bordar, agulha, manta acrilica, fio de cetim, argola
de chaveiro e cola quente.

Foram realizadas varias atividades ludicas, pois sdo atividades que reunem, interessam €
exigem concentragdo dos atendidos. A partir de jogos, brinquedos e brincadeiras, o usuario
consegue criar, imaginar, fazer de conta, experimentar, medir, enfim aprender. Através de tais
atividades, a crianca e o adolescente tiveram a oportunidade de se desenvolver, pois além de ter
a curiosidade, a autoconfianga e a autonomia estimuladas, ainda desenvolvem a linguagem, a
concentragdo e a atengdo. O brincar contribui para que a crianga se torne um adulto eficiente e
equilibrado.

Os atendidos brincaram com brinquedos, amarelinha, pularam corda, corre cotia, pato
ganso, matanga, pique bandeira, volei, jogaram domin6, jogo da memdria, bingo, dama e
xadrez.

Por conta da baixa frequéncia neste més, os atendidos pediram para juntar os periodos
em um dia especifico para poderem fazer uma gincana e a orientadora social assim fez em um
dia no periodo da manha e foram feitas algumas brincadeiras. Este momento fortaleceu os
vinculos entre os usuarios e proporcionou a eles uma manha diferente. (
”3
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A orientadora desenvolveu com os atendidos uma oficina de artesanato e foram

confeccionados vasos feitos com caixa de leite, onde usaram caixa de leite, tesoura, régua, fita
crepe, revista, cola, tinta de artesanato e pincel. Cada atendido higienizou sua caixa de leite e na
sequéncia foi aberta para secarem, depois riscaram o molde e cortaram. Apos cortar quatro
partes do molde no formato do vaso e o fundo, pegaram pedagos de fita crepe e juntaram as
partes. Depois eles pegaram revistas e cortaram varios pedagos e em um copo descartavel
colocaram cola com um pouco de 4gua e misturaram com o pincel, em seguida eles passaram a
cola no “vaso” e comecaram a colar os pedagos de revista até cobrir todo ele, depois eles
esperaram secar € fizeram mais uma camada. Apos a secagem da cola foi feita uma camada de
tinta branca, e assim que secou os atendidos escolheram uma cor de tinta para pintar, depois de
pronto eles levaram os vasos para casa.

Também foi feito uma vez por semana um cineminha, no qual os atendidos escolheram
os filmes, tais como: Turma da Monica, Divertidamente, Rapunzel e Frozen.

As atividades ludicas desenvolvidas tiveram os seguintes objetivos: a participag@o,
solidariedade, cooperagdo, o respeito do atendido a si mesmo e ao outro, a andlise critica,
reflexdo e a motivacgao.

Nas oficinas de artesanato os atendidos tiveram a oportunidade de valorizar a prépria
produgdo, respeitando também a produgdo do outro, para fortalecer a autoestima.

No més de Fevereiro a orientadora desenvolveu com os atendidos o percurso
“Aprendendo a conviver no SCFV”, com o objetivo de incentivar os atendidos a valorizarem os
combinados como elementos necessarios a convivéncia social.

Para dar inicio ao percurso a orientadora desenvolveu a dindmica: “caiu em mim”, que
teve como objetivo fazer os atendidos entender a importancia do respeito ao outro e entender o
conceito de empatia. Para dar inicio a dinidmica, foi entregue para cada atendido uma ficha e
um lapis € a orientadora pediu para cada um escrever uma prova para servir de um “castigo”
que seria aplicado a um colega . Em seguida a orientadora recolheu as fichas e explicou que as
regras foram mudadas e que a partir daquele momento cada um deveria executar a prova que
sugeriu como castigo. Quando eles ficaram sabendo que iriam ter que fazer, alguns atendidos
falaram que ndo iria realizar, porque iria pagar um mico. Depois que todos cumpriram a prova
um atendido levantou um questionamento e falou que aquilo que vocé ndo quer para si, nio
deve desejar para os outros. Apos foi feito uma reflex@o sobre o intuito da dindmica para a boa
convivéncia no SCFV. ( \

Dando continuidade a orientadora contou a histéria: “Elmer, o elefante Xadrez”, depoisw

que terminou de contar a histdria, foi explorado as caracteristicas dos personagens e instigando
4

N
@ N\ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



PASTORAL D|O MENOR
FAMIL

“A servigo da vida de

criances e adol

os atendidos a falarem sobre as diferencas de cada um. Apos a reflexdo foi entregue para cada
um, o desenho de um elefante para que eles colorissem e para ficar como registro.

Com o objetivo de estimular o relacionamento interpessoal dos atendidos, fortalecer os
lagos de amizade, a comunicagdo e a criatividade, a orientadora desenvolveu com 0s mesmos a
dinamica: “conhecimento mutuo”. Foi entregue para cada atendido metade de uma folha de
Sulfit, lapis de escrever e borracha, a orientadora pediu para cada um escrever coisas sobre ele
sem se identificar. Em seguida a orientadora recolheu as folhas e distribuiu aleatoriamente,
onde cada atendido leu a folha que recebeu e tentou descobrir quem era o dono daquelas
respostas. Alguns atendidos conseguiram acertar. Com a dindmica os atendidos descobriram
particularidades da vida dos colegas e com isso também foi trabalhado o pré-julgamento que €
feito do outro.

A construgdo individual no mundo deve-se ao convivio com as mais diversas pessoas, €
a dinamica “o individuo” levou situagdes a serem refletidas. A atividade comegou com a
orientadora pedindo aos atendidos para formarem um circulo e na sequéncia foi entregue uma
folha sulfit, um lapis e borracha para cada um, onde foi solicitado para desenharem o contorno
do rosto e depois que todos terminaram cada um colocou um elemento no rosto: boca, olhos,
nariz, conforme as folhas foram passando. Quando terminou foi pedido para eles completarem
os rostos e depois cada um falou quais os sentimentos ele despertou. Apoés a orientadora fez
uma reflexdo dizendo que as a¢des geram influéncia sobre as pessoas que nos cercam.

Com o objetivo de fortalecer os lagos afetivos dentro do grupo, a orientadora
desenvolveu a atividade “cada lugar uma ideia”. A atividade comegou com a orientadora
entregando duas folhas sulfit, um lapis e borracha para cada atendido, em seguida pediu para
cortar as folhas ao meio para ficarem com quatro partes e foi pedido para desenhar em cada
folha uma m#o, um pé uma cabega e um coragdo. Depois que todos terminaram de desenhar foi
solicitado para escreverem na folha que constava a méo o que o atendido possuia para oferecer
ao grupo; na folha que estava o pé o que o grupo acrescentou na caminhada do usudrio; na
folha que tinha o coragfo, o sentimento em relagdo ao grupo e na folha que tinha a cabega as
ideias que surgiram durante a sua participagdo. Depois que todos terminaram cada atendido leu
0 que escreveu, apOs eles conversaram com mediagdo da orientadora e compararam os
sentimentos e pensamentos descritos e refletiram sobre as semelhangas e diferengas desses
aspectos entre eles.

Dando continuidade os atendidos elaboraram frases que enfatizaram como ter uma boa

convivéncia no SCFV, os atendidos com dificuldades na escrita realizaram desenhos sobre o w
N

tema e em seguida realizaram uma reflexdio sobre as frases e desenhos realizados. Para essa
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atividade a orientadora entregou para cada um dos atendidos folhas coloridas, lapis de escrever
e borracha e no centro da mesa colocou canetinhas e régua.

A orientadora propds aos atendidos uma dramatizagio de situagdes de conflitos que
poderiam surgir no SCFV. Os usuarios se reuniram e montou uma pequena encenagdo do que
seria uma atitude mais adequada para 0 momento. Essa atividade teve como objetivo: fazer os
atendidos buscar solugdes pacificas para problemas de forma individual e coletiva, tanto
envolvendo atitudes como conhecimento.

Para mostrar aos atendidos o quanto que ter amigos ¢ importante € cOmo uma amizade
faz bem, a orientadora propds aos atendidos a atividade “correio da amizade”. Foi entregue
folhas coloridas de filipinho para os mesmos € €m seguida foi explicado para cada um fazer
uma carta para uma pessoa que ele considera especial e depois que todos terminaram suas
cartas foram colocadas na caixa do correio da amizade. Depois a orientadora realizou uma
reflexdo sobre a amizade, respeito € boa convivéncia no Servigo e entregou a carta aos
atendidos.

Para os atendidos expressarem 0s sentimentos a orientadora desenvolveu a atividade
“sinais de transito”. Para comegar foi explicado para os usuarios que eles iriam pegar o circulo
que representasse o sentimento que cles estavam no momento , depois cada um desenhou uma
carinha no circulo e colocou em frente ao seu nome que estava escrito na parede.

Com o objetivo de estabelecer regras de convivio social a serem seguidas por todos
durante as atividades do SCFV os atendidos montaram um contrato de convivéncia. Foi
entregue uma folha , lapis e borracha para o grupo. Em seguida um do grupo ficou responsavel
para escrever as regras, um de cada vez falou uma regra que achava importante, apos todos
falarem foram definidas as regras e consequéncias. Depois que todos entraram em acordo, 0s
atendidos escreveram na cartolina o que foi decidido e apos todos assinaram o contrato de
convivéncia assumindo o compromisso de seguir as regras para terem uma boa convivéncia.

Para o més de Margo, a pedido dos atendidos a orientadora social desenvolveu
juntamente com eles o percurso “Brincar ¢ Bom” com o objetivo de ter momentos agradaveis
no SCFV, além de promover a interac@o entre as criangas e os adolescentes melhorando a
convivéncia entre 0S mesmos.

A primeira atividade realizada foi “Cineminha com Pipoca”, onde os atendidos
escolheram o filme: “Jumand 2” e em um outro momento a orientadora social pediu para que os
atendidos desenhassem a parte do filme que mais gostaram, eles se empenharam nos desenhos

que foram expostos no mural de atividades.
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Outra atividade desenvolvida foi “Corre Cotia” os atendidos se sentaram no chdo em
forma de uma roda enquanto outro integrante do grupo corria em volta da roda e todos
cantando a cantiga referente a brincadeira, at¢ um objeto ser deixado atras de outro integrante €
repete novamente 0 processo.

A orientadora social proporcionou também momentos de atividades corporais como
danca da cadeira, amarelinha, pularam corda, pato ganso, ameba, pique bandeira, volei, e
também jogaram domino, jogo da memoria, bingo, dama e xadrez. Com estas brincadeiras
tiveram a oportunidade de se movimentarem € de se expressarem através do corpo.

Neste més aconteceu também o passeio ao Circo Tihany Spectacular, onde todos os
atendidos tiveram a oportunidade de vivenciar momentos agraddveis, onde se divertiram e
interagiram muito.

No dia 18/03, o atendimento as criangas e adolescentes foi suspenso por tempo
indeterminado como medida de seguranga para o enfrentamento da pandemia decorrente do
Novo Coronavirus - COVID-19, e no dia 20/03 devido ao DECRETO N°11.018 o trabalho
presencial dos profissionais também foi suspenso, onde os mesmos realizaram atividades
solicitadas pela institui¢do em teletrabalho.

Apos a dispensa do atendidos, foi criado um grupo no WhatsApp com as familias e
neste foram repassadas informagdes gerais para 0s responsaveis e cartilhas e livros atrativos em
relagdio ao virus para que os responsdveis pudessem mostrar os adolescentes.

No més de Abril, a Pastoral do Menor deu férias coletivas para parte da equipe do
SCFV, que prosseguiu sem o atendimento devido a pandemia. O nucleo continuou sendo
vistoriado toda semana por um profissional da institui¢do que realizou a limpeza e os cuidados
necessarios para a manutengdo do mesmo.

Na primeira semana de Maio os profissionais continuaram em teletrabalho , retornando
ao trabalho presencial no dia 11/05, e a diretoria optou pela redugéo da carga horaria, portanto,
cumpriram 06 horas diariamente. Ficaram dois profissionais no nticleo para o atendimento do
que foi necessério e para o cumprimento do Plano de Aco, elaborado pela coordenag@o.

Devido a pandemia da COVID-19 as atividades desenvolvidas foram diferentes, sem a
presenca dos atendidos. Aconteceu também a troca da Equipe, onde a facilitadora de oficinas
Claudia do Nucleo Palmeiras passou a ser a nova orientadora social no SCFV Zelinda, e @
também a chegada da Auxiliar Administrativo Izabella.

No dia 08 de maio aconteceu pelo aplicativo ZOOM uma reunido com toda a equipe do /S\

SCFV executado pela Pastoral do Menor, juntamente com 0 presidente Padre Ovidio e a ¢ o
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coordenagdo da instituigdo, onde foram passadas informagdes de como seria o retorno dos
profissionais, que também receberam orientagdes sobre prevengéo e cuidados com a saude.

No periodo de 11 a 30/05 foram entregues duas marmitas por crianga / adolescente
cadastrados no SCFV, uma parceria do SESI com a Pastoral do Menor. A entrega aconteceu de
segunda-feira a sabado, das 11h:30 as 12h:30, onde todos os cuidados foram tomados como: o
uso do alcool em gel na entrada, as marcagdes no chdo com distanciamento de 1 metro, uso de
mascara para preservar a saude de todos.

Foram enviados para os atendidos via WhatsApp dois videos por semana com o
objetivo de preservar o vinculo dos mesmos com o SCFV, e para os que ndo possuiam acesso
ao WhatsApp foram entregues aos familiares durante a entrega das marmitas, atividades
impressas com temas relacionados aos videos.

O primeiro video cujo tema escolhido foi “E uma fase vai passar” com o objetivo de
falar com os atendidos sobre o distanciamento que ocorreu por conta da pandemia e sobre a
importancia deles se prevenirem e ficarem em casa. A atividade impressa com o mesmo tema
foi um informativo com desenhos para colorirem.

O segundo video foi “Bateu saudade”, onde a orientadora social falou um pouco sobre o
sentimento saudade e pediu para que os atendidos fizessem um desenho representando do que
mais eles estavam sentindo saudade neste momento de distanciamento social. As atividades
impressas tiveram a mesma proposta. Alguns atendidos realizaram e enviaram os desenhos
solicitados onde desenharam o SCFV, a escola, avds e amigos.

No terceiro video “Juntos Somos Melhores” as profissionais do ntcleo Zelinda falaram
sobre a sensacdo de como foi retornar ao trabalho sem a presenga dos atendidos, de como a
presenga deles estava fazendo falta, de como seria melhor se eles estivessem presentes. A
atividade impressa teve o mesmo tema, foi uma mensagem e um desenho para colorir.

O quarto video com o tema “Varal de Sonhos” a orientadora social falou sobre a
importancia de sonhar e lutar pelos sonhos e pediu para que os atendidos fizessem um desenho
ilustrando o sonho e através dos responséaveis enviarem para o niicleo para que ela colocasse no
varal de sonhos criado pela equipe. O mesmo foi pedido nas atividades impressas.

No quinto video foi o momento da histéria com o tema “Um Virus Malvaddo”. A
orientadora social com o apoio da assistente administrativo contou a histéria de trés grandes D
amigos que tiveram que se separar por um periodo devido um virus chamado Coronavirus, ao m
ficarem em casa pensaram em como ajudar as pessoas mesmo distante. Foi pedido para os os(
atendidos fazerem um desenho sobre a parte que mais gostaram da historia. A atividadf{\);»\

O
o~

impressa foi a mesma, a historia e o campo para fazerem o desenho.
8
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J4 o sexto video com o tema “Brincar é bom” teve como objetivo lembrar as criangas do
brincar, do quanto é importante e necessario para uma vida feliz. A orientadora deu dicas de
brincadeiras para brincarem em casa nesse periodo de distanciamento social. Em seguida pediu
para que fizessem um desenho sobre a brincadeira preferida. As atividades impressas tiveram o
mesmo segmento.

No més de maio a orientadora social juntamente com a auxiliar administrativo e com a
ajuda da Técnica de Referéncia Luzia, fizeram as atualizagdes dos prontuarios dos atendidos.

Foram realizadas ligagdes para uma escuta qualificada com as familias, onde as
profissionais conseguiram falar com alguns atendidos também.

Foi feito um levantamento dos materiais de limpeza, pedagogico e de alimentos do
SCFV, e também uma relagdo do imobilidrio e equipamentos.

Devido a pandemia e o ndo atendimento presencial dos atendidos, a Pastoral do Menor
se empenhou em conseguir doagdes para ajudar as familias, e com isso foram entregues além
das marmitas, cestas basicas, leites, bananas, mascaras, dlcool em gel e paezinhos caseiros para
todas as familias do SCFV.

Aconteceu também pelo aplicativo Zoom uma reunido com toda a equipe do SCFV
executado pela Pastoral do Menor, com o objetivo de direcionar os profissionais para uma
melhor interpretagdo dos desenhos recebidos pelos atendidos. O facilitador de oficinas do
nucleo Aeroporto III coletivo 1, Wagner, formado em Artes e pos-graduado em Arte Terapia,
dividiu seu conhecimento com todos e disponibilizou um arquivo contendo ricas informagdes
referentes ao tema.

No més de Junho as atividades continuaram da mesma forma. A equipe continuou com
as elaboragdes, gravagdes e envio dos videos semanais para os atendidos, e as atividades
impressas para aqueles que ndo possuiam acesso as redes sociais foram elaboradas com os
mesmos temas dos videos.

O primeiro video com o tema “Familia” teve como objetivo incentivar os responsaveis
a entenderem que o momento vivenciado foi delicado, dificil para todos e que para as criangas
e adolescentes aconteceu da mesma forma, ja que também tiveram que se ausentarem da escola,
do SCFV, além de outras atividades. A orientadora falou sobre a importancia de ter paciéncia,
de dialogar e entender uns aos outros dentro de casa.

J4 o segundo video o tema foi “Cooperag@o” a orientadora social falou sucintamente
sobre o significado da palavra tema e sobre a importancia de existir a cooperagédo em casa,

principalmente neste periodo em que vérias pessoas ficaram em casa por periodo integral, falo
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Foi feito também um video com o tema “Espalhando Amor”, onde a orientadora social
falou sobre como ¢ bom amar e ser amado e que o amor ¢ algo muito precioso para ficar
guardado somente dentro do coragdo e entdo convidou os atendidos, e também 0s responsaveis
para espalharem amor, através de audio, mensagens, videos, bilhetinhos, atitudes e etc.

Outro video recebeu o tema de “O importante € ser feliz” a orientadora social explicou
que independentemente de onde estivermos, teriam que sempre lutar pela felicidade, explicou
sobre a importancia de descobrirem o que 0s deixava felizes, e proporcionar aberturas para que
a felicidade esteja em suas vidas. Disse também que muitas vezes a felicidade mora nas
pequenas coisas. Ao terminar o video a orientadora social convidou a todos para fazerem um
desenho sobre o que representava a felicidade e postarem no grupo.

A orientadora social também fez um video com o tema “Resgatando Brincadeiras” e
explicou que antigamente os pais € avos nem sempre tinham brinquedos, com isso criavam seus
proprios brinquedos e brincadeiras também. A orientadora anexou ao video fotos de brinquedos
e de brincadeiras antigas. Ao final do video pediu que os atendidos tivessem um bate papo com
seus responséveis, avos ou tios sobre como eram 0s brinquedos e brincadeiras na época deles, e
deixou livre para quem quisesse junto com a familia criar um brinquedo com reciclaveis e
depois enviar uma foto no grupo do brinquedo criado, ou brincando com alguma brincadeira
antiga.

Ainda no segmento de brincadeiras, a orientadora gravou outro video com o tema
“Jogando em Familia”, onde falou sobre varios jogos simples que sdo possiveis jogar com um
nimero maior de pessoas e que é uma 6tima opgdo para passar 0 tempo neste periodo em que
estavam passando.

A orientadora social disponibilizou um jogo da memoria sobre o novo Coronavirus,
pediu para que os atendidos fizessem a retirada no nucleo e postassem fotos no grupo no
momento em que estivessem jogando.

O ultimo video enviado no més de junho foi “Valor a Vida”, a orientadora social
destacou a importéncia da vida, de como ¢ bom viver € como ¢ importante cuidarmos da nossa
vida, e lembrou que ¢ exatamente por isso que aconteceu o distanciamento social, que nédo
existe nada mais importante do que a vida. Incentivou os atendidos e também os responsaveis a
valorizarem a vida, a comegar por continuarem seguindo as orientagdes da OMS.

No més de Junho a orientadora social juntamente com a auxiliar administrativo
continuaram com as atualiza¢des e reorganizagdo dos prontudrios dos atendidos. ;

Foram realizadas novamente ligacdes com escuta qualificada para as familias com o

objetivo de saber como os atendidos estavam passando pelo momento de distanciamento social,
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e também falar com os mesmos com o intuito da preservagdo do vinculo com o SCFV. As
familias foram atenciosas com os profissionais e vérias delas agradeceram pela preocupagao da
institui¢@o.

Foram realizados pelos profissionais varios trabalhos administrativos como atualizag¢do
de tabelas, listas, relatorios € etc.

No dia 15 de junho aconteceu pelo aplicativo ZOOM uma reunido das equipes do SCFV
executados pela Pastoral do Menor, com a coordenadora, Ligia Orsini, para esclarecimentos de
duavidas relacionadas a realizagdo do relatorio circunstanciado, dentre outros assuntos.

Durante o més de junho aconteceu com frequéncia o contato telefonico com a técnica de
referéncia, Luzia, onde possibilitou esclarecimentos a nova equipe sobre as situagoes das

familias dos atendidos do nucleo Zelinda.
DEMANDA ATENDIDA

As familias e usuarios do SCFV foram atendidos de acordo com as demandas e
necessidades do territrio de vivéncia, com planejamento de atividades voltadas para estas

questoes.
RESULTADOS CONCRETOS

A partir das atividades ludicas realizadas, foi possivel notar que os atendidos passaram
interagir melhor, mostrando mais respeito e preocupagdo pelo outro, compartilhando
sentimentos e emoc¢des durante as brincadeiras.

Um dos resultados observados durante a realizagdo de um dos percursos foi que no
decorrer das atividades os adolescentes se envolveram e foi observado que houve uma melhora
no autocuidado tanto das criangas como dos adolescentes.

Durante o desenvolvimento das atividades os atendidos demonstraram bastante interesse
no tema meio ambiente surgindo relatos de que em casa comegaram a reciclar o lixo separando
lixo orgénico de ndo orgénico e fazendo artesanatos em casa com 0S materiais reciclados dando
novas utilidades a estes materiais. \;

As rodas de conversas, além de proporcionar diversos resultados positivos no grupo,

)

também foi espago para relatos de situagoes de abuso e/ou exploragdo sexual, violéncias e ou (

&
N

negligéncias, abrindo espago para posteriores atendimentos individualizados, de modo que ¢

et
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ficou perceptivel o vinculo e confianga estabelecido entre os atendidos e funciondrios do
SCFV.

Os resultados das acgdes com os atendidos, de modo geral, foram positivos,
evidenciando-se para a resolugdo de pequenos conflitos e grande interesse e envolvimento
destes nas atividades desenvolvidas.

Em todos os casos relatados no primeiro semestre de 2020 foi trabalhado em conjunto
com o CRAS e CREAS, para as devidas providéncias, diminuindo assim as vulnerabilidades e
os riscos sociais. Outros resultados concretos foram citados na descri¢do das atividades.

Durante a pandemia, resultados foram alcangados como: auxilio a alimentagao das
familias através das doagdes, e agradecimentos realizados pelos responsaveis, através de
ligagdes, postagens no grupo do WhatsApp, € também pessoalmente. As familias agradeceram

a institui¢do pela preocupagdo, cuidado e carinho durante a pandemia.
AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

O monitoramento e a avaliacdo do SCFV fizeram parte do processo socio educativo e
ocorrem diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexdo das atividades e
atendimentos realizados, com todos os funcionarios e atendidos envolvidos no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Entidade e CRAS), permitindo mensurar se os
objetivos tragados foram alcangados, bem como, planejar e formular novas estratégias de
atuagdo quando necessario.

No trabalho com as familias foi possivel, o estabelecimento de vinculos e a criagdo de
pacto de convivéncia, através de encontros individualizados, que propiciam, inclusive, maior
clareza para resolugdo de conflitos, bem como para acesso a direitos sociais.

Durante a pandemia, a avaliagdo foi realizada através da interagdo e participagdo dos
atendidos e responsaveis no grupo do WhatsApp e também, através dos desenhos e cartinhas
que foram enviados ao SCFV pelas criangas e adolescentes.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatorio o trabalho realizado no primeiro

semestre de 2020 pela Pastoral do Menor e Familia, no que se refere a execugéo do SCF.
DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

A maior dificuldade observada pela orientadora e facilitadora de oficinas foi referente a
\

falta de interesse dos adolescentes, até com temas que eles escolheram para trabalhar. %3 :
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Outra dificuldade foi ndo ter apoio da rede publica de satide, com profissionais da area
para atender e fazer acompanhamento com 0s atendidos e seus familiares que necessitam de um
atendimento psicolégico e/ou um psiquidtrico.

Uma dificuldade encontrada no periodo da pandemia foi a pouca participagdo dos
atendidos nas atividades que foram enviadas pelo WhatsApp e também impressas. Os
responsaveis explicaram que os atendidos receberam muitas atividades da escola, e priorizaram
as mesmas.

Outra dificuldade encontrada no periodo da pandemia foi a comunicagdo com as
familias. Para conseguir o contato com as mesmas a equipe precisou ligar vérias vezes em

horérios diferentes e efetuar a busca dos telefones que foram substituidos pelas familias.
ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Foi feita uma roda de conversa com os adolescentes tentando motiva-los a participarem
e se envolverem. Também foi realizada uma reunido com os adolescentes e seus responsaveis
para fazer um levantamento do que poderia ser mais atrativo para cles, de modo que as
atividades estariam mais proximas da realidade deles, e poder a partir deste levantamento tragar
um plano estratégico.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais uma
integrante para trabalhar constantemente com as familias do SCFV, as questdes trabalhadas
com os atendidos, pois sé assim o trabalho desenvolvido com os mesmos surtiria os efeitos
esperados pelo servigo.

Em relagdo a area da saude, as politicas publicas deveriam se organizar e atender um
nimero maior de pessoas que necessitam do servigo e que o trabalho fosse de forma satisfatoria
e com resultados positivos.

Em relagdo a baixa participagdo dos atendidos nas atividades, a equipe do SCFV,
compreendeu a dificuldade dos mesmos, enviando videos e atividades mais dindmicas, sem
prazos para entrega.

Quanto a dificuldade na comunicagdo, a equipe entrou em contato com a técnica de

referencia do CRAS OESTE que ajudou nas buscas pelos novos nimeros de telefones.

—
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FORMACOES

- A Pastoral do Menor realizou duas formagdes continuadas, sendo uma no dia 08 de margo,
com a presenga de toda coordenagdo, orientadores sociais e facilitadores de oficinas e a
outra no dia 07 de margo com a coordenagéo e toda a equipe do SCFV. Ambas as formagodes
baseadas na Campanha da Fraternidade, cujo tema abordado foi ECA - Estatuto da Crianga e
do Adolescente. Durante as formagdes foi feita a leitura do ECA pelos presentes, assim
como atividades em grupos para discussdo ¢ realizacdo de atividades propostas pela
coordenago.

- Devido ao distanciamento social por conta da Pandemia do Novo Coronavirus as
formagdes dos meses: abril, maio e junho tiveram que ser canceladas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Ag¢do Social oferecer
palestras, oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois o recurso financeiro
oferecido por atendido ¢ insuficiente para a contrata¢do de tais eventos € a contrapartida da
Entidade ¢ destinada para outros aspectos de maior urgéncia, como manutengdo do prédio,

recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS OESTE:

Em marco, o CRAS Oeste através das profissionais de servigo social (técnica de
referéncia do SCFV) e psicologia planejaram atividades e mobilizagdo para o inicio do
acompanhamento grupal com as familias do SCFV, porém devido a questdo da pandemia do
COVID-19 néo foi possivel a efetivagdo deste atendimento coletivo neste primeiro semestre
de 2020.

Deu-se prosseguimento ao atendimento das familias do SCFV que estio em
acompanhamento familiar particularizado, presencialmente e depois do inicio da pandemia,
via contato telefonico de acordo com as orientagdes de prevengdo ao COVID-19. As demais
familias também foram atendidas via contato telefonico neste periodo de pandemia, pela

técnica de referéncia do SCFV, visando orientagoes € encaminhamentos neste momento

. . . \ :
vivenciado frente as necessidades destas. \M
r\\\l' /N

L/

16

N
@ N\ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

A fandgn dn Mon da
crlangas @ sdateacentes”

/



PASTORAL DO MENOR
# FAMILIA

PASTORAL DO MENOR: s,

- A participagdo das criangas e adolescentes no processo de planejamento, desenvolvimento
das acdes e avaliagdo aconteceu diariamente em rodas de conversas, onde 0s usudrios
expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a
a¢do, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos
aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugeriram temas a serem
trabalhados, a partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em
seus lares assim como nos acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor
nas reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade
tem a possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para

sanar as dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios € 0s desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados: ( ) Satde (X) Educagdo (X) Juridico (X) Unidade estatal.
Citar: (X — descrito abaixo) Servigos Socioassistenciais. Citar: Igrejas, Centros () Outros.

Citar:

As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existe mediante agdo
particularizada e depois contato telefonico (periodo de pandemia). Principalmente neste
periodo foi intensificado os contatos com as familias diante de diversas duvidas para o
recebimento dos auxilios (federal, estadual/educagdo, municipal) e outras demandas

apresentadas.

Beneficios, programas/projetos acessados:
A maioria das familias do SCFV estd inserida no programa social de transferéncia de
renda Bolsa Familia. Algumas familias foram inseridas em outros programas sociais: Renda
Minima (municipal), A¢do Jovem/Renda Cidadd (estadual). Especificamente sobre estes |\
dois wltimos programas, quando familias vinculadas ao Cadastro Unico, selecionadas destee
foram elegiveis para avaliagdo nestes. &M
Também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, auxilio-\ |

natalidade de acordo com as particularidades e necessidades de cada familia. Ny
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ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS o it

A entrada no Servico é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para
levantamento do publico prioritdrio e em seguida ¢é realizado o encaminhamento para a
Entidade, e outros sdo inseridos pela busca espontinea da comunidade no CRAS ou na
Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a
Entidade e os mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe
(técnica de referéncia, orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja
nfo existe mais; mudanca de Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga /
adolescente.

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem das oficinas, onde algumas

demonstraram interesse e estdo participando, mas ainda sem muita adesdo.
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6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, através do
encontro mensal realizado com a Orientadora Social, Facilitador de Oficina, Auxiliar
Administrativo, Servicos Operacionais, Técnica de Referéncia, e integrantes da
Coordenagdo da Pastoral, foi de grande importdncia para um bom andamento do
atendimento, onde a Orientadora e Facilitadora pdde expor suas dificuldades e avangos ¢ a
equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas
familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da Orientadora
Social e da Facilitadora ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais deu-se o inicio do planejamento das atividades, da técnica de
referéncia juntamente com a orientadora social, facilitadora de oficinas, auxiliar
administrativo, profissionais de apoio da Pastoral do Menor, mas ainda ndo em sua
completude. Tais profissionais (orientador e facilitador) em seus momentos diarios de
planejamento, pesquisaram/elaboraram as atividades, atingindo os objetivos do percurso em
consondncia com os interesses dos atendidos.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente
na época das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

A pastoral do Menor também participou dos encontros intersetoriais mensais
realizados pelo CRAS Oeste, onde teve o conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos
e possivelmente o estabelecimento de fluxos.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o
encaminhamento de usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de

oficina ou da técnica de referéncia.
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FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: b,

Queimada

Oficide Blordeteeds © Oficina de Chaveito
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Cartinha de um atendido para o SCFV

Ligia Orsini Andrade
Técnica Responsavel

Presidente

Franca, 14 de Julho de 2020.

“A servigo da vida de criangas e adolescentes”
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