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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESEN VOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2021 A 30/06/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e F amilia da Diocese de Franca

Endereco: R. Leandro F ernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto I11
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br

Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragiao: N° 0009 /2018

Nomedo Servigo, conforme Tipificacﬁo:Serviq:o de Convivéncia e F ortalecimento de Vinculo.

Endereco de execugiio: R. Major Moura Mattos, n°1121, Vila Rezende.

Piblico:Criangas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Nuimero de coletivos: 1 Nimero de ususrios por grau de dependéncia:(

Periodo/turno: Manhi e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Vila S&o Sebastifo, Vila Rezende, Jardim Marilia, Jardim
Martins, Jardim Derminio, Jardim Pandolfo, Residencial Copacabana, Parque Continental, Chécara Sao
Paulo, Jardim California, Vila Paulo Archeti, Santa Efigénia.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horirio de funcionamento: Segunda 4 Sexta-feira / 07h30 s 11h30 e 13h as 16h50min

Total de atendidos: 49

Capacidade de atendimento: 50 @
Familias/usuirios em lista de espera: Neste primeiro semestre do ano de 2021, o CRAS Oeste juntamente

com a equipe executora do Servigo e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Nucleo Sao Sebastizo
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PASTORAL DO MENOR

Ly
neste momento de pandemia COVID 19 intensificaram estratégias de interven¢do para com as
criangas/adolescentes e suas familias visando sempre a permanéncia e vinculagdo com o servigo.
Na demanda do SCFV do CRAS Oeste, temos vinte e duas familias aguardando orientacdes e

encaminhamentos para o servigo do Nucleo Sao Sebastido, assim que surgir a disponibilidade de vaga.

Procedimentos em relagiio a esta demanda:
Neste momento de pandemia COVID, os desligamentos e encaminhamentos estdo acontecendo de

acordo com o funcionamento do SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socio assistencial

desenvolvido no primeiro semestre de 2021.
ALIMENTACAO -

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refei¢io completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por uma
nutricionista - Laura), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagdo seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentag@o as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentag#o, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.
Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

No més de janeiro foi retomada a atividade no modelo presencial agendado e nas atividades remotas
sendo acompanhadas pelo grupo da familia no whatzapp com o objetivo de fortalecer o vinculo com os
atendidos e familias.

As atividades desenvolvidas foram com o intuito de reforgar novos hébitos perante a pandemia,

dialogando através da roda de conversa e trabalhando com a ateng@o e cuidado. 67
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A sorvico da vida de
criancas o adolescentes”

No primeiro momento estava a facilitadora de oficina que no retorno presencial foi desenvolvendo
atividades de sondagem sobre o que o atendido gostaria de conhecer e fazer no servico de convivéncia. A
orientadora social estava de férias.

No retorno das férias a orientadora social e a facilitadora de oficinas organizaram o percurso com
cronograma de atividades baseado no interesse dos atendidos que seria conhecer técnicas de pinturas, novos
Jogos e brincadeiras, conhecer um museu. Este percurso tem um propdsito extenso a qual ira abordar temas
acima e condizente na busca do eu, e do outro, nas relagdes familiares, e nas relagdes de amizades aplicado
as técnicas e aprendizagens individuais.

O objetivo deste percurso foi trabalhar autonomia despertando o interesse do atendido com foco em
conhecer a si mesmo e conhecer o outro fortalecendo vinculos.

Para dar inicio seria transmitida o filme “Heide a 6rfd da montanha” com o objetivo de identificar
nos personagens a mensagem por traz dos acontecimentos, a época em que o filme foi gravado, o que pode
ser de inspiracdo em técnica de pintura e também observar as pegas antigas talhada na madeira.

No primeiro momento foi feita uma amostra do filme acima e refletirem quem € a Heide para
posterior trabalhar o quem sou eu. Os atendidos fizeram um desenho deles descrevendo neste desenho quem
sou eu, conheceram o significado do seu nome e a sua importéncia, garantindo o direito a nacionalidade.

Na proxima semana no momento da roda de conversa foi solicitado que os atendidos identificassem
brincadeiras transmitidas no filme e que pudéssemos adaptar a nossa realidade, entdo os atendidos decidiram
em brincar de pintura no rosto, a qual o grupo de atendidos neste dia era de irméds e primas que convivem
juntas e o kit de maquiagem estava limpo e higienizado e com muito cuidado as atendida se divertiram.

Teve também a brincadeira da bola no copo, onde foi entregue seis folhas rascunho para formar bolas
de papel e colocado potes de vérios tamanhos a uma distincia para jogar e acertar os potes. Cada pote tinha
uma pontuagdo quem fizesse mais pontos ganhava. Os atendidos se divertiram com simplicidade e alegria.
Foi utilizado papel rascunho, copo, pote de sorvete e chapéu de plastico.

Foi apresentado aos atendidos a técnica do desenho de sombra a qual os atendidos parassem préximo
a parede e fosse contornado o desenho do seu corpo para depois o proprio atendido completar a sua pintura.

Os atendidos gostaram de se ver pessoalmente em uma pintura. Foi utilizado giz de lousa e a
criatividade de cada um.

Sobre a alimentagdo foi servido um lanche para os atendidos, e disposto jarra de agua a qual o
funcionario iria servindo os atendidos, uma opg¢&o sugerida foi de trouxessem de casa uma garrafa de 4gua.

Conforme realizado o més anterior a atualiza¢do nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dé’s)
atendidos. Entretanto, ainda est4d em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estes“G

pendentes. N *.\‘;‘f" >\
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A sorvigo da vida do
criancas o adolescentos”

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia S&o Sebastido 32 familias participantes

sendo 25 familias com acesso a internet 4G, sete com internet Wifi e duas familias com numero de telefone
para contato.

Foi observado que das 25 familias que estdo no grupo de whatsApp, estas ndo colocam credito no
telefone toda semana para ter acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o contetido da
atividade online. Contudo, a equipe combinou com as familias de uma vez na semana comparecer ao ndcleo
para a retirada de atividades impressas ou buscar doagdes.

Para as atividades remotas com os atendidos, este més foi mensagem de motivagdo e recados referente
a servigo.

Foi realizada uma reunido online da equipe de SCFV com a coordenacdo da Pastoral do Menor e a
técnica de referéncia do CRAS Oeste a qual foi realizado um planejamento do més de Janeiro com toda a
equipe.

No final do més foi realizada uma reunio online com a equipe do servigo de convivéncia e a
coordenacdo da Pamen para recados administrativos.

Neste més de Janeiro tivemos como dificuldade muitas auséncias dos atendidos, muitos dos quais nos
avisou que tiveram gripado ou com algum sintoma preocupante, mas ndo tivemos informagéo de atendido ou
familias com covid-19.

Ainda persiste a obje¢do que poucas familias assistem aos videos, devido a fatores financeiros por falta
de internet ou disponibilidade devido a organizagdo diaria. Foi observado também que o numero de familias
com dificuldades financeiras chegando a passar necessidade alimentar aumentou a qual os casos foram
repassados para a técnica de referencia do CRAS oeste.

Neste periodo da pandemia o servigo de convivéncia da Sdo Sebastido juntamente com o CRAS Oeste
realizou a inser¢do de 15 atendidos, nem todos estdo participando do retorno presencial, ja os presentes
participantes estdo satisfeito com o servigo de convivéncia.

Em relagdo as atividades executadas, percebemos que o objetivo estd sendo cumprido e os atendidos
estdo felizes, além de que, o resultado tem sido satisfatorio, pois temos atendido um pequeno numero de
criancas e adolescentes, e elas t€ém participado ativamente das atividades ofertadas, alids, temos reforgado
nas rodas de conversa a importancia do cuidado durante a pandemia.

Foi de grande importancia para os atendidos o retorno ao menos um dia da semana ser presencial,
pois estavam muito ansiosos para o retorno.

Neste més de fevereiro foi dado sequéncia ao percurso iniciado em janeiro e nas atividades remotas G
sendo acompanhadas pelo grupo da familia no whatzapp com o objetivo de manter o vinculo com os

atendidos e familias fortalecendo as relagdes sociais. m
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A facilitadora de oficinas ficou de férias este més e a orientadora social deu continuidade nas
atividades com os atendidos. Este percurso tem um propésito extenso a qual ird abordar temas citados e
condizentes na busca do eu, e do outro, nas relagdes familiares, e nas relagdes de amizades aplicado as
técnicas e aprendizagens individuais.

O objetivo deste percurso foi trabalhar autonomia despertando o interesse do atendido com foco em
conhecer a si mesmo e conhecer o outro fortalecendo vinculos.

Dando continuidade foi apresentado aos demais atendidos a técnica do desenho de sombra a qual os
atendidos parassem proximo a parede e fosse contornado o desenho do seu corpo para depois o proprio
atendido completar a sua pintura. O objetivo desta atividade foi analisar e refletir sobre 0 seu eu € como sou,
elevando a autoestima. Os atendidos gostaram de se ver pessoalmente em uma pintura. Foi utilizado giz de
lousa ¢ a criatividade de cada um.

Na semana seguinte foi de atividade livre fortalecendo a autonomia dos atendidos nas tomadas de
decisdes e organizagio do tempo e espago. As brincadeiras escolhida pelos atendidos foi jogo da memoria,
amarelinha, bambolé, quatro na linha, acerte o alvo, caga ao tesouro € bola no copo. A atividade do caga ao
tesouro foi muito criativa e interessante realizada com éxito, os atendidos gostaram bastante.

Outra atividade desenvolvida foi a arte do papel crepom a qual o atendido escolheu a imagem de um
animal que gostasse e posteriormente decorasse com bolinhas de papel crepom trabalhando a atengéo, os
detalhes do desenho desenvolvendo a coordenagdo motora fina e a criatividade em seus desenhos. Foi
utilizado papel folha de sulfite, cola, papel crepom diversa cores.

Através de atividade ludica dirigida e da roda de conversa foi identificado necessidade particular
como o descuido da higiene pessoal e a relagdo familiar a qual foi dialogado com o atendido e passado para
a técnica de referéncia.

As atividades desenvolvidas foram com o intuito de reforgar habitos perante a pandemia, dialogando
através da roda de conversa e trabalhando com a ateng@o e cuidado.

Na questéio da alimentaggo foi servido um lanche para os atendidos, e disposto jarra de agua a qual o
funciondrio iria servindo os atendidos, uma opgéo sugerida foi de trouxessem de casa uma garrafa de agua.

Conforme realizado o més anterior & atualiza¢io nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
atendidos. Entretanto, ainda esta em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estes
pendentes. G

No més de fevereiro foi desligado quatro atendidos por motivo de estarem matriculado no ensino de
periodo integral e outros dois atendidos por motivo de mudanga de enderego a qual foi transferido parafef

nicleo do SCFV do Palmeiras. Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més
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com 28 familias sendo um total de 44 atendidos no servigo de convivéncia S&o Sebastido. NI
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

'A servico da vida de
criancas o adolescontes”

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia Sio Sebastido 26 familias participantes
sendo 24 familias com acesso a internet 4G, sete com internet Wifi e duas familias com ntimero de telefone
para contato.

Com o inicio das aulas foi notavel que algumas familias colocaram internet wifi em suas casas para
melhorar o desempenho de suas criangas nos estudos, facilitando assim a comunicagdo também para com o
servigo de convivéncia. Foi notavel uma melhor participagdo das familias neste més no grupo do WhatzApp
do servigo, embora muitas familias ainda com dificuldade financeira para colocar credito no telefone toda
semana para ter acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o contetido da atividade online.

Para as atividades remotas com os atendidos, este més foi recado referente a servigo, mensagem
positiva e mensagem parabenizando os aniversariantes do més. Teve também algumas fotos de atividades
que aconteceram durante a semana publicada no grupo convidando os atendidos a participarem conosco na
semana seguinte.

Foi realizada uma reunifo online da equipe de SCFV com a coordenagdo da Pastoral do Menor e a
técnica de referencia do CRAS Oeste a qual foi realizado um planejamento do més de fevereiro com toda a
equipe.

No final do més foi realizada uma reunifio online com a equipe do servigo de convivéncia e a
coordenagdo da PAMEM para recados administrativos.

Neste més de fevereiro tivemos como dificuldade ainda algumas auséncias dos atendidos, contudo
que nos avisou que tiveram gripado ou com algum sintoma preocupante, € outras auséncias que nfo
conseguindo contato foi passado para a técnica de referencia realizar as devidas orientagdes.

Ainda persiste a obje¢do que poucas familias assistem aos videos, devido a fatores financeiros por
falta de internet ou disponibilidade devido a organizagdo didria. Foi observado também que o numero de
familias com dificuldades financeiras chegando a passar necessidade alimentar aumentou a qual os casos
foram repassados para a técnica de referéncia do CRAS oeste.

Em relag@o as atividades executadas, percebemos que o objetivo esta sendo cumprido e os atendidos
estdo felizes, além de que, o resultado tem sido satisfatrio, pois temos atendido um pequeno nimero de
criangas e adolescentes, e elas tém participado ativamente das atividades ofertadas, alias, temos reforcado
nas rodas de conversa a importancia do cuidado durante a pandemia.

Foi de grande importéncia para os atendidos o retorno ao menos um dia da semana ser presencial,

pois estavam muito ansiosos para o retorno.

Neste més de margo foi dado sequéncia ao percurso iniciado em janeiro e nas atividades remotas@

sendo acompanhadas pelo grupo da familia no whatsApp com objetivo de manter o vinculo com os

atendidos e familias fortalecendo as relag¢des sociais.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

A facilitadora de oficinas foi afastada por licenca maternidade e a orientadora social deu
continuidade nas atividades com os atendidos. Este percurso tem um propésito extenso a qual ir4 abordar
temas citados e condizentes na busca do eu, e do outro, nas relagdes familiares, e nas relagdes de amizades
aplicado as técnicas e aprendizagens individuais.

O objetivo deste percurso foi trabalhar autonomia despertando o interesse do atendido com foco em
conhecer a si mesmo e conhecer o outro fortalecendo vinculos.

Na primeira semana foi de atividade livre fortalecendo a autonomia dos atendidos nas tomadas de
decisdes e organizagio do tempo e espago. As brincadeiras escolhidas pelos atendidos foi jogo da memodria,
amarelinha, bambolé, quatro na linha, acerte o alvoe bola no copo.

Foi dado sequéncia para finalizarmos a atividade arte do papel crepom a qual o atendido escolheu a
imagem de um animal que gostasse e posteriormente decorasse com bolinhas de papel crepom trabalhando a
atencdo, os detalhes do desenho desenvolvendo a coordenagdo motora fina e a criatividade em seus
desenhos. Foi utilizado papel folha de sulfite, cola, papel crepom de diversas cores.

Na semana seguinte foi a contagdo de histéria com o livro “Quando me sinto bondoso”a qual através
desta atividade pudemos refletir sobre o eu ¢ o outro identificando o que faz bem em mim e no outro,
buscando fortalecer o vinculo.

Através da atividade ludica dirigida e da roda de conversa foi identificado necessidades particular
como o descuido da higiene pessoal e a relagdo familiar a qual foi dialogado com o atendido e passado para
a técnica de referéncia.

As atividades desenvolvidas foram com o intuito de reforgar habitos perante a pandemia, dialogando
através da roda de conversa e trabalhando com a atengdo e cuidado.

Na questio da alimentagdo foi servido um lanche para os atendidos, e disposto jarra de agua a qual o
funcionério iria servindo os atendidos, uma opgao sugerida foi de trouxessem de casa uma garrafa de agua.

Conforme realizado o més anterior & atualizagfo nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
atendidos. Entretanto, ainda estd em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estas
fotos pendentes.

No més de marco foi inserida no servi¢o de convivéncia uma familia com trés novos atendidos para o

periodo da tarde e foram desligados dois atendidos, um por motivo de estar matriculado no ensino de
periodo integral e o outro por motivo que a genitora solicitou o desligamento da mesma. Com isso foi
atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més com 28familias sendo um total de@
47atendidosno servigo de convivéncia Sao Sebastifo. )
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvico da vida de
criancas o adolescontos”

Temos no grupo do WhatsAppdo servigo de convivéncia Sdo Sebastio 28 familias participantes
sendo 27familias com acesso a internet 4G, sete com internet wi-fi e uma familia com ntimero de telefone
para contato.

Com o inicio das aulas foi notavel que algumas familias colocaram internet wi-fi em suas casas para
melhorar o desempenho de suas criangas nos estudos, facilitando assim a comunicagfo também para com o
servigo de convivéncia. Foi notdvel uma melhor participagéo das familias neste més no grupo do WhatsApp
do servigo, embora muitas familias ainda com dificuldade financeira para colocar credito no telefone toda
semana para ter acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o contetido da atividade online.

A partir do dia 22 de margo devido ao novo decreto em vigéncia por conta do aumento dos casos da
covid-19 fica suspenso o atendimento presencial sendo apenas por atendimento remoto e se caso for
necessario realizar o atendimento domiciliar, nesta semana iniciou também a facilitadora de oficinas
Mariane que estara no nucleo nas tergas e quinta-feira.

Nas atividades remotas desse més foram enviados os seguintes videos, o primeiro foi sobre o jogo da
amizade, onde foi ensinado a como montar um jogo utilizando uma folha de sulfite. O segundo video foi
uma sugestdo de atividade em casa com a familia para uma sessdo fotografica em que foi pedido para os
atendidos tirarem uma foto bem descontraida e posteriormente montarmos um painel e o ultimo video foi
sobre a pdscoa, perguntando para eles qual era o significado da pascoa e como cada familia vive este
momento em sua casa. Nos primeiros videos ndo houve retorno de nenhum atendido apenas no video da
Péscoa.

Para a valorizagdo pessoal foi enviada uma foto em comemoragéo aos aniversariantes do més, além
dos recados.

A Orientadora Social e Facilitadora de oficina agendaram um primeiro encontro virtual do servigo e
conviveéncia para todos os atendidos, pelo Google mett a ser realizado numa sexta-feira as 11h, contudo nio
foi positivo, pois ninguém conseguiu acessar a reunifio, por motivos de falta de acesso a internet, timidez em
participar, entdo a responséavel por uma das atendidas relatou que a filha estaria envergonhada de participar e
chorando, entéo ela recebeu uma ligagdo do SCFV por meio de video chamada de whatsApp e conversou
com a equipe.

Foi realizado um drive thru do chocolate no ultimo dia do més para entregar para cada atendido uma

doagdo de caixa de bombom em comemoragdo a semana da Pascoa, foi preparado, organizado com muito

carinho da equipe Pastoral do Menor.

¢

Neste més a pedido da técnica de referéncia foi auxiliado 14 familias a realizarem o cadastro da 6

Renda Franca, onde oito conseguiram efetuar o cadastro e as demais por nfo atenderem os requisitos para se

inscreverem no programa.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILA
“A s6rvico da vida de
criancas o adolescentos”

Neste més de abril devido a situagdo da pandemia e ao plano emergencial do municipio de Franca
foram realizadas prioritariamente as atividades remotas a qual se estendeu até o dia 12, com o objetivo de
manter o contato € o vinculo mesmo que online. Dentre as atividades enviadas foi um video com lembretes
para dias dificeis, esses lembretes ficam fixados no nucleo, e foi sugerido que eles dissessem uma frase para
algum familiar.

Para a comemoragdo dos aniversariantes do més foi enviado um folder com a foto dos mesmos e um
audio parabenizando, em seguida no dia do aniversariante atendido foi realizada uma chamada de video a
qual o mesmo ficou surpreso e alegre.

Em seguida foi enviado um desafio onde foi perguntado: “Cinco sapos estavam em uma ponte, 3
pensaram em pular, quantos sapos ficaram na ponte?” Houve a participagdo de seis atendidos que
interagiram no grupo e responderam ao desafio.

Posterior a esta data 13 foi mantido o atendimento remoto, mas foi liberado o retorno ao atendimento
presencial, com o atendimento reduzido de cinco criangas por periodo e seguindo todas as orienta¢des da
OMS.

Foi retomado o percurso reconstruindo o novo eu, este percurso tem um prop0sito extenso a qual ird
abordar temas citados e condizentes na busca do eu, e do outro, nas relagdes familiares, e nas relagdes de
amizades aplicado as técnicas e aprendizagens individuais.

O objetivo deste percurso foi trabalhar autonomia despertando o interesse do atendido com foco em
conhecer a si mesmo e conhecer o outro fortalecendo vinculos.

Na primeira semana de atendimento presencial tivemos como atividades ludicas, jogos e brincadeiras
livres fortalecendo a autonomia dos atendidos nas tomadas de decisdes e organizagfo do tempo e espago.

As brincadeiras e jogos escolhidos pelos atendidos foram: quatro na linha acerte o alvo, jogo da
mesada, quebra-gelo e jogo da velha humano, estas atividades foram positivas, pois incentivou os atendidos
a comparecerem ao servigo de convivéncia devido a comunicagio externa da atividade.

Na semana seguinte foi apresentado pela orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas
0 jogo de tabuleiro LUDO, muito bom para aprender nog¢des de estratégia e de raciocinio légico, a qual por
meio de regras, conquistas e derrotas, ensinam que ter foco, calma e motivagdo para atingir objetivo final.
Eles adoraram e relataram que em casa eles jogaram pelo celular o jogo.

Posteriormente foi retomado o filme Heidi a 6rfd da montanha, passado a segunda parte do filme, e
posteriormente debatido com eles quais conflitos eles identificaram, o que mudou na atitude dos
personagens e eles tiveram percepgdes bastante interessante sobre as cenas do filme, onde foram relatados 67
sobre os valores humanos da personagem principal (Heidi), conflitos de convivéncia entre familiares,
amigos e sobre o trafico de pessoas (criangas). A orientadora social e a facilitadora de oficinas conversaram

com os atendidos e explicaram o que € o trafico de pessoas. b(}}
O
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da Vida de

Dando sequéncia nas atividades remotas através de desafios semanais a qual a proposta é aumentar a
percep¢do da autonomia e poder de decisdo, foram enviados os seguintes desafios “Desafio dos 7 erros”,
onde foi enviado duas imagens da turma da Ménica e eles teriam que identificar onde estavam as diferencas
nas imagens (um atendido respondeu). O proximo desafio foi um enigma enviado através de uma imagem e
também um audio “Cinco garotas estavam no quarto, Alicia esta desenhando, Olivia esta lendo, Maria esta
brincando de esconde-esconde, e Emma esta arrumando o quarto. O que Sara esta fazendo?” (duas criangas
responderam) a resposta foi enviada através de uma foto. O tltimo desafio foi dos numeros, através de uma
imagem de nimeros sobrepostos, eles deviam identificar quantos numeros havia na imagem. (seis criangas
responderam)

Na questéo da alimentagéo foi servido um lanche para os atendidos, e disposto jarra de dgua a qual o
funcionario iria servindo os atendidos, uma opgdo sugerida foi de trouxessem de casa uma garrafa de agua.

Conforme realizado o més anterior a atualizagdo nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
mesmo. Entretanto, ainda estd em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estas
fotos pendentes.

No més de abril foi inserida no servico de convivéncia mais quatro atendidos de uma familia j4
acolhida e uma atendida de outra familia e foram desligados trés de uma mesma familia, por motivo
mudanga de cidade. Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més com 28
familias sendo um total de 49 atendidos no servigo de convivéncia Sdo Sebastifo.

Temos no grupo do WhatsApp do servigo de convivéncia S3o Sebastido 28 familias participantes
sendo 27 familias com acesso a internet 4G, sete com internet wi-fi e uma familia com telefone para
conversar sem uso da internet.

Foi observada uma notavel melhora na participagdo das familias no grupo de whatsapp, pois devido
as aulas algumas familias colocaram internet wifi em suas casas para melhorar o desempenho de suas
criangas nos estudos, facilitando assim a comunicag¢do também para com o servigo de convivéncia, embora
muitas familias ainda com dificuldade financeira para colocar creditam no telefone toda semana para ter
acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o contetido da atividade online.

Foram entregues doagdes de feijo, paes, lata de leite nestogeno para familias com criangas até dois
anos, e kit lanche da oficina danga bacana.

Dando continuidade ao percurso reconstruindo no més de maio “o novo eu”, este percurso tem um
proposito extenso a qual ira abordar temas citados e condizentes na busca do eu, e do outro, nas relagdes

familiares, e nas relagdes de amizades aplicado as técnicas e aprendizagens individuais. aho
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O objetivo deste percurso foi trabalhar autonomia despertando o interesse do atendido com foco nas
relagdes de amizade ou nas relagdes familiares conhecendo a si mesmo e conhecendo o outro fortalecendo
vinculos.

Na primeira semana foi proposto como atividade lidica o jogo da imitag@o que tem como principio
perceber o outro através do gesto e fisionomia. A brincadeira procedeu da seguinte forma o atendido era
sorteado e este sorteava outro para ser seu companheiro de atividade, os dois tinha que elaborar o gesto que
faria para os demais adivinharem. Foi positivo, pois ficaram atentos e curiosos para descobrir o gesto e
entender o que o outro fazia. Foram finalizadas algumas atividades realizando nestas o acabamento final de
artes para a realizacdo da exposigéo dos trabalhos feitos desde o inicio do ano.

A comemoragdo dos aniversariantes deste més foi enviada um folder com a foto dos mesmos e um
dudio parabenizando, em seguida no dia do aniversariante atendido foi realizado uma chamada de video a
qual o mesmo ficou surpreso e alegre.

Na semana seguinte a facilitadora realizou com aos atendidos o jogo tudo com a letra, onde os
atendidos formavam duplas e sorteavam uma letra e tinham que nos dizer uma cidade, cor, comida, musica,
famosos, objetos que comegavam com aquela letra. Eles ndo podiam repetir o que a outra dupla falava,
deixando a brincadeira mais dindmica e dificil. A orientadora refletiu sobre a rela¢do de conflitos baseadd no
que esta certo e o que esta errado, onde cada individuo tem sua opinido e conhecimento e nem por isso esta
errado. O objetivo foi que eles trabalhassem em grupo, criassem estratégias de pensamento réjﬁdo, e
respeitasse a vez do outro falar. ' .

Foi realizada uma palestra online sobre “Prevengdo da Violéncia Sexual na perspectiva da
autoprotegdo” ministrada pela Andreia Inocéncio (supervisora do CIEE Franca), Julieta Jac;czb escritora do
livco Tuca e juba e outros. Seis atendidos adolescentes assistiram a palestra junto a orientadora so¢ial e a
facilitadora de oficina. ‘

Dando sequéncia nas atividades a orientadora social ;ealizou a roda de conversa baseado nas
atividades vivenciadas anteriormente no servigo de convivéncia refletindo sobre convivéncia versus
conflitos seja de familiares ou de amizade. A importancia de conviver bem com as pessoas mantendo o
respeito em si e no outro trabalhar a empatia e respeitando as diferengas, foi ressaltada a questdo de estar
certo ou errado em um conflito, pois cada um tem pensamento diferente e tudo bem. Foi construido junto
com os atendidos um genograma familiar, onde os atendidos tragaram algumas linhas observando as
relagdes de conflito entre a familia, quem combina mais com quem e quem nao se relaciona bem a qual
posteriormente serdo orientados a pensar como se relacionar melhor com as pessoas que reside em casa. Q

E por fim na ultima semana foi realizada uma gincana com os atendidos com os desafios: bola na
lata, adivinha qual é a musica, volei de bexiga e corrida de papel com o objetivo de socializar de maneiraf
ludica, integrar e interagir os atendidos. Sendo todos os protocolos e orientagdes seguidas, eles se divertiram
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muito e toda a equipe foi envolvida nas etapas da Gincana. Nao foi finalizada com todos os grupos devido a
suspensdo das atividades presenciais, porém os grupos que participaram interagiram e se divertiram bastante
pedindo para repetir sempre essas brincadeiras.

Nas atividades remotas deste més de maio foi realizado os desafios semanais no grupo do whatsApp
com o objetivo de interagir e fortalecer os vinculos com os atendidos e suas familias. As atividades enviadas
foram: desafio: o que € o que é? Quanto mais se seca, mais se molha? Toalha. Dez atendidos responderam
este desafio. Desafio da letra do nome: os atendidos teriam que dizer no grupo o que tem na casa deles com
a primeira letra do nome, que poderia ser um audio, ou escrito.

Nove atendidos participaram. Caga-palavras coronavirus: foi enviada uma imagem de um caga-
palavra e eles deveriam marcar com a caneta as palavras que encontrarem € enviar a imagem novamente.
Cinco atendidos responderam. Foi enviada uma imagem para que eles procurassem trés animais esco'ndidos
(pato, morcego, uma borboleta), seis atendidos participaram desse desafio. Enigma: “O que todos tem 2,
vocé tem 1 e eu ndo tenho nenhum?” a resposta € a letra O. i

Dois atendidos responderam a este desafio. Na séfnana em que foi comemorado o dia do brincar, foi
enviado um audio onde foi questionado qual brincadeira eles mais gostam, onde quatro atendidos
responderam quais sdo suas brincadeiras favoritas. Com o inicio do lockdown, foi pedido que eles
demonstrassem por meio de emojis ou figurinhas como eles estavam se sentindo, para que pudéssemos
conversar sobre os sentimentos deles e um desafio matematico através de uma imagem, em que eles
deveriam observar e encontrar numeros diferentes dos oito, € nove atendidos respondeu. 3

O servigo de convivéncia Sdo Sebastido auxiliou junto ao CRAS Oeste a segunda etapa das
inscri¢des da Renda Franca contribuindo com as familias do SCFV. Foi realizada a inscrigdo para sete
familias e estamos auxiliando uma familia a realizar as proéximas etapas para a realizag¢éo do curso.

Na questéo da alimentagdo foi servido um lanche para os atendidos, e disposto jarra de agua a qual o
funcionario iria servindo os atendidos, uma opg¢éo sugerida foi de trouxessem de casa uma garrafa de agua.

Conforme realizado o més anterior a atualizagdo nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
atendidos. Entretanto, ainda estd em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estas
fotos pendentes.

No més de maio foram desligados trés atendidos sendo dois de uma mesma familia, por motivo
mudanga de endereco para outro bairro a qual foi transferido para outro nucleo, e o outro atendido por
motivo de desisténcia da vaga. Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o mésc

com 26 familias sendo um total de 46 atendidos no servigo de convivéncia Sdo Sebastido. C
Vv
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Temos no grupo do WhatsApp do servigo de convivéncia Sio Sebastido 26 familias participantes
sendo 27 familias com acesso a internet 4G, sete com internet wi-fi ¢ uma familia com telefone para
conversar sem uso da internet.

Analisamos que houve uma melhora na participa¢do das familias no grupo de whatsapp, pois devido
as aulas algumas familias colocaram internet wifi em suas casas para melhorar o desempenho de suas
criangas nos estudos, facilitando assim a comunicagdo também para com o servigo de convivéncia, embora
muitas familias ainda com dificuldades financeiras, para colocar credito no telefone toda semana para ter
acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o conteudo da atividade online.

Foi entregue doagdo de trés cestas basicas, de leite de caixinha para todas as familias, e kit lanche da
oficina de balé do projeto “Danga Bacana™.

Neste més de junho devido ao decreto municipal estabelecido desde a data de 24 de maio a cidade
permaneceu em lockdown até o dia 10 de junho, onde o atendimento se manteve como remoto sendo apenas
pelo grupo do whatsApp.

No periodo acima a orientadora social e a assistente operacional esteve de férias retornando no dia
dezesseis de junho e ficou a facilitadora de oficina e a assistente administrativa em home office revezando
para estar no nucleo dois dias da semana, para limpeza, manutengéo e acompanhamento. cc;m as f&milias
pelo grupo de whatsApp.

Como atividade remota foi proposta desafios, com o objetivo de manter o vinculo fortalecido,
interagir e socializarassuntos que posteriormente poderdo ser trabalhados presencialmente também. As
atividades relacionadas foram sobre as brincadeiras de festa na roga.

Foi realizado o desafio de trava-linguas a qual através de um 4udio a facilitadora de oficinas explicou
do que se tratava com alguns exemplos e foi pedido que eles gravassem um 4dudio falando algum que eles
conhecessem. Uma crianga participou desta atividade.

Outro desafio foi o basquete no balde com o objetivo de movimentar o corpo e chamar todos da
familia para participarem, foi enviada uma imagem e um 4udio explicando como ¢ essa brincadeira onde
eles poderiam fazer a bolinha de papel, e utilizar um balde, uma bacia, uma lata, e brincar de tentar acertar
dentro desse recipiente. Uma familia participou.

O préximo desafio foi de caga-palavras junino, foi enviado no grupo duas imagens com nomes de
comidas tipicas juninas e outra de palavras relacionadas a festa na roga. Foi respondido através da propria
imagem utilizando a caneta do whatsApp para marcar e outros responderam por meio de dudio. Tivemos trés
participagdes neste desafio. e

Para diversificar foi enviado um desafio da charada com a pergunta “O que passa por dentro de casa,
mas fica do lado de fora?” a resposta foi “O botdo da camisa”.Participaram 14 atendidos nesta charada. 6
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E para finalizar as atividades nesse periodo foi enviado um audio explicando o que sdo parlendas, e
com alguns exemplos, foi proposto que eles interagissem enviando um audio com algumas parlendas que
eles conhecessem. Seis atendidos interagiram.

No dia 14 de junho foi realizado através do Férum municipal de erradicagdo do trabalho infantil e
prote¢do ao adolescente de Franca o langamento do primeiro concurso multicultural sobre trabalho infantil
através de roda de conversa “Ele estuda, ela brinca e eu trabalho: precisamos falar sobre trabalho infantil,
para este momento tivemos a participag@o de alguns atendidos do servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos que a Pastoral do menor atende, a qual foi gravada um video e apresentado no final desta roda de
conversa com desenhos e a recitagdo de um poema.

O servigo de convivéncia S&o Sebastido auxiliou junto ao CRAS Oeste a terceira etapa das inscri¢oes
da Renda Franca contribuindo com as familias do SCFV. Foi realizada a inscri¢do para uma familia.

Com o retornodos atendimentos presenciais no dia dezesseis de junho demos sequencia ao
percursoreconstruindo o novo eu, este percurso tem um propdsito extenso a qual ira abordar temafs citados e
condizentes na busca do eu, e do outro, nas relagdes familiares, e nas relagdes de amizades aplicado as
técnicas e aprendizagens individuais.

O objetivo deste percurso foi trabalhar autonomia despertando o interesse do atendido com foco nas
relagdes de amizade ou nas relagdes familiares conhecendo a si mesmo e conhecendo o outro fortalecendo
vinculos.

Foi proposta uma roda de conversa com uma escuta qualificada sobre o periodo que a cidade passou
o que eles e a familia realizaram neste periodo, o que foi bom, o que foi ruim, explicando também o porqué
a cidade precisou de medidas mais restritivas para conter o avan¢o da pandemia. Foi pedido que eles se
expressassem atraves de um desenho como foi este periodo. Também foram sugeridas atividades ludicas a
qual o atendido com autonomia escolheu a brincadeira de amarelinha, t4 quente e t4 frio, acerte o alvo,
quatro em linha. E diante de trés atendidos com atendimentos prioritarios foi apresentada a arte de costurar e
elas gostaram bastante.

Na semana seguinte foi trabalhado o jogo ludico “Bingo das emogdes”, mas com uma proposta de
reconhecer as emogdes e principalmente diante este momento com tantas perdas por causa da pandemia,
tantos atividades sendo aguardadas para fazer em outras ocasides por que ndo pode aglomerar com outras
pessoas enfim as criangas e os adolescentes gostaram, pois tiveram a oportunidade de refletir sobre varias
emocoes. @

Em continuidade as atividades remotas deste més, foi realizado mais desafios semanais no grupo do
whatsApp com as charadas “O que é o que é que quando pula se veste de noiva”? A resposta € pipoca.
Participaram desta cinco atendidos e a outra charada foi “Qual é o queijo que mais sofre”? a resposta € o

N
queijo ralado. Oito atendidos participaram. Para finalizar 0 més com as atividades remotas com tema festg \

14"

N\
@ \ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da vida de
criancas o adolescentes”

na roga foi postado algumas fotos da nossa ultima festa na ro¢a em 2019 e perguntado para as familias e aos
atendidos o que mais tem saudade neste més em comemoragdes assim como as brincadeiras tipicas, ou as
comidas, ou as decoragdes e o clima festivo, musica. Cinco atendidos participaram.

Neste més tivemos algumas formagdes a qual segue a lista a baixo. Foram formacdes do GESUAS
capacitando a equipe do SCFV para o preenchimento de documentos importantes da assisténcia social.

A auxilfa.r operacional foi substituir em um nticleo do SCFV por motivos de afastamento de outros
profissionais sendo dia 28 de junho no nucleo Zelinda.

Na questdo da alimentagéo foi servido um lanche para os atendidos, e disposto jarra de 4gua a qual o
funciondrio iria servindo os atendidos, uma op¢éo sugerida foi de trouxessem de casa uma garrafa de dgua.

Conforme realizado o més anterior a atualizagdo nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
atendidos. Entretanto, ainda est4 em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estas
fotos pendentes.

O SCFV fechou o més com 26 familias sendo um total de 47 atendidos no servigo de convivéncia
Sdo Sebastido.

Temos no grupo do WhatsApp do servico de convivéncia Sdo Sebastidio as26 familias participantes,
sendo estas familias com acesso a internet 4G e algumas com internet wifi.

Analisamos que houve uma melhora na participa¢o das familias no grupo de whatsapp, pois devido
as aulas algumas familias colocaram internet wifi em suas casas para melhorar o desempenho de suas
criangas nos estudos, facilitando assim a comunicagdo também para com o servigo de convivéncia, embora
muitas familias ainda com dificuldade financeira para colocar credito no telefone toda semana para ter

acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar todo conteudo da atividade online.
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DEMANDA ATENDIDA

No SCFV - Nucleo Sdo Sebastiio encerramos o primeiro semestre de 2021 com 47
criangas/adolescentes, visto que ocorreram poucos desligamentos. As criangas e adolescentes foram

atendidas de maneira presencial e remota, respeitando as particularidades e necessidades de cada.

RESULTADOS CONCRETOS

O contato telefonico foi mais efetivo durante o semestre, e também foi conversado no particular de
cada um por meio do whatsApp para fortalecer o vinculo com os atendidos.

Podemos enaltecer o empenho da institui¢io Pastoral do Menor na busca de doagdo foi significante
na vida dos atendidos e familia alegrando o dia dos nossos atendidos com o chocolate.

Quanto ao envolvimento das familias no grupo do whatsapp foi observado uma melhora devido as
atividades remotas serem aceitas por eles. Maior participagdo nas atividades remotas e presenciais. Com a
preseng¢a do facilitador de oficinas no ntcleo foi notado uma maior participa¢do e envolvimento nas
atividades ludicas.

Foi retomada a atividade no modelo presencial agendado e nas atividades remotas sendo
acompanhadas pelo grupo da familia no whatzapp com o objetivo de fortalecer o vinculo com os atendidos e
familias.

As atividades desenvolvidas foram com o intuito de reforgar novos habitos perante a pandemia,
dialogando através da roda de conversa e trabalhando com a aten¢do e cuidado.

A facilitadora de oficina organizou o percurso com cronograma de atividades baseado no interesse
dos atendidos que seria conhecer técnicas de pinturas, novos jogos e brincadeiras, conhecer um museu. Este
percurso tem um proposito extenso a qual ird abordar temas acima e condizente na busca do eu, e do outro,

nas relagdes familiares, e nas relagdes de amizades aplicado as técnicas e aprendizagens individuais.

)
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AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO.

O objetivo dos percursos foi trabalhar autonomia despertando o interesse do atendido com foco em
conhecer a si mesmo e conhecer o outro fortalecendo vinculos.

Com o inicio das aulas foi notavel que algumas familias colocaram internet wifi em suas casas para
melhorar o desempenho de suas criangas nos estudos, facilitando assim a comunica¢do também para com o
servi¢o de convivéncia.

As atividades desenvolvidas foram com o intuito de refor¢ar habitos perante a pandemia, dialogando
através da roda de conversa e trabalhando com a aten¢do e cuidado.

Outro ponto observado foi & escuta qualificada tanto por ligagdo telefonica ou presencial, pois
tivemos a oportunidade de auxiliar as familias com algumas orientagdes, e as mesmas tém demonstrado
muita gratiddo.

O monitoramento e a avaliagdo das atividades faz parte do processo socioeducativo € ocorreram
diariamente com as videos aulas que s3o encaminhadas nos grupos das familias, foram propiciados
momentos de reflexdo das atividades, com todos os funcionarios envolvidos no Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tragados foram alcangados, bem como,

planejar e formular novas estratégias de atuagdo quando necessario.
DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Devido a pandemia algumas familias ndo quiseram o retorno dos atendidos no servi¢o com receio da
doenga, e o nimero de auséncias foi muito grande. A adesdo as atividades remotas tem sido baixa.
Abril- Foi sentido a necessidade de profissionais (psicélogo e assistente social) da Pastoral para atender
demandas psiquicas, pois devida a pandemia surgiram casos de depressdo entre os atendidos e a dificuldade
da familia em confiar a vir presencialmente no nucleo, pois neste caso a atendida faz uso continuo de
insulina e estd com depressdo, e poder dar sequéncia no atendimento.

Foi sugerida a possibilidade de fazer o atendimento em domicilio, contudo neste momento da
pandemia foi solicitado que aguarddssemos (caso cronico). Ressaltamos importincia de uma equipe

multidisciplinar no servigo de convivéncia. o

C
Foi percebido este més que os atendidos que estdo frequentando presencialmente o servigo sdo os”

que mais participam no grupo do whatsapp, tendo como dificuldade trazer as criangas que néo participam
das atividades remotas e que por motivos financeiros e ou disponibilidade dos pais em trazer ao nucleo do
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Ainda persiste a objecdo que poucas familias assistem aos videos, devido a fatores financeiros por
falta de internet ou disponibilidade devido a organizago diaria. Foi observado também que o numero de
familias com dificuldades financeiras chegando a passar necessidade alimentar aumentou a qual os casos

foram repassados para a técnica de referencia do CRAS oeste.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Durante o semestre foram desenvolvidas para o proximo més atividades impressas e para maior
intera¢do no grupo do whatsApp estamos desenvolvendo desafios. Foi enviado também 4udios, pois muitos
ainda ndo conseguem acessar os videos devido a internet.

Foi focado em desafios através de imagens e audios para incentivar o atendimento. remoto e em
ligagdes telefonicas e de videos para o fortalecimento do vinculo e estimulo a participar do atendimento
presencial. As ligacdes de video para os aniversariantes do més auxiliaram no sentimento de valorizagio e
pertencimento ao servi¢o de convivéncia.

A equipe combinou com as familias de uma vez na semana comparecer ao nicleo para a retirada de
atividades impressas ou buscar doag¢des. ‘

Para as atividades remotas com os atendidos, este més foi recado referente a servig:i"),-' mensagem
positiva e mensagem parabenizando os aniversariantes do més. Teve também algumas fotos de atividades
que aconteceram durante a semana publicada no grupo convidando os atendidos a participarem conosco na
semana seguinte.

Devido a situagdo da pandemia e ao plano emergencial do municipio de Franca foram realizadas
prioritariamente as atividades remotas a qual se estendeu até o dia 12, com o objetivo de manter o contato e
o vinculo mesmo que online. Dentre as atividades enviadas foi um video com lembretes para dias dificeis,
esses lembretes ficam fixados no niicleo, e foi sugerido que eles dissessem uma frase para algum familiar.

Para a comemoragéo dos aniversariantes do més foi enviado um folder com a foto dos mesmos e um
audio parabenizando, em seguida no dia do aniversariante atendido foi realizada uma chamada de video a
qual o mesmo ficou surpreso e alegre.

Enfatizou a grande importéncia do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, como/a)
servigo ¢ importante tanto para as familias como para os atendidos. t

Foram realizadas doagGes em parcerias com colaboradores, pois através delas conseguimos suprir urt
pouco da necessidade de cada um. N .
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Realizamos uma roda de conversa sobre cuidados durante a pandemia, com o objetivo de, ressaltar a

importancia da distancia, do uso da mascara, da higienizagdo das mios com sabdo e alcool.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A narvigo da vid

FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou cinco formagdes ampliadas com todos os agentes da PAMEN, durante
o primeiro semestre. Os temas apresentados tiveram como engajamento: X Assembleia Nacional da Pastoral
do Menor e abordamos a tematica de cinco metodologias tais como: VER, JULGAR, AGIR, REVER, E
CELEBRAR: praticas educativas do educador da PAMEN. E como transversalidade: IDENTIDADE,
MISTICA E MISSAO.

Formagdo online sobre “Prevengdo da Violéncia Sexual na perspectiva de autoprotecdo” data
18/05/2021 participaram cinco adolescentes do servigo a orientadora social e a facilitadora de oficina

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Agéo Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade € destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais pedagégicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
CRAS OESTE:

O CRAS Oeste através das profissionais de servigo social (técnica de referéncia do SCFV) e psicologia
planejaram atividades e mobilizagdo para o inicio do acompanhamento grupal com as familias do SCFV,
porém devido a questdo da pandemia do COVID-19 ndo foi possivel a efetivagdo deste atendimento coletivo
neste primeiro semestre de 2021.

Deu-se prosseguimento ao atendimento das familias do SCFV que estdo em acompanhamento familiar
particularizado, presencialmente e via contato telefonico de acordo com as orientagdes de prevengdo ao
COVID-19. As demais familias também foram atendidas nestes formatos pela técnica de referéncia do

SCFV, visando orienta¢des e encaminhamentos neste momento vivenciado frente as necessidades destas.

—
-
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PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdio com as criangas e adolescentes é feita diariamente em rodas de conversas, onde os usuérioé
expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agdo, que tornou
mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a partir das
dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.
Encaminhamentos realizados:

1- () Saiade
2- (X) Educagao
3- (X)) Juridico
4- (X ) Unidade estatal. Citar: ( descrito abaixo) Servigos Socioassistenciais. Citar: Igrejas, Centros
5- () Outros. Citar:
As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existe mediante agdo particularizada,
contato telefonico, principalmente neste periodo foi intensificado os contatos com as familias diante de
diversas dtvidas para o recebimento dos auxilios (federal, estadual/educagéo, municipal) e outras demandas

apresentadas.

Beneficios, programas/projetos acessados:
-
A maioria das familias do SCFV estdo inseridas no programa social de transferéncia de renda federal
Bolsa Familia. Algumas familias foram inseridas no programa social municipal Renda Minima (municipal).é
Neste primeiro semestre foram realizadas orientagdes e inscrigdes das familias do SCFV no

programa municipal Renda Franca para aquelas que atenderam os critérios do referido programa. No espago
b&}%
;
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fisico do nicleo Sdo Sebastido foi possibilitado que usudrias classificadas neste programa, §€m™4¢esso a

internet, pudessem realizar o curso disponivel.

Destacamos que foram realizadas inscrigdes de adolescentes para o programa municipal Primeira
Chance da Prefeitura de Franca (Jovem aprendiz).

As familias também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, cartio
alimentagdo no valor de R$ 100,00 (doagdo do Supermercado Savegnago), cesta verde, leite, cobertores,

auxilio-natalidade de acordo com as particularidades e necessidades de cada familia.

ARTICULAGCAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca
espontinea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade Ja ndo existe mais; mudanca de Bairro e a falta de adesdo da
familia ou da crianga / adolescente.

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem do acompanhamento familiar grupal, onde
algumas demonstraram interesse e estéo participando. Também tem algumas inseridas no acompanhamento
familiar particularizado. Todas as familias foram convidadas a participarem das oficinas realizadas, porém

com pouca adesio.

e
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A aproximag¢do do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, através do
encontro mensal realizado com a Orientadora Social, Facilitador de Oficina, Auxiliar
Administrativo, Servigos Operacionais, Técnica de Referéncia e integrantes da Coordenagédo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a Orientadora e
Facilitadora pdde expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pode dar um amparo
maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes
eram desconhecidas por parte da Orientadora Social e da Facilitadora ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais deu-se o inicio do planejamento das atividades, da técnica de
referéncia juntamente com a Orientadora Social, Facilitadora de Oficinas, profissionais de apoio
da Pastoral do Menor, mas ainda ndo em sua completude. Tais profissionais (orientador e
facilitador) em seus momentos diarios de planejamento pesquisaram/elaboraram as atividades,
atingindo os objetivos do percurso em consondncia com os interesses dos atendidos.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na
época das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

A pastoral do Menor também participa dos encontros intersetoriais mensais realizados pelo
CRAS Oeste, onde tem o conhecimento das a¢des dos parceiros envolvidos e possivelmente o
estabelecimento de fluxos.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento

de usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: SAO SEBASTIAO
Janejro — Pintura no rosto. Fevreiro Desenho da sombra,

{

Abril - Jogo da velha humano

Franca, 15 de Jjulho de 2021.
0 da vida de criangas e adolescentes”

“A servic
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