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I - IDENTIFICACAO

Servigo:Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo Modalidade: criangas e adolescentes
Regido Publico Meta Coletivo/Bairro
Oeste Criangas e Adolescentes 50 Coletivo 1/Vila Sao
Sebastido

Referenciado ao: CRAS (X) CREAS () CENTRO POP ()
Periodo de Execugdo — Inicio: Janeiro de 2021 Término: Dezembro de 2021

II - IDENTIFICACAO DO PROPONENTE/EXECUTOR
Il.a — IDENTIFICACAO DO PROPONENTE
Instituigdo Proponente: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca — | CNPJ:

PAMEN. 56.885.262/0001-35
Endereco: Rua Leandro Fernandes Marins, 1949 — Jardim Aeroporto III

Cidade: Franca UF: SP l CEP: 14404-259 | DDD/FONE: (16) 3701-7550
Enderego Eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br

Conta Corrente: Banco: Caixa Agéncia: 3042 Praga de Pagamento: Franca
003.2377-0 Econdmica Federal

ILb — IDENTIFICACAO DO EXECUTOR

Instituigdo Proponente: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca — Sio | CNPJ:

Sebastido. 56.885.262/0005-69

Enderego: Rua Major Moura Mattos, 1121— Vila Resende

Cidade: Franca | UF: SP CEP: 14406-528 | DDD/FONE: (16) 3012-2342
IDENTIFICACAO DO PRESIDENTE

Nome do Responsavel Legal: Ovidio José Alves de Andrade CPF: 980.877.978-68

Carteira de Identidade/Orgdo Expedidor: 9.872.151-3- Cargo: Presidente Funcgdo: Presidente

SSP-SP

Qualificagdo Completa: Brasil, Franca-SP, Solteiro, Padre.

Endereco: Rua Jodo Santos Ferreira, 870 — Jardim Paulistano I CEP: 14404-406 Telefone (16) 99144-3070

III1 - ANALISE DE CONTEXTO E JUSTIFICATIVA:

A OSC possui Termo de Colaboragdo com o municipio Franca SP, através da Secretaria de Agdo
Social para a execugdo do Servigo em questéo, sendo necessario em 2021, promover ag¢des estratégicas a
fim de mitigar os impactos da pandemia por COVID 19 na vida das pessoas atendidas.

O Plano de Trabalho 2021 podera sofrer alteragdes, exigidas pelo contexto relacionado a pandemia

por COVID 19, para a inser¢do de agdes de prevengdo que 0 momento requer.
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Assim este documento prevé a formalizagdo com relagdo as modificagdes que avaliamos ser
necessarias.

A realidade da cidade de Franca no aspecto de prestagdo de servigos sociais para criangas e
adolescentes e respectivos familiares, é situagdo que sempre preocupou a Pastoral do Menor e Familia e a
proposta da Secretaria de A¢do Social — SEDAS, para unido de esfor¢os nesse atendimento, motivou a
apresentagdo deste Plano de Trabalho.

Franca, municipio de grande porte, populagdo estimada em 2017 de 347.237 habitantes (IBGE:
2017) softe as seqiielas da situagdo socioecondmica brasileira hoje representada pela crise no mercado de
trabalho, corte de direitos e desemprego que estd em aproximadamente 13% segundo o IBGE, em razdo do
despreparo profissional e/ou falta de oportunidade, e/ou falta de capacitagdo da populagdo empobrecida
e/ou da propria turbuléncia da politica nacional.

A realidade de desemprego encontrada na cidade no momento atual favorece o aumento das
vulnerabilidades enfrentadas pelos usudrios o que afeta, de forma ampla, a manutengéo das familias.

Muitos problemas ainda se mantém no cotidiano das criangas, adolescentes e seus familiares. O
trabalho infantil se constitui numa violagdo dos direitos resguardados para o publico em foco, mas nem
sempre € identificado como problema, haja vista que, diante da precariedade material das familias e da
auséncia do Estado no desenvolvimento e manutengéo de politicas sociais, aparece mais como solugio.

Segundo o Plano da Unidade CRAS Oeste 2017, a regido Oeste é composta por 60 bairros que
abrigam uma populagdo aproximada de 60.000 moradores.

Na sua regido de abrangéncia sdo contabilizados, 14 entidades ndo governamentais, 08 Centros
Comunitérios, 01 Associagdo de Moradores da Vila Sdo Sebastido e bairros (Vila Sdo Sebastido), 01
Associagdo Religiosa Beneficente Jesus Maria José, Educandério Pestalozzi II, Sindicato dos Sapateiros,
02 Unidades Basicas de Saude, 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA-24hs), 01 Hospital, 01 Centro
de Atengédo Psicossocial (CAPS) e 01 Programa de Saude da Familia.

Na regido existem nove Escolas Municipais de Educacdo Infantil, onze Escolas Municipais de
Educagédo Bésica, dez creches. J4 as Escolas Estaduais presentes no territorio sdo dez.

De acordo com a PNAS e a NOB/SUAS 2012 cumpre a cada CRAS de cidades de Grande Porte
referenciar até 5.000 familias. O piiblico alvo para o atendimento é composto pelas familias que vivenciam

vulnerabilidades que vdo de inseguranga de renda, sobrevivéncia quanto a inseguranga de convivio

familiar e comunitério, sendo que tais l’nsegurnnqag aparecem muitas vezes juntos.
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Ainda segundo o Plano da Unidade CRAS Oeste, pela leitura e experiéncia da equipe de
profissionais que compdem a equipe de referéncia destacam as seguintes e significativas situagdes:
Territorio marcado pelo trafico e uso de substancias psicoativas; Resolugdes de conflitos familiares e
comunitérios baseadas em violéncia (maioria das vezes verbal) e precipitagdo na tomada de decisdes;
Insuficiéncia de cobertura de algumas Politicas Piblicas; Auséncia de atividades para adolescentes entre
12 a 17 anos; Inser¢do informal ou ndo insergio no mercado de trabalho; Indices de evasdo escolar de
adolescentes e jovens.

Cabe destacar, que a demanda do CRAS Oeste ainda continua sendo usuarios que buscam os
programas de transferéncia de renda por ainda ndo ter com clareza o conhecimento da politica de
assisténcia social.

Quantitativamente podemos relatar o seguinte: sdo sete criangas e adolescentes pertencentes a seis
familias inseridas no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) residentes na regido Oeste.

Segundo o Plano da Unidade CRAS Oeste 2017, a equipe desta ainda vé um grande desafio para a
Politica de Assisténcia Social garantir e efetivar direitos. O de ndo se perder da sua fungdo de protegdo
social, cujo papel € despertar a consciéncia critica do sujeito, estimular a participagao social, contribuindo
para o processo de emancipa¢do humana, mesmo diante das influéncias das orientagdes neoliberais e seus
rebatimentos na sociedade e, conseqiientemente, na Politica de assisténcia.

Ademais, a familia est4 inserida em um territério e um contexto social, detentora de saberes e de
uma cultura que vdo muito além do perimetro que delimita sua comunidade; um contexto em que as
relagdes sociais estdo presentes, através das interagdes comunitarias e cujas barreiras nem sempre sdo
arquitetonicas.

As criangas e adolescentes em referéncia necessitam de assisténcia, ou seja, onde possam estar
seguras e receber atendimentos dentro dos servigos ofertados ¢ prevenindo-as de riscos e vulnerabilidade
social. Em atividades estardio usufruindo de seus direitos bésicos e legais de assisténcia de formag@o
integral.

A regido onde o SCFV esta localizado, principalmente a Vila Sdo Sebastido sempre sofreu com o
estigma de ser uma das regides mais violentas da cidade, além de ter um elevado nivel de consumo de
alcool e drogas. O trafico de drogas e a criminalidade sempre estiveram presentes no bairro.

Noticias em jornais da cidade mostrou um grande niimero de agressdes que nao chegaram as vias de

fato. Podemos ressaltar também que o niimero de homicidios em 2017 que estd destacado em noticia

)
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veiculado no G1, aponta que é a segunda regido com o maior nimero de homicidios na cidade de Franca,
ficando atrds apenas do complexo Aeroporto. (Acessado em 10/11/2017 as 14h26

https://g1.elobo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/com-alta-de-272-franca-tem-maior-taxa-de-

homicidios-em-2017-na-regiao.ghtml).

Segundo relato dos usuarios, o bairro sofre com problemas como o trafico de drogas e na maioria
dos casos essas criangas e adolescentes sdo vitimas dos proprios familiares que fazem de seus lares o local
e ponto para consumo e comércio. O consumo de alcool também sempre foi presente, usudrios se
aglomeram em pracas onde fazem uso de bebida alcodlica, além da presenga de alcoolistas dentro das
familias do SCFV, segundo relato dos atendidos.

As familias e criangas que moram no S@o Sebastido, Vila Rezende, Jardim Derminio, Vila Pedigoni,
Jardim Marilia, Santa Efigénia, Santa Maria, Vila Pandolfo, Jardim Martins, Jardim Palmeiras e Santa
Luzia, através de levantamento feito pela Pastoral do Menor com os familiares das criangas que participam
do SCFV da Vila Sdo Sebastido identificou os seguintes aspectos: 68% das familias sio mono parentais
(as criangas residem s6 com a mde ou com o pai) e 19 familias sdo beneficidrias de programas de
transferéncia de renda (Bolsa Familia, Renda Cidadd e/ou BPC); Sobre a escolaridade das familias
usuarias do SCFV: 49% tém o Ensino Fundamental incompleto, 22% tem o Ensino Fundamental
completo, 22% tem o Ensino Médio incompleto e 8% tem o Ensino Médio completo; A situagdo de
moradia consiste em 13 familias de 2 4 4 pessoas, 14 familias de 5 4 7 pessoas, 10 familias de 8 4 10
pessoas e 1 familia com 11 pessoas. Sendo 55% alugada, 29% cedida, 13% propria e 3% financiada. A
faixa etdria dos responsaveis é de: 13% de 23 4 25 anos, 21% de 26 4 30 anos, 24% de 31 4 36 anos, 24%
de 37 4 42 anos, 13% de 43 4 53 anos, 5% de 53 4 63 anos. Por fim, um levantamento da renda per capita
mostrou que: 9% até R$50,00 — 17% entre R$51,00 4 R$100,00 — 37% entre R$101,00 4 R$200,00 — 17%
entre R$201,00 4 R$300,00 — 20% entre R$301,00 4 R$500,00. A principal atividade laboral das familias
¢ na area do setor calgadista.

Segundo o Anexo III da documentagio do Chamamento Publico, item 2.1 e 2.2, a Pastoral do Menor
através do SCFV de criangas e adolescentes justifica suas agdes, pois podera evitar fatores sociais como:
Situagdo de isolamento; Trabalho Infantil; Vivéncia de Violéncia e/ou Negligéncia; Fora da escola e/ou
com defasagem escolar superior a 2 anos; Em situagdo de Acolhimento; Em cumprimento de medida sécio

educativa; Egressos de medidas socioeducativas; Situagdo de abuso e/ou exploragdo sexual; Medidas de

Drotecﬁo dO ECAZ Em Situacﬁo de rua. Também podemog destacar que o servigo em questiio age para
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garantir acesso aos direitos dos usudrios que sdo respaldados pelo ECA.

“O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos viabiliza de acordo com a Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistencias, trocas culturais e de vivéncia entre pessoas, fortalecendo os
vinculos familiares e sociais, incentivando a participagdo social, o convivio familiar e comunitario e
trabalhando o desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade”. (Orientagdes Técnicas sobre o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif 2511.pdf, 2016, Brasil,
acesso em 27/10/2017 as 15h50).

Diante das situagdes relatadas e visando contribuir com o enfrentamento das vulnerabilidades sociais
da regido, a Pastoral do Menor e Familia pretende desenvolver atividades de assisténcia social de Protecdo
Social Basica, no Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em conjunto com a equipe do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social da regido OESTE, que de acordo com as Orientages Técnicas
sobre 0 SCFV para criangas e adolescentes de 06 a 17 anos , prevé o atendimento as familias
acompanhadas pelo Servigo de Protegdo e Atencéo Integral a Familia — PAIF, Programa de Erradica¢do do
Trabalho Infantil — PETI e outras situagdes prioritarias. (http://www.assistenciasocial.al.gov.br/sala-de-
imprensa/arquivos/folder.2010-11-23.9973739377/Tipificao.pdf, 2010, Brasil. Acesso em 27/10/2017).

Sendo assim, realizara um trabalho voltado para a prevengdo, em que se faz indispensdvel a presenca
e participagio da familia e da comunidade no processo de seu desenvolvimento. Auxiliard no
fortalecimento das familias quanto ao enfrentamento dos desafios cotidianos por meio de realizagdo de
atendimento individualizado e reunides reflexivas com o CRAS-OESTE de assuntos relacionados aos
interesses destes, no sentido de desperta-los para as agdes de protagonismo, cidadania, metamorfose social
e compromisso humano diante do enfrentamento as situagoes de risco e vulnerabilidades.

Conforme as deficiéncias identificadas e citadas acima, constatamos a importancia da continuidade
do atendimento pela Entidade, no SCFV, para que através dos percursos realizados com o piblico
atendido possa oferecer um espago para que vivenciem experiéncias que contribuam para o enfrentamento
das vulnerabilidades do territorio e das familias.

Para que o trabalho seja contemplado de uma forma integral, a familia ¢ a comunidade serdo
estimuladas a participarem das agdes que a Entidade pretende desenvolver, através de encontros reflexivos
e objetivos das deficiéncias do territorio.

A Pastoral do Menor presta Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no bairro Vila Sdo

s o
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Sebastido desde Abril de 2014 e propde dar continuidade nos trabalhos em 2021 tendo em vista o
conhecimento e vinculo com o territorio, realizado pela a equipe da Entidade, e o bom relacionamento
com o CRAS Oeste que permitira prosseguir com fluxo de encaminhamentos construido.
IV - OBJETIVOS:

Objetivo Geral:

Promover a convivéncia social, visando o enfrentamento dos riscos sociais e vulnerabilidades

através do fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, oportunizando o acesso & informagdes
sobre direitos e a possibilidade de obtengdo dos mesmos, além de participagdo cidadd que contribuira para
o protagonismo dos usuarios diretos e indiretos.

Objetivos Especificos:

1% Complementar as agdes da familia e comunidade na protegdo e desenvolvimento de
criangas e adolescentes no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

2. Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal comunitdrio e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mituo;

3 Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagdo
cidada;

4. Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

5z Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncia para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

6. Possibilitar o reconhecimento do trabalho e competéncias especificas basicas;

7. Contribuir para a insergéo, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.
V -META:

a) Atenderd um coletivo de 50 criangas e adolescentes/dia, durante o exercicio de 2021,
encaminhadas pelo CRAS Oeste.
VI - PUBLICO ALVO:

Criangas e adolescentes na faixa etéria de 06 a 17 anos, do sexo feminino e masculino, moradores da
Vila Sdo Sebastido e adjacéncias, que estejam vivenciando situagdes de vulnerabilidade social,

prioritariamente: Em situagdo de isolamento; Trabalho Infantil; Vivéncia de violéncia e, ou negligencia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos; Em situagdo deo acolhimento; Em

7
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cumprimento de MSE em meio aberto;Egresso de medidas socioeducativas; Situagdo de abuso e/ou
exploragdo sexual; Com medidas de protegdo do ECA; Crianga e adolescente em situagdo de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia; bem como publico da Assisténcia Social
referenciado pelo CRAS.

VII - METODOLOGIA - ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO DO SERVICO:

ACOES ESPECIFICAS NA PANDEMIA POR COVID 19:

- Realizagdo de atendimentos e atividades presenciais, com até cinco atendidos por periodo e com horério de
atendimento reduzido, conforme a aceitagdo e necessidade dos usuérios e suas familias, de forma organizada e com
0 uso obrigatorio de mascara, dlcool em gel, distanciamento, sempre em local arejado, amplo e higienizado;

- Fornecimento de alimentagdo durante o atendimento presencial, seguindo todos os procedimentos e cuidados
necessarios para 0 momento;

- Mudanga de habitos a serem trabalhadas com os usuérios e colaboradores, respeitando a etiqueta
respiratoria;

- Construgéo de estratégias de como lidar emocionalmente com periodo de Pandemia sendo trabalhadas
com usudrios e trabalhadores;

- Capacitagdo dos trabalhadores sobre as formas de precaugdo, identificagdo de sintomas do NOVO
CORONAVIRUS as medidas e encaminhamentos de possiveis casos suspeitos;

- Disponibilizagio de materiais de higiene e Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, para profissionais
que estardo no contato direto com a populagao;

- Realizagio de orientagdo aos usuarios sobre a doenga e como preveni-la através de videos encenagédo e
outros necessarios para a comunicagéo adequada ao publico atendido;

- Suspenséo de atividades externas e passeios;

- Revisdo do planejamento orgamentério e financeiro com a perspectiva de readequac@o dos recursos para
atender as necessidades relacionadas a aquisigdo de EPIs, produtos de higiene e limpeza, transporte
protegido para funciondrios, substitui¢io de profissionais que necessitem ser afastado, termometro digital
laser infravermelho, 4lcool em gel, mascara, luva, papel toalha, entre outros;

- Grupo no WhatsApp com as familias para informagdes gerais para os responsaveis e cartilhas e livros

atrativos em relagdo ao virus para as criangas e adolescentes;
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Sera elaborado um plano de agdo pela coordenagdo para que os colaboradores sigam durante a
Pandemia do COVID 19, onde orientador social / facilitador de oficinas ira elaborar um planejamento das
atividades a serem realizadas mensalmente, com cronograma didrio, que devera constar:

- Planejamento e realizagdo de atividades presenciais e remotas;

- Ligagfio para uma escuta qualificada com as familias, onde irdo conversar com os atendidos que néo
frequentardo presencialmente, bem como, identificar demandas e dados de quem possui acesso a internet,
além de possivel identificagdo de casos de violéncia, que caso a familia ou atendido relate no momento da
ligacdo, sera informado ao CRAS;

- As atividades com os atendidos que serdo postadas no grupo do whatsApp poderdo conter uma das
préaticas abaixo, como forma de vinculo com as criangas / adolescentes e familiares:

- Audio;

- Status do WhatsApp;

- Videos com convidados;

- Video com fotos das criangas no SCFV ;

- Musica do interesse dos atendidos;

- Postagem de fotos dos atendidos;

- Contagdo de historia com Fantoche;

- Contagdo de historia;

- Videos realizados pela equipe:

Para as familias que ndo possuirem celular com capacidade tecnolégica ou de internet, o orientador
social / facilitador de oficinas ir4 desenvolver atividades impressas e entregar em momentos combinados
com as familias / atendido, para acessarmos todos os usudrios.

O orientador social / facilitador de oficinas devera enviar relatério mensal das atividades realizadas
neste periodo.

Durante a Pandemia a coordenagdo realizara reunides online ou presencial com a equipe quando se
fizer necessario, para possiveis organizagdes.

O SCFV devera contar com um quadro de colaboradores indiretos, composto por Coordenagéo,
administrativo e Motorista e estar4 diretamente envolvidos 01 Orientador (a) Social (44h semanal), 01

Facilitador de Oficinas (22h semanal), 01 Auxiliar Administrativo (22h semanal) e 01 Auxiliar

Operacional (limpeza e cozinha — 44h semanal).
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O auxiliar administrativo e o facilitador de oficinas farfio um rodizio entre dois niicleos do SCEV
executado pela Pastoral do Menor, sendo 22 horas em cada Servigo. Tal dindmica ser4 necessaria pelo fato
do repasse para a execugdo do Servico nio ser suficiente. A atividade ndo terd nenhum prejuizo ao
atendimento das criangas e adolescentes, pois as atividades serdo executadas conforme ¢ solicitado e o
Servigo prevé.

O plano de trabalho em vigor serd alterado nos anexos referente ao custo financeiro anexo II,
Sintese do cronograma Financeiro anexo III, IV Receitas e Plano de Aplicagdo dos Recursos municipais
V, visando a readequagdo de despesas necessarias a este periodo. O mesmo segue anexo com as alteragdes
para este periodo.

Sanada a situagdo de pandemia, novamente serd necessdria a revisdo do plano para inclusio de
novas abordagens e rotinas de acordo com a realidade vivenciada neste periodo.

No momento em que ocorrer a interrupcdo do isolamento social, por orientagdo do Estado e
Municipio o SCFV seguira a Metodologia abaixo.

A partir da experiéncia na execucdo do SCFV, a Pastoral do Menor possui capacidade técnica e
operacional para o desenvolvimento das atividades previstas e o cumprimento das metas estabelecidas,
para tanto, segue abaixo a metodologia de como serdo executadas as atividades.

O orientador (a) social e facilitador (a) de oficinas desenvolverdo a¢des diretas, através de percursos,
com criangas e adolescentes de acordo com os seguintes eixos que orientam o Servigo, a partir dos
objetivos da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais: convivéncia social, direito de ser e
participagdo social, em constante articulagdo com o CRAS-OESTE, e envolvera as familias quando
necessario, a fim de assegurar a garantia dos resultados esperados.

A Pastoral do Menor, através do SCFV, visa oferecer a crianga e adolescente um ambiente seguro
para que os usuarios apresentem suas vulnerabilidades e que contribua para seu desenvolvimento de forma
significativa, dando aberturas para novas possibilidades e continuidade dentro e fora do Servigo, para que
o atendido consiga abranger sua visdo de mundo.

Dentro deste ambiente serdo desenvolvidas atividades que aprimorardo os seguintes aspectos:
respeito préprio e mutuo, diversidades e igualdades, aptiddes, solidariedade e afetividade, independente do
percurso a ser desenvolvido. Através de rodas de conversa, dindmicas, resolugdes e conflitos entre os
usudrios e familiares, fortalecendo vinculos.

O SCFV sera realizado em grupos e as atividades serdo organizadas considerando um periodo de
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tempo para a sua execugdo. Isso significa que, a partir dos eixos orientadores do servigo, o planejamento
das atividades a serem executadas junto aos grupos devera prever inicio, meio e fim para o seu
desenvolvimento, conforme objetivos e estratégias de agdo preestabelecidas. Isto ndo significa que ao final
de um percurso a participagdo do usudrio no servigo devera ser encerrada. O usuério poderd permanecer
participando de quantos percursos forem necessarios, a partir da avaliagdo da técnica de referéncia,
orientador (a) social e facilitador (a) de oficinas, de acordo com seu desejo e disponibilidade de vagas para
o SCFV, quando for o caso.

Durante a execugdo do Servigo com as criangas e adolescentes, deverdo ser identificadas as
demandas de cada grupo em especifico e no planejamento serdo estipuladas as atividades que deverdo ser
desenvolvidas para que os objetivos sejam alcangados. A duragdo do percurso estara relacionada com a
necessidade do grupo, que serd analisada pela técnica de referéncia, o orientador (a) social e o
facilitador(a) de oficinas.

Assim, sera possivel, ao final do percurso, avaliar se os objetivos foram alcangados e se 0s usuérios
daquele grupo continuardo a participar do servico em um préximo percurso.

As atividades serdo desenvolvidas de acordo com o piblico da Assisténcia Social e suas prioridades,
sendo de responsabilidade direta da Pastoral do Menor e Familia e do CRAS Oeste.

Vale ressaltar que a participagdo dos usuarios do servigo seré4 fundamental tanto no processo de
planejamento e na identificagdo dos objetivos, quanto na definicdo de metas do grupo, na proposicdo de
atividades que sejam interessantes a eles e na definigdo do cronograma, bem como no momento final de
aValiaqio do percurso desenvolvido pelo grupo.

Os recursos utilizados poderdo ser: dindmicas, filmes, brincadeiras lidicas, livros, teatro, musica,
atividades de artes, maquetes, jogos, documentarios entre outros que se fizerem necessérios durante o
Percurso.

O orientador (a) social e facilitador (a) de oficina fardo também uma incurséo territorial pelo bairro
de acordo com o tema do planejamento realizado com a técnica de referéncia, visando proporcionar maior
socializagdo e integragdo entre criangas, adolescentes, familiares e comunidade. Além do levantamento
das potencialidades e deficiéncias do bairro, juntamente com os usudrios.

As atividades serdo desenvolvidas no SCFV Sdo Sebastido, Coletivo 1, localizado na Vila Resende,

para 50 criangas e adolescentes, na faixa etéria de 06 a 17 anos. O funcionamento da Entidade sera das

07h20min as 11h230min e das 12h50min as 16h50min.
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O orientador (a) social e facilitador (a) de oficinas atenderdo 50 criangas e adolescentes de 06 a 17
anos, divididos em grupos de 25 no periodo da manhi e 25 no periodo da tarde. O atendimento sera
realizado 5 vezes por semana, 3 horas diérias.

O atendimento para a faixa etdria de 12 4 17 anos sera flexivel, ou seja, os adolescentes poderdo
assumir outros projetos, ou cursos em outros locais e participar do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos em dias alternados.

Conforme a vivéncia e a percep¢do da necessidade de uma mudanga, esses grupos poderdio ser
fracionados conforme a faixa etaria, atendendo até 15 horas semanais por periodo e grupo.

O Orientador (a) Social e facilitador (a) de Oficina, em conjunto com a técnica de referéncia, sdo
responsaveis pelo planejamento de atividades a serem desenvolvidas em fungdo das demandas especificas
dos usudrios, articulando-as aos diferentes usuarios envolvidos no trabalho e as criangas e aos adolescentes
do(s) Grupo(s).

Cabe ao Orientador (a) Social mediar os processos grupais do servico, sob orientagdo do o6rgéo
gestor; Participar de atividades de planejamento, sistematizar e avaliar o servigo, juntamente com a equipe
de trabalho responséavel pela execugdo; Atuar como referencia para criangas/adolescente e para os demais
profissionais que desenvolvem atividades com o Grupo sob sua responsabilidade; Registrar a freqiiéncia e
as agdes desenvolvidas, e encaminhar mensalmente as informagdes para o profissional de referencia do
CRAS; Organizar e facilitar situagdes socioeducativas e de convivio social, explorando e desenvolvendo
temas e contetidos do servigo: Desenvolver oficinas culturais e de lazer; Identificar e encaminhar familias
para a técnica de referencia do CRAS; Participar de atividades de capacitagdo da equipe de trabalho
responséavel pela execugdo do servigo; Identificar o perfil dos usuarios e acompanhar a sua evolug@o nas
atividades desenvolvidas; Informar 4 técnica de referencia a identificagdo de contextos familiares e
informagdes quanto ao desenvolvimento dos usudrios em seus multiplos aspectos (emotivos, de atitudes
etc.); Coordenar o desenvolvimento das atividades realizadas com os usudrios; Manter arquivo fisico da
documentagdo do(s) Grupo(s), incluindo os formularios de registro das atividades e de acompanhamento
dos usuarios.

O Facilitador (a) de Oficinas ser4 responsavel pela realizagdo de oficinas de convivio realizadas com
os Grupos. Deveré planejar, junto ao Orientador (a) Social, as oficinas que serdo desenvolvidas e viabilizar
o acesso dos participantes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, as atividades

esportivas, culturais, artisticas e de lazer, visando garantir 4 integragdo das atividades aos objetivos gerais
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planejados. Sao atividades do Facilitador (a): Desenvolvimento, organizagdo e coordenagéo de oficinas e
atividades sistematicas esportivas, artisticas e de lazer, abarcando manifestagdes corporais € outras
dimensdes da cultura local; Organizagdo e coordenagdo de eventos esportivos, de lazer, artisticos e
culturais; Participagdo de atividades de capacitacdo da equipe de trabalho responsavel pela execugdo do
servigo; Participagdo em atividades de planejamento, sistematizagdio e avaliagdo do servigo, juntamente
com a equipe de trabalho; Garantir oferta e definir os locais de implantag@o do servigo para a crianga e
adolescente, pactuando os convénios que forem necessarios; Responsabilizar-se pela oferta do Servigo
tendo em vista as diretrizes nacionais, dentro de suas atribuigdes especificas; Adequar os termos de
convenio as exigéncias de oferta do Servico e aos compromissos com os fluxos e procedimentos do
SUAS; Garantir capacitagdo dos profissionais; Adequar os espagos fisicos e matérias em quantidade e
qualidade suficientes; Emanar diretrizes para que a articulagfo inter-setorial nos territorios de abrangéncia
dos CRAS se efetive; Articular parcerias, agdes inter-setoriais e de integragdo do Servico em ambito
municipal; Promover 4 articulagdo entre Protecdo Social Basica e Protegdo Social Especial, definindo
fluxos e procedimentos; Assessorar o orientador (a) social, nos temas relativos a infincia/adolescéncia, ao
planejamento de atividades, entre outros; Registrar as agdes desenvolvidas e planejar o trabalho em forma
coletiva; Supervisionar e adequar a oferta dos servigos; Prestar esclarecimentos aos 6rgdos de fiscalizagio
sempre que demandando.

O orientador (a) social e o facilitador (a) de oficinas realizardo o planejamento em duas horas
didrias, sendo uma hora no periodo da manhi e uma hora no periodo da tarde, totalizando 10 horas
semanais para relatorios, planejamentos, reunides de equipe e avaliagdes.

Uma vez ao més sera realizado um planejamento com a técnica de referéncia do CRAS-OESTE,
conforme executado em 2020. Este profissional atua no planejamento do SCFV junto 4 orientador(a)
social e o facilitador(a) de oficinas, ressalta-se que neste planejamento também participa o auxiliar
administrativo e as profissionais de apoio da entidade Pastoral do Menor. Este planejamento € realizado
mensalmente, porém o técnico de referéncia esta disponivel para possiveis orientagdes em intercorréncias
na rotina do SCFV e na auséncia deste no CRAS, os demais profissionais do equipamento realizam as
devidas orientagdes. Existe um fluxo criado e estabelecido com os profissionais envolvidos.

O trabalho ofertado visa o referenciamento direto ao CRAS-OESTE, portanto, ficara sob

responsabilidade da Técnica de Referéncia conhecer as situagdes de vulnerabilidade social e de risco para

as familias beneficiarias de transferéncia de renda (RBPC, Programa Bolsa Familia o outros) vom envio do
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relatorios mensal das familias atendidas e as potencialidades do territorio de abrangéncia do CRAS;
Acolher, ofertar informagdes e encaminhar as familias usuarias do CRAS; Mediar os processos grupais do
Servico para familias; Realizar atendimento individualizado e visitas domiciliares 4s familias
referenciadas a0 CRAS; Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territério; Divulgar o Servigo
no territério; Acompanhar os Grupos sob sua responsabilidade, atestando informagdes mensais prestadas
pelos orientadores (as) sociais para alimentagdo de sistema de informagdo sempre que for designada;
Avaliar, junto 4s familias, os resultados e impactos do Servigo; Recolher, mensalmente, os registros de
freqiiéncia feitos pelos Orientadores (as) Sociais para encaminhamento 4 PSE, apds analise da freqiiéncia
das criangas e dos adolescentes; Referenciar & PSE, quando identificadas situacdes de violagdo de direitos
ou reincidéncias na situacdo de trabalho infantil; Inserir 4s familias nas atividades do PAIF, apds
contrarrefenciamento da PSE; Prestar esclarecimentos aos 6rgéos de fiscalizagdo sempre que demandado.
O SCFV S#ao Sebastido Coletivo 1 devera contar com um quadro de colaboradores indiretos,

composto no Coletivo Aeroporto III:

e Coordenador financeiro:

- Prestagdo de contas;

- Preparar documentagdo para envio ao contador;
- Folhas de pagamento;

- Coordenagdo da equipe de trabalho;

- Controle do ponto de funcionario;

- Consertos da estrutura fisica e manutengdo geral.

« Coordenadora Pedagbgica de projetos sociais;

- Coordenagéo da equipe de trabalho;

- Auxilio na elaboragéo do plano de trabalho;

- Recrutamento e selecdo da equipe de trabalho;

- Acompanhamento da execugdo do servigo;

- Auxilio na elaboragdo de relatorios mensais e circunstanciados;

- Condugdo da reunido administrativa com a equipe, para assuntos diversos da entidade;

- Elaboragdo de projetos para aquisi¢do de recursos, que contribuird na contrapartida da

14



PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servigo da vida de

criangas e adolescentes”

Entidade.

» Supervisora de cozinha e nutricionista;
- Realiza o controle e balanceamento da alimentagfo, sob supervisdo de uma nutricionista,
também contratada pela Entidade, para que o alimento seja oferecido de maneira equilibrada e saudavel,

para o desenvolvimento integral das criangas e adolescentes.

» Motorista:
- Transporte/entrega de mantimentos, documentos, materiais didaticos pedagogicos e de
limpeza.

- Transporte de criangas/adolescentes e funcionarios, quando necessario.

Diretamente estara envolvidos 01 Orientador(a) Social, 01 Facilitador(a) de Oficina, 01 Auxiliar
Administrativo, 01 Auxiliar Operacional (limpeza e cozinha). O atendimento ser4 realizado diariamente
pelo Orientador Social e Auxiliar Operacional (limpeza e cozinha), j4 o Facilitador de Oficinas e o
Auxiliar Administrativo fardo o revezamento entre dois Coletivos.

Abaixo segue descrita a carga horaria de cada profissional no Coletivo:

Funcdo Carga horaria Semanal
Auxiliar Administrativo 22h
Facilitador de Oficinas 22h
Orientador Social 44h
Auxiliar Operacional 44h

A escala definida propde que o facilitador de oficinas e auxiliar administrativo intercalem os dias de
trabalho nos nucleos que estardo ocorrendo o rodizio do facilitador de oficinas (quatro nucleos), para que
sempre permanegam trés colaboradores executando o servigo (orientador social, facilitador de oficinas e

servigos gerais ou orientador social, auxiliar administrativo e servigos gerais).

A exccuglio das atividados scord do rosponsabilidade do oricntador social, com O auxilio de um
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facilitador de oficina em momentos pré-estabelecidos, que desenvolverdo suas a¢des a partir de um
planejamento prévio, cujo contetdo serd elaborado em planejamentos didrios e também em reunides
mensais, envolvendo a equipe do trabalho, coordenadora da institui¢do e técnicas de referéncias dos CRAS
de cada regido.

O orientador social e o facilitador de oficinas realizardo planejamentos, relatorios, reunides de
equipe e avaliagdes, em duas horas didrias, sendo uma hora no periodo da manhi e uma hora no periodo
da tarde.

O planejamento com as técnicas de referéncias acontecerdo nos dias em que estiverem presentes
orientadores sociais e facilitadores de oficinas no niicleo, para que ndo haja nenhum dano na execugdo do
trabalho e que as informagdes e organiza¢Ses sejam compartilhadas entre todos.

A avaliagio/insergdo e atualizagdo dos cadastros das 50 criangas e adolescentes sera feita mediante
encaminhamento do CRAS-OESTE, seguindo os critérios do publico prioritario da Assisténcia Social, que
sdo: Situa¢do de isolamento; Trabalho Infantil; Vivéncia de Violéncia e/ou Negligéncia; Fora da escola
e/ou com defasagem escolar superior a 2 anos; Em situagdo de Acolhimento; Em cumprimento de medida
socio educativa; Egressos de medidas s6cio educativas; Situagdo de abuso e/ou exploragdo sexual,
Medidas de protecdo do ECA; Em situagdo de rua; Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia.

Para os familiares das 50 criangas e adolescentes, estdo previstos atendimentos sociais sempre que
necessario e visita domiciliar pela Técnica de Referéncia da regido Oeste. Os atendimentos domiciliares
serdo realizados para o conhecimento do contexto familiar de cada crianga/adolescentes, bem como, para
atuagfo nos casos que se fizerem necessaria, a fim de acompanhar e efetivar o trabalho em rede.

E importante ressaltar que a Entidade estabelece parcerias com a comunidade, as quais possibilitem
recursos diversos e, principalmente, a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, além da articulagdo com escolas, Ministério Publico, Conselho Tutelar, e outros segmentos
da sociedade, visando o acompanhamento da vida das criangas e adolescentes fora do espago da entidade.

As familias participario de um encontro para terem conhecimento do Plano de Trabalho, e também
de momentos reflexivos, informativos e interativos, realizadas sempre que necessério. Algumas atividades
de lazer como passeios, gincanas e reunides de confraternizagdo poderdo ser realizadas visando melhor
socializagdo entre os usudrios, bem como, propiciar momentos de descontragdo e convivéncia entre

criangas e adolescentes, funcionarios e familiares.
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Na atuagfio junto a comunidade/sociedade, estdo previstas participagdes sistematicas nas agdes,
atividades e movimentos, foruns e conferéncias, participagdo em a¢des promovidas pela comunidade local
e da cidade: eventos, festas/comemoragdes, palestras/seminarios/debates,  reivindicagdes
socioecondmicas/estruturais ¢ mobilizagdes politicas, entre outros. Participagdo nos Conselhos de
Assisténcia Social, dos Direitos da Crianga e do Adolescente e de Educag@o, e no Férum de Erradicagdo
do Trabalho Infantil.

Uma vez por més acontecera uma reunido administrativa no Aeroporto III envolvendo toda a equipe
juntamente com a coordenagdo da Pastoral, a fim de tratar de assuntos relacionados & manutengdo do
prédio, horario de entrada e saida de funcionarios, compra de materiais, faltas, férias e demais burocracias,
além de capacita¢cdes com diversos profissionais.

Na atuagdo junto aos funcionérios, havera também a formagéo continuada oferecida pela Pastoral do
Menor Estadual para os agentes/equipe da Pastoral do Menor e Familia que ocorre anualmente em cidades
do interior paulista ou capital, com duragdo de 03 dias (sendo aos finais de semana) e sob responsabilidade
de cada regional. A Pastoral possui instalagdes e condigdes matérias para o desenvolvimento das
atividades ou projetos previstos na parceria e o cumprimento das metas estabelecidas, por meio de uma
casa alugada e adaptada para a acomodagdo dos atendidos, com trés salas para atividades, uma sala de
atendimento individualizado, uma cozinha conjugada com refeitério, dois sanitarios para uso feminino e
masculino, uma 4rea de lavanderia e uma garagem para atividades.

O ambiente fisico apresenta condi¢des adequadas de iluminagio, ventilagdo, conservagdo,
privacidade, salubridade e limpeza.

Sera oferecido café da manha ou Lanche, dos quais: leite ou derivados com enriquecedor (café,
chocolate, frutas, cereais integrais entre outros). Pides, biscoitos, torradas, bolos entre outros com

enriquecedor (margarina, manteiga, geleia, queijos, patés, frios entre outros). Fruta ou suco natural. O

cardapio semanal ser4 afixado em local visivel.

VIII - SISTEMA DE AVALIACAO

O monitoramento e a avaliagdo do Plano de Trabalho fazem parte do processo metodolégico e
ocorrerdo diariamente nas atividades com a orientador(a) social, facilitador(a)de oficinas, criangas e
adolescentes. Mensalmente, serd propiciado um momento de reflexdo das atividades e atendimentos

realizados com facilitador (a) de oficina, orientador (a) social e técnica de referencia, permitindo mensurar

se os objetivos tragados foram alcangados, bem comeo plancjar ¢ reformular novas cstratégias do atuagao
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quando necessario, utilizando das observagdes, registros, questiondrios, tabulagdo de dados, entrevistas e
encontros.

A avaliagdo geral serd realizada a cada final de percurso, com criangas, adolescentes, familias,
orientador (a) social, facilitador (a) de oficinas e técnica de referencia.

As avaliagdes com as criangas, adolescentes e familias serdo realizadas através de:

- Relatos e depoimentos das experiéncias vivenciadas no SCFV (relatos da familia e atendidos,
depoimentos em rodas de conversas com criangas e adolescentes, sobre as transformagdes observadas no
seu dia a dia) - Qualitativo;

- Questionarios de avaliacdo; Qualitativo e Quantitativo
- Entrevistas (comunidade territorial); Qualitativo e Quantitativo
- Frequéncia dos usudrios nas atividades diarias (lista de frequéncia); Quantitativo
- Frequéncia das familias nos eventos do SCFV (lista de presenga); Quantitativo
- Exposicoes de atividades dos usudrios entre eles e/ou familiares; Qualitativo

O instrumental e os indicadores serdo construidos com base nos objetivos especificos € com a

devolutiva destes serd possivel mensurar as dificuldades encontradas, construir e planejar novas estratégias

para que o servigo seja adequado a realidade dos atendidos e de interesse dos mesmos.

IX - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (planejamento das atividades) ANEXO — I

X — CUSTO FINANCEIRO DO SERVICO — ANEXO II

XI — SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO — ANEXO I1I

XII - RECEITAS — ANEXO IV

XIII - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS MUNICIPAIS — ANEXO V

XIV - MEMORIA DE CALCULO — MATERIAL DE CONSUMO
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