RELATORIO CIRCUNTANCIADO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

SCFV SAO SEBASTIAO

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da vida de
criancas e adolescentes”

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: R. Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Enderego eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br

Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracio: N° 0009 /2018

Nomedo Servigo, conforme Tipifica¢ido:Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Endereco de execucao: R. Major Moura Mattos, n°1121, Vila Rezende.

Publico:Criangas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Nimero de coletivos: 1 Numero de usudrios por grau de dependéncia:0

Periodo/turno: Manhi e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Vila Sdo Sebastido, Vila Rezende, Jardim Marilia, Jardim

Martins, Jardim Derminio, Jardim Pandolfo, Residencial Copacabana, Parque Continental, Chéacara Sio

Paulo, Jardim California, Vila Paulo Archeti, Santa Efigénia.
(x) Municipal
Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS
Dias e horario de funcionamento: Segunda 4 Sexta-feira / 07h30 as 11h30 e 13h as 16h50min
Total de atendidos: 49

Capacidade de atendimento: 50

\
Familias/usudrios em lista de espera: Neste segundo semestre de 2020 foi retomada a inser¢do de crianc;asC

¢ adolescentes no SCFV, visando o cumprimento de metas de atendimento dos ntcleos.
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Seguindo as orientagdes de prevengdo ao COVID, estas inser¢des foram realizadas de maneira
gradativa, sendo realizado contato telefonico e visita domiciliar da técnica de referéncia do SCFV com a
familia e posterior agendamento com a Orientadora Social para efetivagdo do encaminhamento no SCFV,
também através de contato telefonico.

Foram realizadas inser¢des no SCFV do nicleo: Sdo Sebastido, onde podemos destacar que o nucleo
estd com a meta conveniada concluida.

CRAS Oeste informa a existéncia de familias em demanda para inser¢do no SCFV do nucleo Sao

Sebastido de atendimento, sendo até o presente momento 30 (trinta) familias.

Procedimentos em relag¢io a esta demanda:

O CRAS Oeste na existéncia de vaga no coletivo Sdo Sebastido, visando o cumprimento de metas, realizou
contatos (telefonico, visita domiciliar) visando orientagdes e atendimento particularizado para avaliagdo e
inser¢do no SCFV.

Cabe informar que nos atendimentos realizados nas agdes do CRAS Oeste, culminaram em algumas

familias inseridas na demanda do SCFV, que foram e serfo inseridas de acordo com o surgimento de vagas.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatorio circunstanciado apresentado envolve indicagio de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcan¢ados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho sécio assistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢cdes ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeicdo completa (arroz, feijdo, carne,
legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a refeicdo completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refeigdo completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigio, Angélica, (instruida por uma

nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentago seja ofertada com boa J

qualidade.
Na alimentagéo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter@

uma boa alimentagdo, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.
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Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

No més de julho ainda por motivos da pandemia Covid-19 foi dada continuidade ao atendimento
virtual, com o objetivo de manter e fortalecer o vinculo com os atendidos e familias.

A Pastoral do menor recebeu através da JBS doagdes de cestas basicas, paes, kit de alcool em gel e
mascaras para todas as familias dos atendidos.

Foi realizado pela orientadora social e a facilitadora de oficina a comunicag¢do para as familias por
mensagens através do aplicativo whatsapp e ligagdes para as familias que ndo estavam no grupo para a
retirada da doag@o.

Realizamos alguns procedimentos para a seguranga dos atendidos e familia como, por exemplo:
organizagio do espago da garagem no nucleo para que a equipe acolhesse as familias para a entrega da cesta
basica, a demarcacdo no chdo de dois metros, foi solicitado o uso de mascaras, alcool em gel nas méos das
familias antes de assinarem a lista. Todo 0 movimento da acolhida e entrega da doagao foi fotografada.

A orientadora social e a facilitadora de oficina tiveram relatos das familias durante a entrega das
doagdes e das atividades a qual tiveram uma escuta qualificada. Para outras familias foi necessario realizar
ligagio com a proposta de uma escuta qualificada, a equipe conversou também com as criangas e
adolescentes, bem como identificar demandas que diante algumas situagdes informadas, foram repassadas
para a técnica de referencia do CRAS oeste e dados de quem possuia acesso a internet, para colocar as
atividades em pratica.

Toda semana é organizada a limpeza geral do CEC a qual foi criado uma planilha de substitui¢do uma
vez por semana de operacionais dos demais nicleos de SCFV e nos outros dias apenas a manuten¢do do
local. Neste caso o SCFV da Sdo Sebastiio a operacional que faz parte do grupo de risco permaneceu
afastada de suas fungdes.

Neste més estava previsto a entrega do relatorio circunstanciado corrigido com o auxilio da
coordenagao.

Foi realizada a atualiza¢io nas fichas dos atendidos conforme o levantamento dos documentos faltantes
e encaminhamentos pendentes a qual o CRAS enviou estes encaminhamentos e sobre os documentos
pessoais que faltavam atualizar, foi solicitado as familias que enviassem a foto do documento por whatsapp
para que fossem impressos e fixados as fichas dos atendidos. Entretanto ainda estd em processo de
finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estes pendentes. @

Devido a demanda existente para o servigo de convivéncia foram inseridos dois novos atendidos a qual

a facilitadora de oficinas realizou o contato por telefone para preenchimento da ficha e a solicitagéo dosQ
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documentos por foto que foi enviado por whatsapp, também ficou combinado de visitarem o ntcleo So
Sebastido para conhecer a orientadora social e a facilitadora de oficinas e as acomodag¢des do nucleo.

Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més de julho com 32 familias
sendo um total de 45 atendidos inseridos no servi¢o de convivéncia Sdo Sebastido. Logo os novos atendidos
foram inseridos no grupo do whatsapp do servigo de convivéncia.

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia Sdo Sebastido 29 familias participantes sendo
duas familias com problemas no aparelho telefonico e trés familias sem acesso a internet e que nfio possui
aparelho compativel para whatsapp.

Para as atividades com os atendidos foi dada a sequéncia por video, atividades impressas, jornalzinho,
brincadeira e jogo da memoria.

O primeiro video gravado foi sobre “Brincando em familia” com o objetivo de fortalecer o vinculo
familiar através de momentos de descontragdo com alegria e entusiasmo a qual foi sugerido uma competi¢io
de minhoca feita com dobradura de papel os atendidos tinham que soprar com canudo para a minhoca andar
e quem chegasse primeiro seria o ganhador. Foi uma atividade positiva, pois recebemos varias fotos das
criancas e adolescentes se divertindo com a brincadeira. Foi utilizado para esta dinimica, papel colorido,
canetinha, lapis de cor e canudo.

Outro video gravado foi sobre a importancia das pessoas que estdo ao nosso lado no dia a dia que € a
nossa familia, com o objetivo de valorizar quem esta conosco. Foi solicitado que partilhasse em uma palavra
0 que significou o més de junho perante as atividades proposta em familia, apenas uma familia partilhou.

Na proxima semana o video foi gravado com o tema em comemoragdo aos trinta anos do “Estatuto da
crianca e adolescente” e como as atividades anteriores foi para realizar juntos em familia e haviamos
recebido do CRAS um jornalzinho com o tema “A importancia da familia no processo de educar” foi
proposto de entregarmos um para cada familia lerem e refletirem juntos, e também foi entregue um jogo da
memdria sobre o estatuto da crianga e do adolescente para os atendidos brincarem e exercitarem o que € seu
por direito. Nesta atividade néo tivemos resultado, pois ainda néo entregaram nada referente.

O proximo video teve o objetivo de lembra-los dos cuidados e seguranga para este momento de
pandemia a qual houve o aumento no numero de casos da COVID-19 em Franca como, por exemplo, ficar
em casa, uso da méscara de protegdo, higienizar as maos corretamente, e evitar se aglomerar, caso fosse
preciso sair respeitando o distanciamento social. @

Na semana seguinte foi enviado um 4udio no grupo do whatsapp com o objetivo de relembrar e
valorizar os amigos especiais que fazemos pelo caminho e a forma de lembra-los foi colocar fotos de alguns
passeios e atividades do servigo de convivéncia. Como atividade foi solicitado que relatassem qual era

aquele momento e quem estava nas fotos, felizmente foram poucos que partilharam desta atividade, mas [,

gostou em poder abrandar um pouco a saudade. \
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E para fechar as atividades por videos pelo Whatsapp foi enviada uma histéria o conto “A casa dos mil
espelho” que reflete que a nossa vida é como um espelho tudo o que nés fazemos depende de nés e como
estamos transmitindo para o meu proximo.

A facilitadora de oficinas e a orientadora social perceberam em algumas criangas a facilidade para um
contato online, a qual foram sugeridas brincadeiras por chamada de video whatsapp como: jogo de dama,
jogo da meméria, com o objetivo de fortalecer a comunicagdo, transmitindo alegria e entusiasmo.

A orientadora social e a facilitadora de oficina deram inicio a algumas atividades de artesanato para a
nova decoragio do nicleo utilizando paletes para a jardinagem, folha de sulfite colorida, juta (saco de café),
papeléo, usando a dobradura e a modelagem no papel para decoragdo interna do nicleo, pensando no bem
estar dos atendidos e na melhor acomodagdo para quando o retorno presencial se surpreenderem e se
sentirem pertencentes.

No més de agosto ainda por motivos da pandemia Covid-19 foi dada continuidade ao atendimento
virtual, com o objetivo de manter e fortalecer o vinculo com os atendidos e familias.

A Pastoral do menor recebeu doagdes de chocolate kinder ovo, e pdes para todas as familias dos
atendidos.

Foi realizado pela orientadora social e a facilitadora de oficina a comunicagdo para as familias por
mensagens através do aplicativo whatsapp e ligagdes para as familias que ndo estavam no grupo para a
retirada da doagéo.

Para entrega das doagdes foi realizado alguns procedimentos para a seguranga dos atendidos e
familias como, por exemplo: organiza¢do do espago da garagem no nucleo para que a equipe acolhesse as
familias, a demarcagdo no chio de dois metros, foi solicitado o uso de mascaras, alcool em gel nas méaos das
familias antes de assinarem a lista. Todo 0 movimento da acolhida e entrega da doagéo foi fotografada.

A orientadora social e a facilitadora de oficina tiveram relatos das familias durante a entrega das
doagdes e das atividades a qual tiveram uma escuta qualificada. Para outras familias foi necessario realizar
ligagdo com a proposta de uma escuta qualificada, a equipe conversou também com as criangas e
adolescentes, bem como identificar demandas que diante de algumas situa¢des informadas, foram repassadas
para a técnica de referéncia do CRAS oeste e dados de quem possuiam acesso a internet, para colocar as
atividades em pratica. 6

Toda semana ¢ organizada a limpeza geral do CEC a qual foi criado uma planilha de substitui¢gdo uma
vez por semana de operacionais dos demais nicleos de SCFV e nos outros dias apenas a manutengdo do
local. Neste caso o SCFV da Sdo Sebastido a operacional que faz parte do grupo de risco permaneceu
afastada de suas fungdes.

Conforme realizado o més anterior a atualiza¢do nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias que Y
enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
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atendidos. Entretanto ainda esta em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estes
pendentes.

No més anterior compareceram duas familias ao nucleo para conhecer o espago e a equipe, foi
importante este momento para se tornarem pertencentes e identificarem como ¢ o servico de convivéncia.

Devido a demanda existente para o servi¢o de convivéncia foram inseridos dois novos atendidos a qual
a facilitadora de oficinas realizou o contato por telefone para preenchimento da ficha e a solicitagdo dos
documentos por foto que foi enviado por whatsapp, também ficou combinado de visitarem o ntcleo Sdo
Sebastido para conhecer a orientadora social e a facilitadora de oficina e as acomodagdes do nucleo.

A téenica de referéncia informou dois casos de atendidos em que uma crianga foi transferida para outro
nucleo do SCFV por motivo, mudanga de enderego e outra crianga que foi retirada da familia sendo
encaminhada para o acolhimento. Posteriormente foi solicitado pela técnica de referéncia um relatério do
atendido para ser enviada ao juiz a qual a orientadora social com o auxilio da coordenadora entregou o
relatdrio.

Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més de agosto com 32 familias
sendo um total de 45 atendidos inseridos no servigo de convivéncia Sdo Sebastio. Logo os novos atendidos
foram inseridos no grupo do whatsapp do servigo de convivéncia.

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia Sdo Sebastido 30 familias participantes sendo
24 familias com acesso a internet 4G, seis familias com internet Wifi e duas familias com numero de
telefone para contato.

Foi observado que das 24 familias que estdo no grupo de whatsApp, estas nio colocam credito no
telefone toda semana para ter acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o conteudo da
atividade online. Contudo a equipe combinou com as familias de uma vez na semana comparecer ao ntcleo
para a retirada de atividades impressas ou buscar doagdes.

Para as atividades com os atendidos foi dada a sequéncia por video, atividades impressas, brincadeiras
¢ jogo da memoéria com dois atendidos e video chamada com oito atendidos.

O primeiro video gravado foi dando as boas vindas aos novos atendidos inseridos no servico de
convivéncia com o objetivo de serem acolhidos e tornarem pertencentes a0 SCFV mesmo que a distancia.

Na proxima semana o video foi gravado com o tema “Brincando em Familia” foram sugeridas trés
brincadeiras com o objetivo de desenvolver habilidades corporais variadas, elevar autoestima transmitindo
alegria e motivagdo. O\

A primeira brincadeira chamada “Passos que me guia”, foi utilizado duas folhas de sulfite para cada
participante a qual escolhe um ponto de partida e ponto de chegada, ao comando coloca-se uma folha no
chdo e um pé em cima da folha e o outro pé fica no ar, conforme iam mudando a folha iam dando o passo
at¢ chegar ao final, comemora quem chegar primeiro.
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A segunda brincadeira foi “Quantos objetos vocé pega” foi sugerido que realizassem em base inclinada
poderia ser papeldo ou mesa inclinada e os objetos poderiam ser lapis de cor, canetinha, tampinha, enfim que
comegassem a soltar os objetos nesta base inclinada aleatoriamente e do outro lado uma pessoa com uma
caixa ou bacia para pegar os objetos ao final era apenas contar quem pegou mais objeto.

A terceira brincadeira foi “amarelinha africana” a qual cantou uma musica e pulou os quadrados no
chéo de forma organizada. Tivemos dois comentarios desta atividade no grupo de whatsapp.

O préximo video foi sobre “Elogio” o que &, e se a crianga ou adolescente pratica o ato de elogiar em
casa, teve como objetivo ressaltar a beleza do outro, elevar a auto estima, valorizar quem esta conosco,
através desta atividade recebemos um video de uma atendida elogiando o servi¢o de convivéncia e a equipe.

Foram propostos as criangas e adolescentes a participarem de uma chamada de video pelo whatsapp
em grupo com a equipe do SCFV, os atendidos gostaram, puderam abrandar a saudade, foi partilhado como
estava a quarentena em casa, um pouco das ansiedades e o que gostaria de estar fazendo se ndo tivesse a
pandemia. Foi realizada a chamada de video com oito criangas.

Na semana seguinte foi enviado um 4udio no grupo do whatsApp com o objetivo de refletir sobre a
importéncia do presente momento e que perante toda situagdo existe uma saida e que ndo precisa se
desesperar.

Logo em seguida a orientadora social e a facilitadora de oficina enviaram uma foto dos atendidos
brincando de caga ao tesouro e foi sugerido que as criangas e adolescentes fizessem a atividade em casa
junto a familia. Nessa atividade ndo houve retorno dos atendidos.

E para fechar a atividade online foi enviado um audio pelo whatsapp com a participagio das vozes de
quatro atendidos, e da equipe do SCFV. No 4udio foi contada uma histéria “O Zelador da Fonte” para
refletirmos a importancia do outro em nossa vida e que o mundo € uma grande empresa onde cada um tem
uma tarefa especifica, mas indispensavel, se alguém ndo executar seu papel perecer, dependemos do outro
para viver e ser feliz.

A orientadora social e a facilitadora de oficina deram continuidade as atividades de artesanato para a
nova decoragdo do ntcleo, folha de sulfite colorida, juta (saco de café), papeldo, usando a dobradura e a
modelagem no papel para decoracdo interna do nucleo, pensando no bem estar dos atendidos e na melhor
acomodag@o para quando o retorno presencial se surpreenderem e se sentirem pertencentes.

Tivemos uma reunido online para conhecer os profissionais do projeto “Danca Bacana 3 balé a qual
foi dado inicio ao projeto sendo inicialmente online e posteriormente quando retornar as atividade
presenciais. Inicialmente foram inseridos os profissionais do balé no grupo do whatsapp, para acolhida,

preenchimento das inscrigdes e caso houvesse duvidas.

7

N
@ \ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



i C O

Foi agendada uma data para a equipe conhecer o nucleo e as familias comparecerem para
preenchimento das inscrigdes podendo sanar duvidas. Todo procedimento foi realizado com as devidas
medidas de seguranga para as familias e as criangas e adolescentes.

A Pastoral do menor realizou uma formagdo com os orientadores e facilitadores com o tema
“Convivéncia como processo e metodologia e 30 anos de ECA” refletindo o impacto nos dias atuais. Foi
muito positivo para a equipe.

Logo em seguida foi realizada uma reunido online do SCFV com a técnica de referéncia do CRAS
oeste para planejamento e organizagdo das atividades.

No més de setembro ainda por motivos da pandemia Covid-19 foi dada continuidade ao atendimento
virtual, com o objetivo de manter e fortalecer o vinculo com os atendidos e familias.

A Pastoral do Menor recebeu doagdes de banana, kit mascara ¢ alcool gel, pdo, manteiga, cesta
basica, bolacha, para todas as familias dos atendidos.

Foi realizado pela orientadora social e a facilitadora de oficina a comunicagio para as familias por
mensagens através do aplicativo whatsapp e ligagdes para as familias que ndo estavam no grupo para a
retirada da doagéo.

Para entrega das doagdes foi realizado alguns procedimentos para a seguranca dos atendidos e
familias como, por exemplo: organizagdo do espago da garagem no niicleo para que a equipe acolhesse a
todos, a demarcacdo no chéo de dois metros, foi solicitado o uso de mascaras, alcool em gel nas méos antes
de assinarem a lista. Todo o movimento da acolhida e entrega da doagdo foi fotografada.

A orientadora social e a facilitadora de oficina tiveram relatos das familias durante a entrega das
doagdes e das atividades a qual tiveram uma escuta qualificada. Para outras familias foi necessario realizar
ligagdo com a proposta de uma escuta qualificada, a equipe conversou também com as criangas €
adolescentes, bem como identificar demandas que diante de algumas situagdes informadas, foram repassadas
para a técnica de referéncia do CRAS oeste ¢ dados de quem possuiam acesso a internet, para colocar as
atividades em pratica.

Toda semana ¢ organizada a limpeza geral do CEC a qual foi criado uma planilha de substitui¢do uma
vez por semana de operacionais dos demais nucleos de SCFV e nos outros dias apenas a manutengao do
local. Neste caso o SCFV da Sdo Sebastidio a operacional que faz parte do grupo de risco permaneceu
afastada de suas fungdes. @

Conforme realizado o més anterior a atualizagdo nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias que
enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos

atendidos. Entretanto, ainda esta em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar este

S
pendentes. G

\
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No més anterior compareceram trés familias ao nucleo para conhecer o espago e a equipe, foi

importante este momento para se tornarem pertencentes e identificarem como € o servigo de convivéncia.

Devido 4 demanda existente para o servico de convivéncia foram inseridos quatro novos atendidos a
qual a facilitadora de oficinas realizou o contato por telefone para preenchimento da ficha e a solicitagdo dos
documentos por foto que foi enviado por whatsapp, também ficou combinado de visitarem o nuicleo Sdo
Sebastido para conhecer a orientadora social e a facilitadora de oficina e as acomodagdes do nicleo.

A técnica de referéncia informou o caso de uma atendida em que foi desligada do SCFV por motivo de
mudancga de endereco para a regido norte de Franca.

Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més de setembro com 34 familias
sendo um total de 48 atendidos inseridos no servi¢o de convivéncia Sdo Sebastido. Logo os novos atendidos
foram inseridos no grupo do whatsapp do servigo de convivéncia.

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia Sdo Sebastido 32 familias participantes sendo
26 familias com acesso a internet 4G, seis com internet Wifi e duas familias com numero de telefone para
contato.

Foi observado que das 26 familias que estdo no grupo de whatsApp, estas ndo colocam credito no
telefone toda semana para ter acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o contetido da
atividade online. Contudo, a equipe combinou com as familias de uma vez na semana comparecer ao nucleo
para a retirada de atividades impressas ou buscar doagdes.

Para as atividades com os atendidos este més foi um video e as atividades impressas, brincadeiras e
chamada de video com 10 atendidos e jogo da memoria com dois.

Foram propostos as criangas e adolescentes a participarem de uma chamada de video pelo whatsapp
em grupo com a equipe do SCFV, os atendidos gostaram, e puderam abrandar a saudade, foi partilhado
como estava a quarentena em casa, um pouco das ansiedades e o que gostaria de estar fazendo se ndo tivesse
a pandemia. Foi realizada a chamada de video com oito criangas.

Na semana seguinte foi enviado um video no grupo do whatsApp com o objetivo de refletir sobre
como estamos absorvendo e retribuindo o sentimento que vivenciamos.
Para isso apresentamos uma dindmica com alguns objetos a esponja, isopor, papeldo, pote de remédio e uma
bacia transparente cheia de agua a qual o mesmo representa o sentimento que vivenciamos. Nesta dindmica
cada item ¢é apresentado de uma maneira exemplificada o isopor apenas se molha ndo retém agua e nﬁod
espalha, o papeldo absorve a agua e ndo distribui, o pote de remédio molha, afunda, enche de agua e
distribui de uma forma muito rapida ndo guardando nada para si e a esponja ela mergulha, encharca de agua
e distribui na medida certa de forma ha guardar um pouco para si, ¢ a nossa reflexdo era em qual objeto que@

vocé mais identificou.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A servico da vida de
criancas © adolescontos”

Toda semana a orientadora social e a facilitadora de oficina combinavam com as familias para

comparecerem ao nicleo para buscar as doagdes e retirar atividades impressas para todos os atendidos.
Foram varias imagens para colorir nas suas casas e em familia. Esta atividade teve como objetivo despertar a
criatividade e o trabalho em equipe. Tivemos um resultado positivo, pois varios atendidos postaram imagens
da atividade no whatsapp e dois relatos de familia que no momento da atividade tiveram mais aten¢do, unido
entre os irméos, teve a participagdo com elogios e a melhora na comunicagio entre as familias.

A orientadora social e a facilitadora de oficina deram continuidade as atividades de artesanato para a
nova decoragdo do nucleo, folha de sulfite colorida, juta (saco de café), papeldo, usando a dobradura € a
modelagem no papel para decoragdo interna do nicleo, pensando no bem-estar dos atendidos e na melhor
acomodagio para quando o retorno presencial se surpreenderem e se sentirem pertencentes.

Neste més de setembro foi agendada uma data para o dia da inscri¢do do balé do projeto “Danga Bacana
3” podendo sanar duvidas com a professora de balé. Todo procedimento foi realizado com as devidas
medidas de seguranga para as familias e as criancas e adolescentes.

Foi proposto para que participassemos da live da Assisténcia Social Paulus tema “A Convivéncia
Social Comunitaria no Distanciamento Social” posteriormente cada grupo escolhesse o tema “Género,
Regionalidade, familia, comunidade, e empatia”. Esta formagdo tem sido importante para a reflexdo do
momento que estamos vivenciando.

Logo em seguida foi realizada uma reunido online do SCFV com a técnica de referéncia do CRAS
oeste para o preenchimento do Censo Suas 2020.

Foi realizada dois dias de formagdo online sobre “Masculinidade”, sendo positivo paré a reflexd@o do
trabalho executado no SCFV.

No més de outubro ainda por motivos da pandemia Covid-19 foi dada continuidade ao atendimento
virtual, com o objetivo de manter e fortalecer o vinculo com os atendidos e familias.

A Pastoral do Menor recebeu doagdes de guloseimas: saco surpresa, chocolate kinder ovo, péo,
manteiga, cachorro quente (pdo de cachorro-quente, salsicha, batata, leite, embalagem do cachorro quente),
bolo da Anasticia doce, guarand cagulinha, sacolé, em comemoragio a semana das criancas e
posteriormente recebeu doagdo de pdo, banana e saco surpresa para todas as familias dos atendidos.

Foi realizado o drive trhu das criangas em comemoragfio ao dia das criangas. Para tal acgfio foi
preparada uma mesa festiva com decoragdo colorida, musica ambiente, a qual foi combinada com os
atendidos passarem no nucleo para a retirada das surpresinhas. Foi emocionante ver a alegria dos atendidos,
pois puderam celebrar a alegria de ser crian¢a com suas familias. Q

As doagdes foram entregues pela orientadora social e a facilitadora de oficina, a comunicago para as \
familias foi por mensagens através do aplicativo whatsapp e ligagdes para as familias que ndo estavam no
grupo para a retirada da doagéo. \

L

10

N
@ \ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



Para entrega das doagdes foi realizado alguns procedimentos para a seguranga dos atendidos e
familias como, por exemplo: organizagdo do espago da garagem no nucleo para que a equipe acolhesse a
todos, a demarcagdo no chdo de dois metros, foi solicitado o uso de mascaras, alcool em gel nas méaos antes
de assinarem a lista. Todo o movimento da acolhida e entrega da doag@o foi fotografada.

A orientadora social e a facilitadora de oficina tiveram relatos das familias durante a entrega das
doacdes e das atividades a qual tiveram uma escuta qualificada. Para outras familias foi necessario realizar
ligagdo com a proposta de uma escuta qualificada, a equipe conversou também com as criangas e
adolescentes, bem como identificar demandas que diante de algumas situagdes informadas, foram repassadas
para a técnica de referéncia do CRAS oeste e dados de quem possuiam acesso 4 internet, para colocar as
atividades em pratica.

Toda semana é organizada a limpeza geral do CEC a qual foi criado uma planilha de substituigdo
uma vez por semana de operacionais dos demais nucleos de SCFV e nos outros dias apenas a manutengéo do
local. Neste caso o SCFV da Sdo Sebastifio a operacional que faz parte do grupo de risco permaneceu
afastada de suas fungdes.

Conforme realizado o més anterior a atualiza¢io nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
atendidos. Entretanto, ainda estd em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estes
pendentes.

A técnica de referéncia informou o caso de uma familia a quais dois atendidos foram desligados do
SCFV por motivo de mudanga de enderego para a regido do centro de Franca.

Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més de outubro com 33 familias
sendo um total de 46 atendidos no servigo de convivéncia Sado Sebastido.

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia Sdo Sebastifio 31 familias participantes sendo
25 familias com acesso a internet 4G, seis com internet Wifi e duas familias com numero de telefone para
contato.

Foi observado que das 25 familias que estdo no grupo de whatsApp, estas ndo colocam credito no
telefone toda semana para ter acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o conteudo da
atividade online. Contudo, a equipe combinou com as familias de uma vez na semana comparecer ao nucleo
para a retirada de atividades impressas ou buscar doagdes. m

Para as atividades com os atendidos este més foi um video e as atividades impressas, brincadeiras e
chamada de video com 10 atendidos.

Foram propostos as criangas e adolescentes a participarem de uma chamada de video pelo whatsapp em\ §
grupo com a equipe do SCFV, os atendidos gostaram, e puderam diminuir a saudade, foi partilhado como
estava 4 quarentena em casa, um pouco das ansiedades e sonhos. \\QM\
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PASTORAL DO MENOR
E FAMI

Na semana seguinte foi enviado um video no grupo do whatsApp com o objetivo de refletir sobre
como valorizar o que cada um de nos proporcionamos de bom.

Toda semana a orientadora social e a facilitadora de oficina combinavam com as familias para
comparecerem ao ndcleo para buscar as doagdes e retirar atividades impressas para todos os atendidos,
foram varias imagens para colorir nas suas casas ¢ em familia.

Esta atividade teve como objetivo despertar a criatividade e o trabalho em equipe. Tivemos um
resultado positivo.

A orientadora social e a facilitadora de oficina deram continuidade as atividades de artesanato para a
nova decoragdo do nucleo, folha de sulfite colorida, juta (saco de café), papeldo, usando a dobradura e a
modelagem no papel para decoragdo interna do nucleo, pensando no bem-estar dos atendidos e na melhor
acomodago para quando o retorno presencial se surpreenderem e se sentirem pertencentes.

Neste més de outubro aconteceu o langamento do projeto “Danga Bacana 3” online, e foi
interessante pois dois atendidos participaram e gostaram da atividade interagindo com os professores do
projeto.

Foi realizado o encontro semestral do SCFV do municipio de Franca com o objetivo de refletir
pontos positivos e negativos durante este periodo de execugdo do servigo, € como novas propostas podem
ser planejadas para a possivel retomada do servigo.

Posteriormente tivemos uma formag&o online com os alunos estudantes de medicina da UNIFRAN com
o tema “Acidente infantil” agregando conhecimento ao servigo.

Foi promovido o workshop transforma promovido pela Algar com o tema “Educadores Sociais em
tempos de pandemia” com o objetivo de estabelecer o novo normal refletindo em que tempo estamos
vivenciando, foi uma palestra muito positiva para este momento de pandemia.

Logo em seguida foi realizado o primeiro encontro de formagao ampliada da Pastoral do Menor com
o tema “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da Pastoral do menor, fraternidade e a
amizade social” com o objetivo de refletir o novo olhar para com meu préximo.

Aconteceu na Ultima semana a reunifio administrativa com os funciondrios do servico de
convivéncia, realinhando idéias para um possivel retorno refletindo o servigo realizado. 67

O impasse neste momento foi durante contato presencial ou por telefone com as familias, a qual foi
percebido, que poucas familias assistem aos videos, devido a fatores financeiros por falta de internet ou
disponibilidade devido a organizagdo diaria, ou estdo atarefadas com atividades da escola sendo esta a
prioridade no momento. Foi observado também que o nimero de familias com dificuldades financeiras
chegando a passar necessidade alimentar aumentou a qual os casos foram repassados para a técnica d¢’
referéncia do CRAS oeste. NN
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
A da vida
criangas o

No més de novembro foi decidido o retorno das atividades com as criangas, com algumas
orienta¢bes segundo a secretaria de a¢do social e com os cuidados exigidos segundo a OMS ampliando o
contato com as familias e os atendidos mantendo o objetivo de fortalecer o vinculo com os atendidos e
familias.

Foi realizada uma avaliagdo em conjunto com as equipe do SCFV juntamente com a técnica de
referéncia e familia para o atendimento presencial. Em seguida foi realizado um plano de trabalho e como
sugestdo da secretaria foi de que o atendimento fosse de até cinco atendidos (irmdos, primos, grupos mais
proximos), sendo uma turma no periodo da manha e outra no periodo da tarde, e que o tempo de atividade
ocorresse de forma flexivel e com organizacdo do espago.

Num primeiro momento a casa foi redecorada com alguns artesanatos feitos pela orientadora e a
facilitadora.

Para o espago do atendimento, foi organizado um local arejado com a demarcag@o no chéo, separado
mesa e cadeira de plastico individual, o material pedagogico individual e apds cada momento € realizada a
higienizag¢@o de todo espago. Foi disposto o tapete sanitizante, sabonete liquido, papel toalha, luva, viseira
acrilica, termometro digital, suporte ludico porta dlcool gel do personagem Sonic que a pastoral ganhou de
doagdo.

As familias foram comunicadas do retorno presencial sendo orientadas a maneira e organizagio
planejada para o acolhimento de seus filhos cabendo aos seus responsaveis autorizar ou ndo a participagdo
sem prejuizo da falta. Contudo a maioria nos informou que enviaria seus filhos a participarem das
atividades. Foi orientado também sobre o dia e horario do atendido, se a crianga ou adolescente tivesse
algum sintoma ndo deveria frequentar o servigo, e o uso obrigatério de méscara.

Quanto a alimentagdo foi decidida que seria servida uma refei¢fio para os atendidos, e disposto jarra
de 4gua a qual o funcionario iria servindo os atendidos, uma opgao sugerida foi para que todos trouxessem
de casa uma garrafa de agua.

Neste periodo foi compartilhado o atendimento presencial e remoto.

No servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos Sdo Sebastidio houve alteragio na equipe de
trabalho manteve a Raquel como orientadora social, e a Maria Hosana como auxiliar operacional que
retornou ao trabalho apds o periodo de afastamento, ja a colaboradora Talita como facilitadora que atua no
paulistano agora ird revezar com o nucleo, Sdo Sebastido, ¢ a auxiliar administrativa Nayara revezara com o
nicleo Palmeiras. A Aparecida que era a facilitadora no nticleo Sdo Sebastido foi transferida para o nucleo,
Zelinda.

Neste inicio foi proposto em manter o vinculo com o atendido reforgando novos habitos. &) @

\
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Como atividade, primeiramente foi realizado um tour no espago da casa a qual foi apresentado como
iria ser realizado o trabalho com os atendidos neste momento de pandemia para mostrar como se organizar,
sem contato fisico e sem compartilhar objetos como material pedagégico, copo, € brinquedos.

Através da roda de conversa a facilitadora e a orientadora realizou a dindmica do emojis, com 0
objetivo de através das carinhas dos emojis associar uma situacdo vivenciada na quarentena em casa a qual
muito dos atendidos conseguiram expressar identificando o sentimento por tras de cada vivencia sendo um
momento positivo para a integragdo do grupo.

Em alguns momentos foram incluida brincadeiras integrando a equipe.

Foi realizada a brincadeira do jogo da memoéria, adaptado para as criangas ndo tocarem nas pegas a
qual o atendido informava a letra e o nimero da plaquinha que queria desvirar com isso foi trabalhado a
comunicagio, atengéo e colaboragéo.

Foi realizada a brincadeira da amarelinha a qual cada atendido recebeu uma pecinha para jogar e
conforme iam brincando foi refletido sobre a regra do jogo sendo uma experiéncia nova para os atendidos
estendendo para brincarem em casa.

Foi realizada uma reflexdo sobre o dia da consciéncia negra trazendo a valorizagdo da cor da pele
com uma atividade no mural que esta sendo concluida com os atendidos.

A Pastoral do Menor recebeu doagdes de bombom de amendoim da Flormel, banana, farinha de
mandioca e farinha de milho flocada para todas as familias dos atendidos.

As doagdes foram entregues pela orientadora social, a facilitadora de oficina, ¢ a auxiliar
administrativa, a comunicagdo para as familias foram por mensagens através do aplicativo whatsapp e
ligagdes que ndo estavam no grupo para a retirada da doagéo.

Para entrega das doagdes foi realizado alguns procedimentos para a seguranga dos atendidos e
familias como, por exemplo: organizagdo do espago da garagem no niicleo para que a equipe acolhesse a
todos, a demarcacdo no chéo de dois metros, foi solicitado o uso de mascaras, dlcool em gel nas maos antes
de assinarem a lista. Todo o movimento da acolhida e entrega da doagdo foi fotografada.

A orientadora social e a facilitadora de oficina tiveram relatos das familias durante a entrega das
doagdes e das atividades a qual tiveram uma escuta qualificada. Para outras familias foi necessario realizar
ligagio com a proposta de uma escuta qualificada, a equipe conversou também com as criangas e
adolescentes, bem como identificar demandas que diante de algumas situa¢des informadas, foram repassadas
para a técnica de referéncia do CRAS oeste e dados de quem possuiam acesso 4 internet, para colocar as
atividades em pratica. @

Neste més foi inserido trés novos atendidos sendo estes irmaos de alguns, pois completaram idade deQ

seis anos e as familias ja solicitaram a inclusdo no SCFV.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILA

Conforme realizado o més anterior a atualizag¢do nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familias
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas dos
atendidos. Entretanto, ainda estd em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estes
pendentes.

Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més de outubro com 32
familias sendo um total de 48 atendidos no servigo de convivéncia Sdo Sebastido.

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia Sdo Sebastido 30 familias participantes sendo
25 familias com acesso a internet 4G, cinco com internet Wifi e duas familias com numero de telefone para
contato.

Foi observado que das 25 familias que estdo no grupo de whatsApp, estas ndo colocam crédito no
telefone toda semana para ter acesso 4 internet ficando limitados a receber e visualizar o contetido da
atividade online. Contudo, a equipe combinou com as familias de uma vez na semana comparecer ao nucleo
para a retirada de atividades impressas ou buscar doagdes.

Para as atividades remotas com os atendidos, este més foi enviado mensagem de motivagdo as
atividades impressas e brincadeiras como sugestdo.

Com o retorno gradual da atividade presencial toda semana a orientadora social e a facilitadora de
oficina entrega as doagdes e as atividades impressas para todos os atendidos. Foram imagens para colorir nas
suas casas e em familia.

Esta atividade teve como objetivo despertar a criatividade e o trabalho em equipe. Tivemos um
resultado positivo.

Na dltima semana do més anterior havia sido realizada uma reunifio administrativa com os
funciondrios do servigo de convivéncia, realinhando ideias para um possivel retorno das atividades
presencial refletindo o servigo realizado. Posteriormente foi realizado um encontro presencial com a técnica
de referéncia e a coordenagio da Pastoral do menor para alinhar como seriam os procedimentos para que
acontecesse 0 retorno no dia 11 de novembro com todos os cuidados acima citados. E conforme o més
corrente a coordenagdo da Pastoral esteve presente nos auxiliando e nos dando suporte psicoldgico e fisico
em todo 0 momento por encontros online.

Tivemos uma formag@o online com os orientadores facilitadores e técnicos da PAMEM com tema
“Problematizagdio das praticas educativas da PAMEM” sendo este muito positiva agregando mais
conhecimento. (7

No més de dezembro foi dada sequéncia no atendimento presencial e remoto ampliando o contato
com as familias e os atendidos mantendo o objetivo de fortalecer o vinculo com os atendidos e familias.

As atividades desenvolvidas foram com o intuito de refor¢ar novos habitos perante a pandemia,

A\
dialogando através da roda de conversa e trabalhando com a atengfo e cuidado. N\ o
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

Em alguns momentos foram incluidas brincadeiras integrando a equipe.

Foi realizada a brincadeira do jogo da memoria, adaptado para as criangas ndo tocarem nas pegas a
qual o atendido informava a letra e o nimero da plaquinha que queria desvirar com isso foi trabalhado a
comunicagdo, atengdo e colaboragao.

Foi realizada a brincadeira da amarelinha a qual cada atendido recebeu uma pecinha para jogar e
conforme iam brincando foi refletido sobre a regra do jogo sendo uma experiéncia nova para os atendidos
estendendo para brincarem em casa.

Foi dada sequéncia na atividade iniciada més anterior, sobre a reflexdo no dia da consciéncia negra
trazendo a valorizagdo da cor da pele a qual foi finalizada a atividade com um mural alegre e colorido.

Neste més de dezembro refletimos junto aos atendidos o sentido do natal, foi refletido também como
este ano por conta da pandemia as pessoas estiveram mais solidarias ¢ mais unidas e com isso foi elaborado
pelas criangas e adolescentes um cartdo de natal para depois ser criado um video e enviar por whatzapp para
o grupo da familia e parceiros colaboradores da pastoral do menor agradecendo e desejando boas vibragdes
para este natal e 0 ano novo que se aproxima.

Sobre a alimentagéo foi servido um lanche para os atendidos, e disposto jarra de 4gua a qual o
funciondrio iria servindo os atendidos, uma op¢éo sugerida foi de trouxessem de casa uma garrafa de agua.

A Pastoral do Menor recebeu doagdes de bombom da Flormel, saco surpresa com mensagem natalina
para todas as familias dos atendidos.

As doagdes foram entregues pela orientadora social, a comunica¢io para as familias foram por
mensagens através do aplicativo whatsapp e ligagdes para as familias que n3o estavam no grupo para a
retirada da doagio.

Para entrega das doagdes foi mantido alguns procedimentos de seguranga dos atendidos e familias
como, por exemplo: organizagdo do espago da garagem no nicleo para que a equipe acolhesse a todos, a
demarcagdo no chdo de dois metros, foi solicitado o uso de mascaras, alcool em gel nas mios antes de
assinarem a lista. Todo o movimento da acolhida e entrega da doagdo foi fotografada.

A orientadora social teve relato de familias durante a entrega das doagdes e das atividades a qual
tiveram uma escuta qualificada. Para outras familias, foi necessario realizar ligagdo com a proposta de uma
escuta qualificada, a equipe conversou também com as criangas e adolescentes, bem como identificar
demandas que diante de algumas situa¢des informadas, foram repassadas para a técnica de referéncia do
CRAS oeste e dados de quem possuiam acesso 4 internet, para colocar as atividades em pratica. Q)

Conforme realizado o més anterior a atualiza¢do nas fichas dos atendidos, foi solicitado as familia
que enviassem a foto do documento por whatsApp para que fossem impressos e fixados nas fichas doz@
atendidos. Entretanto, ainda esta em processo de finalizagdo em que faltam algumas familias a enviar estes

pendentes.
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Com isso foi atualizada a lista nominal dos atendidos a qual fechou o més de outubro com 32 familias
sendo um total de 48 atendidos no servigo de convivéncia Sdo Sebastido.

Temos no grupo do Whatsapp do servigo de convivéncia Sdo Sebastifo 30 familias participantes sendo
75 familias com acesso a internet 4G, cinco com internet Wifi e duas familias com numero de telefone para
contato.

Foi observado que das 25 familias que estdo no grupo de whatsApp, estas ndo colocam credito no
telefone toda semana para ter acesso a internet ficando limitados a receber e visualizar o conteido da
atividade online. Contudo, a equipe combinou com as familias de uma vez na semana comparecer a0 nucleo
para a retirada de atividades impressas ou buscar doagdes.

Para as atividades remotas com os atendidos, este més foi mensagem de motivagdo as atividades
impressas e brincadeiras como sugestao.
Com o retorno gradual da atividade presencial toda semana a orientadora social e a facilitadora de oficina
entrega as doagdes e as atividades impressas para todos os atendidos. Foram imagens para colorir nas suas
casas e em familia.

Esta atividade teve como objetivo despertar a criatividade e o trabalho em equipe. Tivemos um
resultado positivo.

Foi realizada uma reunido online da equipe de SCFV com a coordenagdo da Pastoral do Menor ¢ a
técnica de referencia do CRAS Oeste a qual foi realizado um planejamento do més de dezembro com toda a
equipe.

A dificuldade encontrada neste momento durante contato presencial ou por telefone com as familias
infelizmente ainda persiste que poucas familias assistem aos videos, devido a fatores financeiros por falta de
internet ou disponibilidade devido a organizagio diaria, ou estdo atarefadas com atividades da escola sendo
estd a prioridade no momento. Foi observado também que o nimero de familias com dificuldades
financeiras chegando a passar necessidade alimentar aumentou a qual os casos foram repassados para a
técnica de referencia do CRAS oeste.

Neste periodo da pandemia o servigo de convivéncia da Sao Sebastido juntamente com o CRAS Oeste
realizou a insercdo de 13 atendidos, todos estdo participando do retorno presencial e estdo gostando do
Servigo. @

Em relagdo as atividades executadas, percebemos que o objetivo estd sendo cumprido e os atendidos
estio felizes, além de que, o resultado tem sido satisfatorio, pois temos atendido um pequeno niimero de
criangas e adolescentes, e elas tém participado ativamente das atividades ofertadas, alias, temos refor¢ado
nas rodas de conversa a importancia do cuidado durante a pandemia. Q

Foi de grande importancia para os atendidos o0 retorno a0 menos um dia da semana ser presencial,

pois, estavam muito ansiosos para o retorno.

M
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DEMANDA ATENDIDA

As familias do SCFV foram atendidos de acordo com as demandas e necessidades do territorio de
vivéncia, com planejamento de atividades voltadas para estas questdes, principalméﬁte pelo momento
vivenciado em decorréncia do COVID. Informamos que devido orientagdes de prevengdo ao virus, os
atendimentos em sua maioria ocorreu através de escuta qualificada advinda de contatos telefonicos e
visitas domiciliares nos casos que ndo foi possivel o contato por telefone.

As profissionais do CRAS Oeste (técnica de referéncia do SCFV e psicologa) responséaveis pelo
acompanhamento em grupo das familias do SCFV, elaborou um video via whatsApp com orientag¢des
reflexivas para lidar com as relagdes familiares, bem como sobre o auto cuidado do responsavel familiar
neste momento de pandemia.

Estas profissionais no més de dezembro também elaboraram um aplicativo de gerenciamento de
pesquisa para levantamento de tematicas de interesse das familias para dar prosseguimento no proximo
ano no acompanhamento grupal das familias do SCFV de acordo com as orientagdes do Comité de
Contingéncia da Secretaria de A¢do Social.

Cada nucleo de atendimento do SCFV deu prosseguimento nos atendimentos com as familias nos
grupos realizados via whatsApp, inclusive foi realizado pelas equipes do SCFV levantamento
tecnologico para melhor compreensdo da realidade familiar visando a efetivagdo das intervencdes
realizadas, alcangando todas as familias de acordo com a realidade destas.

Especificamente, no que refere a0 SCFV - Nucleo Zelinda, em novembro foi realizada reunifio on-
line com diversos profissionais (CRAS, SCFV, CREAS, IJEPAN, Poder Judiciario) para discussdo de

caso de uma familia, onde as criangas estdo em acolhimento institucional e frequentam o SCFV deste

nacleo.

RESULTADOS CONCRETOS
Podemos enaltecer que o empenho da instituigdo Pastoral do Menor na busca de doagdes tém sido
significante na vida dos atendidos e familia suprindo a necessidade basica na alimentagdo, na higiene ¢
protec¢do, através das doagdes. 67
Tivemos os relatos das familias com a atividade impressas, pois foi percebido um resultado positivo,
varios atendidos postaram imagens da atividade no whatsapp e dois relatos de familia que no momento dd ,
atividade tiveram mais ateng¢do, unido entre os irmdos, teve a participagdo com elogios e a melhora na

comunicagdo entre as familias. % ‘\S@?\
o
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Através da escuta qualificada tanto por ligagéo telefonica ou presencial foi observado e tivemos a
oportunidade de auxiliar as familias com algumas orientagdes, € as mesmas tém demonstrado muita
gratiddo.

Através da roda de conversa a facilitadora e a orientadora realizou a dindmica do emojis, com o
objetivo de através das carinhas dos emojis associar uma situagdo vivenciada na quarentena em casa a qual
muito dos atendidos conseguiram expressar identificando o sentimento por tras de cada vivencia sendo um

momento positivo para a integragdo do grupo.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO.

Podemos avaliar que o empenho da instituigdo Pastoral do Menor na busca de doagdes tém sido
significante na vida dos atendidos e familia suprindo a necessidade basica na alimentagdo, na higiene e
protecdo, através das doagdes de cestas basicas, pdes, kit higiene com dlcool em gel e mascaras.

Outro ponto observado foi 4 escuta qualificada tanto por ligagdo telefonica ou presencial, pois
tivemos a oportunidade de auxiliar as familias com algumas orientagdes, e as mesmas tém demonstrado
muita gratidao.

Foi de grande importancia para os atendidos o retorno ao menos um dia da semana ser presencial,
pois, estavam muito ansiosos para o retorno.

O monitoramento e a avaliagdo das atividades faz parte do processo socioeducativo e ocorreram
diariamente com as videos aulas que s3o encaminhadas nos grupos das familias, foram propiciados
momentos de reflexdo das atividades, com todos os funcionarios envolvidos no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tragados foram alcangados, bem como,
planejar e formular novas estratégias de atuag@o quando necessario.

Como forma de avaliag@o a pratica executada no servigo, foi realizada varias propostas de atividades

e registros com os atendidos via online, assim conseguimos analisar cada um e o que estdo passando.

D

As dificuldades encontradas perante o contato presencial e ou por telefone com as familias foi

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

percebido que algumas familias ndo assistem aos videos, devido a fatores financeiros por falta de internet e
ou disponibilidade devido & organizagdo diaria. @
Foi observado também que o niimero de familias com dificuldades financeiras chegando a passar

necessidade alimentar aumentou a qual os casos foram repassados para a técnica de referéncia do CRAS

\\
™ A
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ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Para amenizar ao nio acesso & internet por condi¢des acima citadas, sempre combinamos com as
familias para comparecer um dia da semana ao nicleo com todos os cuidados necessarios e sem
aglomeragdes para a retirada da atividade e a doagdes que foram destinadas as familias dos atendidos, e
foram nesses momentos que tivemos a oportunidade de escutar o que estava acontecendo em suas casas
podendo ser orientado pela equipe, sendo este momento positivo para o fortalecimento do vinculo.

Enfatizaram a grande importancia do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, como o

servigo é importante tanto para as familias como para 0s atendidos.

Foram realizadas doagdes em parcerias com colaboradores, pois através delas conseguimos suprir um
pouco da necessidade de cada um.

Realizamos uma roda de conversa sobre cuidados durante a pandemia, com 0 objetivo de apresentar
0 espago, ressaltar a importancia da distancia, do uso da maéscara, da higienizagdo das mdos com sabdo e

alcool.

N
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FORMAC()ES PASTORFAk DO MENOR

E FAMILIA

criangas o adoloscontos”

A Pastoral do Menor realizou trés formagdes durante o segundo semestre. Os temas apresentados
foram: “ECA- uma luta histérica em defesa das criangas e adolescentes”. “Valorizagdo do trabalho dos
agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da Pastoral do Menor & luz
da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram momentos de leituras de textos e
dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Agéo Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade é destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengio do prédio, recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS OESTE:

Devido pandemia do COVID-19, néo foi realizado atendimento coletivo (acompanhamento grupal
das familias do SCFV), as a¢des com as familias aconteceram de maneira remota e presenciais para alguns
casos excepcionais, como ja descrito anteriormente. Deu-se prosseguimento no acompanhamento

particularizado das familias do SCFV que estdo inseridas nesta ag¢do.

PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com as criangas e adolescentes ¢ feita diariamente em rodas de conversas, onde 0s usudrios
expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a a¢do, que tornou
mais atrativo o Servico e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a partir das
dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabatho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.

M
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Encaminhamentos realizados:

(x ) Saidde (X) Educagio: Escolas estaduais (auxilio financeiro da educagdo)

() Juridico ( X ) Unidade estatal. Citar: Cadastro Unico( X ) Servigos Socioassistenciais. Citar:
Pastoral do Menor (X ) Outros. Citar: Conselho Tutelar e Defensoria Publica
As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existe mediante acdo particularizada (contatos

telefonicos e visitas domiciliares).

Beneficios, programas/projetos acessados:

A maioria das familias do SCFV estéo inseridas no programa social de transferéncia de renda Bolsa
Familia. E neste momento de pandemia, estdo recebendo auxilio emergencial federal. Algumas familias
foram inseridas no programa de transferéncia de renda municipal, Renda Minima.

As familias também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, auxilio-natalidade
de acordo com as particularidades e necessidades de cada uma. Destacamos o apoio da entidade
executora do SCFV do CRAS Oeste, Pastoral do Menor, que concedeu cestas de alimentos e outras
doagdes para as familias do SCFV dos trés nicleos de atendimento, auxiliando no enfrentamento das

dificuldades financeiras acentuadas e vivenciadas neste momento de pandemia pelas familias.

ARTICULAGAO COM AS UNIDADES ESTATAIS
A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritdrio e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros séo inseridos pela busca

espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos séo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade Jé ndo existe mais; mudanca de Bairro e a falta de adesdo da
familia ou da crianga / adolescente. ‘

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem do acompanhamento familiar grupal, onde
algumas demonstraram interesse e estio participando. Também tem algumas inseridas no acompanhamento

familiar particularizado. Todas as familias foram convidadas a participarem das oficinas realizadas, porém

“e
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, através do
encontro mensal realizado com a Orientadora Social, Facilitador de Oficina, Auxiliar
Administrativo, Servigos Operacionais, Técnica de Referéncia e integrantes da Coordenag¢do da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a Orientadora e
Facilitadora pdde expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo
maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes
eram desconhecidas por parte da Orientadora Social e da Facilitadora ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais deu-se o inicio do planejamento das atividades, da técnica de
referéncia juntamente com a Orientadora Social, Facilitadora de Oficinas, profissionais de apoio
da Pastoral do Menor, mas ainda nio em sua completude. Tais profissionais (orientador e
facilitador) em seus momentos didrios de planejamento pesquisaram/elaboraram as atividades,
atingindo os objetivos do percurso em consonéncia com os interesses dos atendidos.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na
¢poca das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

A pastoral do Menor também participa dos encontros intersetoriais mensais realizados pelo
CRAS Oeste, onde tem o conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos e possivelmente o
estabelecimento de fluxos.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento

de usuarios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.

e
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E FAMILIA

7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:
Julho-Entrega doagdo cesta basica

Agosto- Atividade online

LT

Ligia Orsini /}ndrade

ie astro
Técnica Responsavel

Coordenador Administrativo

ca, 14 de janeiro de 2021.

“A servigo da vida de criangas e adolescentes”
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