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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2020 A 30/06/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: R. Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br

Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenagio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragiao: N° 8.332 de 18 de Novembro de 2015.

Nomedo Servigo, conforme Tipifica¢do:Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Enderego de execugio: R. Major Moura Mattos, n°1121, Vila Rezende.

Publico:Criangas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Nimero de coletivos: 1 Namero de usuarios por grau de dependéncia:0

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regifio de abrangéncia territorial: Citar: Vila Sdo Sebastido, Vila Rezende, Jardim Marilia,
Jardim Martins, Jardim Derminio, Jardim Pandolfo, Residencial Copacabana, Parque Continental,
Chécara Sdo Paulo, Jardim Califérnia, Vila Paulo Archeti, Santa Efigénia.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e hordrio de funcionamento: Segunda 4 Sexta-feira / 07h30 as 11h30 e 13h as 16h50min

Total de atendidos: 49 C)/
Capacidade de atendimento: 50
(]
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Familias/usudrios em lista de espera: No inicio do primeiro semestre deste ano de 2020, o
CRAS Oeste juntamente com a equipe executora do Servigo e Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do Nucleo S3o Sebastiio no momento do planejamento definiram estratégias de
intervengdo para com as criangas e suas familias visando sempre a permanéncia e vinculagdo com
0 servigo.

Na demanda do SCFV do CRAS Oeste, tem quinze familias aguardando orientagdes e
encaminhamentos para o servico do Nucleo Sdo Sebastifio, assim que retornar as atividades
coletivas realizardo o contato para os devidos procedimentos visando o cumprimento de meta, mas

ainda ficardo familias aguardando o SCFV.

Procedimentos em relagiio a esta demanda: Devido ao periodo de pandemia do COVID-19 ndo
foi realizado inser¢do de criangas/adolescentes no SCFV, mas tem demanda deste servigo, familias

para ser realizado contato visando orientagdes e encaminhamento para o SCFV.
4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho

socio assistencial desenvolvido no primeiro semestre de 2020.

ALIMENTACAO - Foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeigdo completa (arroz,
feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: vitamina e a refei¢io completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por
uma nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagio seja
ofertada com boa qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a
importancia de ter uma boa alimentagéo, para que a partir disso eles adquiram hébitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

No més de Janeiro a Orientadora desenvolveu todas as atividades, pois, a facilitadora
estava de férias. Foi trabalhado com os atendidos o percurso Brincando e Convivendo, com )

objetivo de acolher os atendidos de forma descontraida e promover o entretenimento o
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entretenimento com ludicidade, autoconfianga e autonomia, desenvolvendo comportamentos,
valores e movimento, adaptando-se, expressando suas vontades e necessidades, possibilitando
momentos de socializa¢o tendo como eixo a convivéncia social. Para tanto, foram utilizadas de
diversos momentos de interago e diversdo para o fortalecimento de vinculos.

Para comegar a Orientadora realizou a roda de conversa para refletir a necessidade dos
atendidos sobre o tema brincar e conviver, onde os atendidos disseram varias sugestoes de
brincadeiras.

A brincadeira escolhida pelas criangas foi jogos de Tabuleiro como banco imobilidrio, Jogo
da Velha, Dama, Jogo da Memoria, Quebra Cabega, Bingo e outras brincadeiras com movimento
corporal como jaquempd na linha, ta quente e ta frio, torta na cara e caga ao tesouro.

Todas essas brincadeiras tiveram como objetivo trabalhar a autonomia, resolugdo de
conflitos, integragdo, comunicag¢do, propiciando para o fortalecimento de vinculos.

Os Jogos de tabuleiro foram trabalhados durante todo o més e a cada partida as criangas se
propunham a melhorar as estratégias para vencer os jogos e com isso foi refletido a importancia da
comunicag¢do, do olhar diferente para se obter o resultado buscando novas estratégias para alcanga-
los.

Através dos jogos de tabuleiro foi observado o interesse dos atendidos de criar estratégias
no jogo e melhorando a cada partida contribuindo para conhecimento de suas potencialidades
agregando valores de participag@o e percepgdo do outro.

Nas atividades de movimentos corporais os atendidos tiveram a oportunidade de se
movimentar e expressar através do corpo, vivenciando por meio do movimento, fatos, histérias,
fantasia, pensamentos e sentimentos.

Foi realizada a brincadeira jaqquempd na linha onde foi riscado de giz no chido varios
circulos e em cada lado ficou uma equipe,onde ao som da Orientadora saia um integrante de cada
equipe e ia ao encontro um do outro pulando circulo por circulo e faziam o jaquempd e quem
permanecia na jogada ia de encontro com outro participante e assim foi até chegar do outro lado,
as criangas gostaram bastante.

Outra brincadeira desenvolvida foi do “Ta quente e T4 frio” a qual uma crian¢a escondia um
objeto e logo depois os demais atendidos tiveram que encontrar somente com a pista “t4 quente ou
ta frio”. Esta brincadeira teve por objetivo trabalhar a percep¢do do outro e a criatividade. Para
essa oficina foi utilizado bambolé, corda, giz, entre outros objetos.

Foi realizada a brincadeira da torta na cara que teve como proposito a interagéo e diversdo entre os

atendidos enquanto convivio dentro do Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo, com
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perguntas de charadas para as idades correspondentes, foi utilizado chantilly, e as criangas e
adolescentes se divertiram muito.

Como atividade de artesanato foi realizada com as criangas a customiza¢do de uma
bolsinha de lapis escolar para levar para casa e utilizar no dia a dia, foi utilizado pedra de miganga,
linha, agulha, tesoura, e algumas bolsinhas necessaire de doagéo para a customizagdo da mesma.

O objetivo desta atividade foi trabalhar a criatividade e a valorizagdo de um produto sem
funcionalidade transformado em potencial, foi muito positivo para as criangas.

Outro momento de atividade foi a pintura em tela com guache onde os atendidos usaram
da criatividade para redecorar o ntcleo do SCFV. O material utilizado foi tela de pintura, guache,
pincel, lapis, régua e borracha. As criangas gostaram bastante e teve envolvimento de todos na
execucdo da atividade.

Dando continuidade a Orientadora preparou um momento para os atendidos brincarem com
os brinquedos do nucleo, foram para a sala de brinquedos onde cada atendido ficou livre para
escolher a brincadeira e durante esse momento os usuarios exploraram a imaginagdo e a
criatividade desenvolvendo a capacidade para dominar situa¢des, equilibrar realidades e desejos.
Explorando a ludicidade com o objetivo de levar para a realidade o cuidado consigo foi proposto
para o grupo de criangas meninas € meninos cuidarem das bonecas esteticamente onde 0os mesmos
puderam cuidar da beleza e dos cabelos das bonecas e posteriormente foi refletido sobre o cuidado
de si mesmo na higiene basica de cada um.

Foi realizada sessdo cinema para os atendidos com filmes de suas proprias escolhas que
contextualizaram a importancia do brincar e de se conviver, os filmes escolhido foram, “O Avatar
o ultimo mestre do ar”, e “Moana”. Durante o cineminha foi oferecido para os atendidos pipoca,
este foi um momento de proporcionar uma contextualizagio entre as questdes sociais importantes,
despertando nos atendidos reflexdes e a criatividade.

Neste més de janeiro a Orientadora Social teve que se ausentar em alguns dias por motivos
pessoais e por este motivo aconteceu a substitui¢do com a da Facilitadora de Oficina Talita do
nucleo SCFV do Jd. Paulistano executado também pela Pastoral do Menor.

A Facilitadora Talita proporcionou a oficina de biscuit onde a proposta foi para as criancas
desenvolverem um modelo de ponta de lapis em biscuit e levarem para as suas casas, as criangas
gostaram bastante sendo muito positiva esta atividade.

Tivemos também a participagdo da Facilitadora de Oficina do nucleo Palmeiras Claudia que D

proporcionou brincadeira com a proposta de exercitar a autonomia e resolugdo de conflito e o
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Facilitador de Oficina do Aeroporto III coletivo 2 Guilherme realizou a sessdo cineminha com
filme livre que contribuiram na reflexdo para as atividades e brincadeiras com as criangas.

Foi realizada a comemoragdo dos aniversariantes do més com bolo de chocolate, suco,
docinho beijinho, torta de frango feito pela Operacional e pdo de queijo doado pela Lutt Minas. A
proposta de comemorar o aniversariante do més foi a valorizagdo pessoal de cada atendido.

Como atividade neste dia de comemoragio foi realizada a brincadeira do Bingo e como
premiagdo foi entregue brinquedos que foi recebido de doagdo como: bola, carrinho, boneca e
Jogo de tabuleiro. Todas as criangas e adolescentes ganharam e ficaram muito felizes pelo
presente.

O brincar é muito importante ajuda a vivenciar fatos, favorecendo os aspectos da cognig@o,
comunicagdo, interagdo, cooperagdo, afetividade e autoconfianga. Garantindo o direito da criang¢a
de brincar, que ¢ garantido pelo Estatuto da Crianga e Adolescente.

A Orientadora Social participou da reunido de discussdo de caso de dois atendidos no dia
16/01 no CREAS Moema.

No més de Fevereiro tiveram algumas mudangas no SCFV nucleo Sdo Sebastido a
facilitadora de oficinas que estava afastado por motivo de maternidade retornou, a orientadora
social entrou de férias e o auxiliar administrativo solicitou o seu desligamento da Instituigdo. As
criangas ficaram tristes, pois gostavam muito do auxiliar administrativo, contudo através da roda
de conversa foi explicado todas as mudangas e os atendidos compreenderam ndo tendo
dificuldades no comportamento perante a necessidade de alteragdes.

A Orientadora e a Facilitadora propds refletir a tematica do Brincar através do Estatuto da
crianga e adolescente “ECA” com o objetivo de compreender a sua importincia enquanto
instrumento de garantia dos direitos, e também identificar alguns 6rgdos de prote¢do estabelecidos
no ECA como conselho tutelar e ministério publico, conhecer direitos e deveres que sdo garantia
de cidadania.

Este percurso foi desenvolvido durante alguns meses para que fosse explorado o méaximo dos
temas abordados no estatuto da crianga e do adolescente.

Para comecar a Orientadora realizou uma roda de conversa para refletir a necessidade dos
atendidos sobre o tema acima e saber suas curiosidades, e foram sugeridas algumas atividades.

A Orientadora passou um video documentario sobre a vida e o seu desenvolvimento formagéo
do individuo desde a concepgdo até a vida adulta e que a vida tem que ser protegida. Apds o video

foi realizada uma roda de conversa onde as criangas ficaram surpresas e comovidas com o

desenvolvimento do ser humano que depois surgiram varias perguntas sobre o tema e @
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dependéncia por outras pessoas para ser cuidado e protegido. Para sintetizar a atividade as criangas
fizeram cartazes com mensagens valorizando a vida.

Sobre o Direito da nacionalidade de cada pessoa enquanto ser humano foi proposto através
da roda de conversa a reflexdo da importincia do nome de cada um, qual a sua historia, € 0
significado do seu nome. O objetivo foi que conversassem em casa com a familia para
descobrirem a historia do seu nome e depois foi partilhado em roda de conversa. As criangas
realizaram uma ficha contendo algumas questdes como o significado do nome, quem te deu este
nome, e porque e dados do nascimento. Essa atividade foi importante, pois alguns ndo sabiam da
histéria do seu nome.

Para trabalhar a autonomia os atendidos escolheram algumas brincadeiras como ja quem pd
na farinha e jogos de tabuleiro dama, domind, jogo da memoria e quebra cabega.

A Facilitadora realizou através da roda de conversa uma reflexdo sobre o que € ser crianga €
solicitou aos atendidos a elaborag¢do de uma frase para que depois pudessem juntar e criar um
poema “Vida de Crianga”. Alguns atendidos com mais dificuldades na escrita criaram um desenho
para agregar a ilustracdo do poema utilizando da criatividade e cooperagéo.

Posteriormente foi realizada uma leitura do ECA sobre o direito da crian¢a de Brincar e se
divertir, onde os atendidos puderam perceber o quanto é importante o brincar nesta fase de suas
vidas. Foi sugerido pelas criangas a elaboragdo do livro ECA sendo este ilustrado através de
desenho e leitura de mundo deles de como € vivenciar esta fase da vida.

Este livro ilustrado do ECA foi construido com as criangas no decorrer do més, foram
utilizados folhas papel pardo grande para a construgio do livro de forma que cada folha fosse uma
pagina, folha de sulfite, lapis preto, lapis de cor, canetinha, colagem com papel filipinho, cola e
tesoura.

Foi abordado pela Facilitadora em roda de conversa o tema do Coronavirus € o que podiam
fazer para prevenir, ndo s esta doenga, mas como varias outras doengas, que ¢ a questdo da
higienizagdo das mados, lavar corretamente e passar o alcool em gel nas méos, a partir deste
momento todos os dias as criangas chegavam lavavam as mios antes das refei¢des e passavam
alcool em gel.

Para comemorar os aniversariantes do més foi realizada uma festa das méascaras a qual teve
bolo de chocolate, suco e pao com carne moida feito pela Operacional.

Como atividade neste dia a Facilitadora de oficina realizou a constru¢do das méscaras, com

0 proposito de as criangas confeccionarem e utilizarem a criatividade e a colaboragdo uns com os

N
@ N www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



do
e ntes”

outros, foi realizada a brincadeira dangante e a danga da cadeira. Foi utilizada Eva, cola quente,
miganga colorida, elastico e palito.

Para organizagio e planejamento dos servigos foi realizada a reuniéo Administrativa no dia
sete de fevereiro na SEDE Pastoral do menor e Familia.

A Equipe do Servigo de convivéncia participou da reunido de planejamento com a Técnica de
Referéncia Luzia do CRAS Oeste no dia 13/02.

A facilitadora de oficinas participou da reunidio Intersetorial no CRAS Oeste no dia 14/02
com tema “Planejamento de Ag¢des para aproximar as familias no servigo™.

A facilitadora participou de uma reuniéio de discussdo de caso de dois atendidos no dia 21/02

na ADEF.

Foi dado continuidade no cronograma do més de Margo para falar sobre o “ECA”. No inicio
do més estava somente a facilitadora de oficina (a orientadora social entrou de férias no final de
fevereiro) que entdo deu sequéncia nas atividades, foi propiciado as criangas reflexdo sobre a
importancia de aproveitar a fase de ser crianga para poder brincar e divertir, contudo foram
elaboradas pelas criangas e adolescentes juntamente com a facilitadora varias brincadeiras, entre
elas jaquempd na linha, jogos de tabuleiro, ta quente e ta frio, pular corda, pular eléstico, futebol e
brinquedos.

No retorno da Orientadora Social foram realizadas rodas de conversas para partilhar os
acontecimentos com cada atendido sendo muito rico em conhecimento e valorizagdo das criangas
e também resgatando sobre o que ja foi refletido no que as criangas entenderam sobre o “ECA” e
fortalecendo o conhecimento através de observagdes sobre a vida o direito a nacionalidade e o
direito ao nome a sua historia, resgatando a valorizagéo de ser crianga de brincar e estudar.

Foram proporcionadas varias atividades ludicas para as criangas com o objetivo de resgatar
brincadeiras antigas.

A Facilitadora de oficina realizou o dia da leitura onde todas as criancas fizeram a leitura de
um trecho do “ECA” e posteriormente realizaram uma reflexdo. O tema abordado foi familia, e
apds este momento as criangas fizeram um desenho de como ¢ a suas familia.

Dando continuidade ao livro ilustrado do ECA as criangas realizaram alguns desenhos sobre
o direito 4 familia e o direito a brincar, para incluir no livro que estava em construgéo.

Foi realizada uma oficina de culindria de pdo de queijo, onde a Facilitadora de Oficina com o

auxilio da Operacional recitaram a receita, apos este momento foi comentada sobre as questdes de

o

higiene das méos e os cabelos presos para manipularem os alimentos depois as criangas foram/7
)
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para a parte pratica da receita, o objetivo desta atividade consistiu em refletir sobre o direito a
alimentagdo, praticas de higiene e manipulagdo dos alimentos, e desenvolver a autonomia,
participagdo, o autocuidado em relagdo a alimentag¢do, assim como o senso critico. Contudo foi
uma experiéncia positiva, pois as criangas gostaram bastante e principalmente da degusta¢do do
lanche realizado por eles mesmo.

Posteriormente a Orientadora e a Facilitadora de Oficinas proporcionaram momentos para
atividades de movimentos corporais.
Com o objetivo de fortalecer o vinculo e a autonomia os atendidos escolheram algumas
brincadeiras como: brincar de bola, pula corda, pular elastico, jaquempo na linha, jogos de
tabuleiro dama, domino, jogo da memdria e quebra cabega.
Para essa oficina foi utilizado giz de lousa para riscar o chdo no jogo ja quem pd na linha, os jogos
de tabuleiro, corda, elastico e bola.

Neste més foi realizada a visita do agente epidemioldgico da Dengue para verificagdo do local
e aproveitando o momento a Orientadora solicitou que o0 mesmo pudesse falar com as criangas e
instrui-las para o cuidado e zelo, para a ndo proliferagio do mosquito da Dengue, foi muito
positivo, pois é sempre bom ter essas instru¢des de um profissional da 4rea.

De atividade livre os atendidos escolheram o passeio 4 quadra do bairro ao ar livre,
promovendo autonomia decidiram as brincadeiras que gostariam de fazer, escolheram brincar de
pula corda, pular elastico, futebol, matanga, e brincar de boneca,. Foi uma atividade que as
criangas gostaram muito, pois ter o contato do ar livre contribui para o sentimento de liberdade.

Foi realizada roda de conversa com os atendidos sobre a suspensdo do servigo para evitar a
proliferagdo e contaminagdo da doenga COVID-19, informando e refletindo juntamente que ndo
seria periodo de férias. O servigo foi suspenso no dia 18/03. Os funcionarios desde entdo ficou de
tele trabalho até o final do més realizando atividades enviadas pela institui¢fo.

Apos a dispensa dos atendidos, foi criado um grupo no WhatsApp com as familias e neste
foram repassadas informagdes gerais para os responsaveis e cartilhas e livros atrativos em relagdo
ao virus para que os responsaveis pudessem mostrar aos adolescentes.

No més de Abril devido a pandemia do COVID-19 seguindo orientagdes de seguranca os
colaboradores do SCFV da Pastoral do Menor foram orientados para ndo expor a proliferacdo da
doenga Covid 19 permaneceram 10% em teletrabalho e 90% de férias.

A Orientadora Social € a Facilitadora de Oficina do ficaram em tele trabalho realizando(‘)/,
algumas atividades e estudos relacionados ao SCFV e foi atribuida uma visita semanal no nucleo 2y

para verificagdio, limpeza e manutengdio do espago. Foi designado para a Orientadora Social ficar
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responsavel pelos nicleos do servigo de convivéncia do Palmeiras e do Zelinda e a Facilitadora de
Oficinas ficou responsavel de acompanhar o nucleo da Sdo Sebastifio. Ja a colaboradora
Operacional que faz parte do grupo de risco neste més entrou de férias.

No més de Maio a equipe retornou as atividades no nticleo no dia onze de maio com o
objetivo de manter o vinculo com os atendidos e suas familias, mesmo que virtualmente e fazer
com que ele desenvolvesse as atividades com os responsaveis.

No dia 08/05/2020 foi realizada uma reunido online com todos os funcionarios do SCFV,

juntamente com o presidente Padre Ovidio e a coordenagéo, onde foram repassadas informagdes e
a organizagdo para o retorno presencial de todos os colaboradores aos nticleos.
Como citado acima, os funciondrios retornaram ao trabalho presencial no dia 11/05/2020 e a
diretoria optou pela redugdo da carga horaria, portanto, cumpriram 06 horas de trabalho
diariamente. Ficaram dois profissionais no nucleo para o atendimento do que foi necessario e para
o cumprimento do Plano de Agéo, elaborado pela coordenagio.

No més de maio a Pastoral do menor conseguiu através do SESI a doagdo de marmitas para
as familias onde foram entregues duas marmitas por atendido contemplando quarenta criangas.
Foram disponibilizadas no periodo de 11 a 30/05 de segunda a sabado.

Para a entrega das marmitas a Orientadora Social e a Facilitadora de Oficinas realizaram
alguns procedimentos para a seguranga do atendido e familia como, por exemplo: organizagdo do
espago da garagem no ntcleo para que a equipe acolhesse as familias para a entrega das marmitas,
demarcag@o no chdo de dois metros, solicitado o uso de mascaras, alcool em gel nas mios das
familias antes de assinarem a lista, assim como no cuidado e higiene ao manipular alimento na
entrega com luvas e touca na cabelo. Todo o movimento da acolhida e entrega da marmita foi
fotografada e feito alguns videos.

Durante 0 més de Maio a Pastoral do Menor recebeu doagdo de cesta basica, pdo, banana,
leite, 4lcool em gel e mascaras, para os atendidos, onde cada familia foi beneficiada com estas
doagdes e teve também doagdo de mantas de microfibras que foi doada no momento da entrega
das marmitas. As Familias ficaram muito agradecidas com todo empenho zelo e cuidado da
Pastoral do menor para com seus atendidos.

Foi realizado pela Orientadora Social e a Facilitadora de oficinas a ligagdo para as familias
que ndo estavam no grupo do WhatsApp para a retirada da marmita as quais foi informada da
existéncia do grupo e anotado quem tinha whatsApp para acrescentar. Foi observado que algumas
familias ndo tinham acesso a internet e ou néo possuia aparelho telefonico com a capacidade para

ter whatsApp, entdo para estas familias foi combinado de haver contato telefonico e também‘ para /O
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recado das informagdes e retirada das atividades impressas que foi elaborada pela equipe do
servigo de convivéncia.

A Orientadora Social e a Facilitadora de Oficina tiveram relatos das familias durante a
entrega da marmita a qual tiveram uma escuta qualificada ja para outras familias foi necessario
realizar ligagdo com a proposta de uma escuta qualificada, onde a equipe conversou também com
as criangas, bem como identificar demandas e dados de quem possuia acesso a internet, para
colocar as atividades em pratica.

Para a organizagdo das agdes que foram realizadas foi elaborado um planejamento de
atividades pela coordenagdo que constava como criar 0 cronograma de atividades diario
respeitando, toda a funcionalidade do servigo de convivéncia. Podemos separar em duas partes
atividades administrativas e atividades com as criangas e familias.

Nesta primeira etapa foi organizada a limpeza geral do CEC, a qual foi criado uma planilha
de substitui¢do uma vez por semana de operacionais dos demais nucleos de SCFV e nos outros
dias da semana apenas a manutengdo do local. Neste caso o SCFV da Séo Sebastido a Operacional
que faz parte do grupo de risco estava afastada de suas fungdes.

Foi realizado uma reorganizagio e levantamento do estoque dos materiais de limpeza,
pedagogico e de alimentos, foi realizada também a relag@o do imobilidrio e equipamentos.

A Facilitadora de oficinas deu inicio a um levantamento na documentagdo faltante nas fichas
individuais dos atendidos.

Foi solicitado pela secretaria de agdo social alguns dados necessdrios de cada familia
beneficiada com a cesta basica que a Pastoral doou, a qual a Orientadora Social e Facilitadora de
oficinas realizou o levantamento dos dados e enviou para a coordenagéo.

Na segunda parte do cronograma foram as agdes desenvolvidas para obter o contato com as
familias e atendidos.

Foi primordial manter o grupo do whatsApp para que mantivéssemos o contato com as
familias e atendidos para o envio de videos e atividades elaboradas pela equipe.

Cada semana foram desenvolvidos dois videos pela equipe para os atendidos que foi postado
no grupo das familias, como forma de interagdo com as criangas adolescentes e familias. No
primeiro video foi falado sobre o “distanciamento” que ocorreu por conta do corona virus, o

momento que estamos passando, a importancia deles se prevenirem e ficarem em casa.

No segundo video foi falado sobre a “Saudade” o que ¢? Saudade da pastoral, Saudade do \)

amigos, e da equipe, que isso tudo logo vai passar e que estaremos todos juntos novamente. Foi

N,

solicitado que fizessem um desenho sobre o que eles sentem saudade. , = )
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No terceiro video foi falado sobre como foi a sensagdo da equipe trabalhar normalmente e a
sensagdo de ter ficado em casa este tempo e retornar para a Pastoral sem o atendimento a eles,
Neste video foi uma forma de aproximagdo da Orientadora Social e a Facilitadora de Oficinas com
eles, para mostrar um pouco da vivéncia da equipe também, assim como faziam nas rodas de
conversa no nucleo. E em seguida foi solicitado as criangas que fizessem um desenho do que eles
estavam sentindo de como era estar na Pastoral e como foi estar em suas casas.

Ja no quarto video a equipe falou sobre sonhos, o que eles estavam sonhando e foi solicitado
para que fizessem um desenho dos seus sonhos.

Foi solicitado para as familias postarem fotos dos desenhos, contudo a equipe ndo teve muito
retorno e ou feedbacks no grupo de whatsApp.

A Orientadora Social e a Facilitadora de Oficina organizaram pastas com as atividades acima
solicitadas de forma impressa, lapis, borracha, lapis de cor para que as criangas pudessem fazer em
casa e foi entregue para todos os atendidos, os que estavam no grupo do whatsApp e os que nio
tinham acesso a internet. A partir de tal pratica o retorno das atividades foi positivo, pois quase
todos entregaram e realizaram com muito capricho.

Na quarta semana foi gravado o quinto e sexto video onde foi contada a histéria do “Rato ea
Ratoeira” foi um conto que abordou que quando existe um problema em casa ou na sociedade este
pode afetar a todos, foi solicitado para as criangas fazerem um desenho relacionando a historia
com 0 momento que estavam vivenciando — Pandemia Covid-19.

No ultimo video foi falado sobre a importancia do Brincar de uma forma compreensivel para
os atendidos e foram dadas sugestdes de brincadeiras em casa como: brincar de amarelinha, bola,
pular corda, jogo da meméria e bugalho.

No més de Junho ainda por motivos da pandemia Covid-19 foi dada continuidade ao
atendimento virtual, com o objetivo de manter e fortalecer o vinculo com os atendidos e familias.

Foi dada a sequéncia as atividades por video a qual o primeiro gravado foi com tema
especifico para as familias: “Ter Paciéncia para Fortalecer o vinculo familiar” e posterior a este foi
gravado para as criangas com tema “Cooperagdo em Familia” com o objetivo de contribuir para o
planejamento e organizacéo das tarefas dirias.

Outro video gravado foi para contar a histéria “Dona Felicidade e a Dona Dificuldade” e foi

solicitado aos atendidos que contassem uma historia que mais gostassem e podia ser através de

audio, video ou desenho. @
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Outro video gravado foi sobre “Fazendo arte em Familia”, que consistia em fazer uma arte
Juntos. Foi entregue um molde de casa e todos tinham que decorar a casa como quisesse, 0
objetivo desta atividade teve como propésito o trabalho em equipe, colaboragdo e cooperagio.

Posteriormente foram gravados outros dois videos que retrataram o valor de estarem juntos
de quem gostam. A equipe gravou video sobre “Brincando em Familia” com o intuito de fortalecer
o vinculo familiar através de momentos de descontragdo com alegria e entusiasmo, entdo foi
apresentado as criangas uma brincadeiras para fazerem juntos e foi solicitado que gravassem um
video mostrando a brincadeira que mais gostavam de fazer em familia.

A Facilitadora de oficinas e a Orientadora Social perceberam em algumas criangas a
facilidade para um contato online, a qual foram sugeridas brincadeiras por chamada de video
whatsApp como: jogo de Dama, jogo da meméria, jogo da velha, com o objetivo de fortalecer a
comunicagdo, transmitindo alegria e entusiasmo.

Foram realizadas ligagdes para as familias com o objetivo de uma escuta qualificada, que
diante algumas situagdes informadas, foram repassadas para a técnica de referencia do CRAS
Oeste.

Foi elaborado o cronograma das atividades para o atendimento no retorno presencial dos
atendidos, quando for liberado, para uma acolhida e readaptacdo. Para tal acdo a Orientadora
Social e a Facilitadora de Oficina realizaram estudos e pesquisas para recepcionarem da melhor

maneira e com seguranga na rotina das atividades.
DEMANDA ATENDIDA

No SCFV - Nucleo Sio Sebastiio encerrou o primeiro semestre de 2020 com 44
criangas/adolescentes, visto que o desligamento de algumas ocorreu devido mudanca de domicilio
para outra regido do municipio de Franca. Nestes desligamentos foi realizado contato com o
CRAS de referéncia do enderego atual da familia visando que estas criangas/adolescentes sejam

inseridas no SCFV de acordo com a demanda do referido equipamento.

RESULTADOS CONCRETOS

Um dos resultados apontados pela Orientadora e Facilitadora foi a observagdo de que o@

grupo se mostrou mais compreensivo e tolerante na convivéncia diaria com os demais.
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Através dos jogos foi observado um maior interesse dos atendidos em criar estratégias no
jogo, com isso contribuiu para o conhecimento de suas potencialidades agregando valores de
participagdo e percepgdo no outro, fortalecendo vinculos. Os resultados das agdes com as criangas
e adolescentes, de modo geral, foram positivos.

As rodas de conversa e as atividades desenvolvidas foram pontos fortes do trabalho, pois
desenvolveu autonomia da crianga e adolescente, sentimento de pertenga e de identidade,
fortalecimento dos vinculos familiares, e estimulou a socializagdo e a convivéncia comunitéria.
Através do trabalho ofertado pela Pastoral do Menor, na execugdo do SCFV, diminuimos o
trabalho infantil e a situagdo de negligéncia, pois enfatizamos com as familias a presenca das
criangas nas atividades do SCFV, em conjunto com o CRAS, através de ligagdes e visitas
domiciliares, além de realizar dentincias quando foi visualizado algumas criangas realizando
trabalho pelo bairro ou pela cidade.

Devido a pandemia do Covid-19 foi muito importante a criacdo e a manutengdo do grupo
do whatsApp das familias dos atendidos e foi através deste canal de comunicag@o que as familias
foram acompanhando os recados.

Foi notéria a aproximag@o das familias com suas crian¢as € com o servi¢o, durante a
pandemia de modo a facilitar a compreensdo dos atendidos sobre a importdncia de uma boa
convivéncia familiar.

A Pastoral do Menor conseguiu através de doagdes no momento de Pandemia produtos que
puderam complementar a alimentag¢do dos atendidos como: cesta basica, pdo caseiro, banana, e
alguns itens que auxiliou na higiene e protegdo como: 4lcool em gel, mascara e manta de
microfibra

As atividades contribuiram para o fortalecimento de vinculos entre o grupo e profissionais,
Orientadora Social e Facilitador de Oficinas.

Em todos os casos relatados no primeiro semestre de 2020 trabalhamos em conjunto com o
CRAS, para as devidas providéncias, diminuindo assim as vulnerabilidades e os riscos sociais.

Outros resultados concretos foram citados na descri¢fo das atividades.
AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO.

A avaliagdo ocorreu no decorrer dos percursos, nas atividades onde os profissionais

observaram a evolug@o individual e coletiva dos atendidos, as ferramentas utilizadas para medir o

N\ /-’\
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resultado dessas agdes aconteceram através de dinimicas, roda de conversa, fazendo parte desse
processo o Orientador Social e o Facilitador de Oficinas e atendidos.

Uma das formas de avaliagdo utilizada para mediar e avaliar os conflitos de convivéncia do
grupo foi a construgdo e reflexdo sobre os combinados do grupo.

Durante o periodo de atendimento presencial neste semestre, apos as atividades do dia, foi
realizado um momento de “recreagdo” para enfatizar a convivéncia entre eles: comunicagio,
cooperativismo, espirito esportivo, oportunizando momentos para que eles mesmos resolvessem
eventuais conflitos, além de gerar tema para ser trabalhado com o grupo.

O monitoramento e a avaliagdo do projeto fazem parte do processo socioeducativo e
ocorrem diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexdo das atividades e
atendimentos realizados, com todos os funcionarios envolvidos no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tragados foram alcangados, bem
como, planejar e formular novas estratégias de atuagio quando necessario.

Salientamos a relevancia do apoio recebido por diversas estruturas da comunidade
francana, o que propiciou maior qualificagdo para intervengao junto aos familiares das criangas e
adolescentes.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatério o trabalho realizado no primeiro

semestre de 2020 pela Pastoral do Menor e Familia, na execugdo do SCFV.
DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Uma das dificuldades ¢ a falta excessiva de alguns atendidos no servico de convivéncia
que prejudica o rendimento das abordagens para solucionar outras eventuais dificuldades.

Devido & pandemia do Covid 19 teve a suspensdo do servi¢o, e foram interrompidas
algumas ag¢des estabelecidas como ndo encerrar o percurso do ECA *”, impossibilidade de
realizar o encontro com as Familias para apresentagdo do plano trabalho e avaliagdo do servigo de
convivéncia.

Foi observado que algumas familias néo tinha acesso a internet e ou no possuia aparelho
telefonico com a capacidade para ter whatsApp, o que dificultou em partes o acesso e a interagio
com os atendidos e familiares.

Entre as dificuldades encontradas, evidencia-se a escassez de recursos financeiros para —
obtengdo de materiais pedagogicos e de capacitagdes/cursos/palestras para os funcionarios. Nﬁo(\g/

obstante, os objetivos propostos foram concretizados com relativa qualidade. '/W
.
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Outra dificuldade foi ndo ter apoio da rede publica de saude, com profissionais da area para
atender e fazer acompanhamento com os atendidos e seus familiares que necessitam de um
atendimento psicologico e/ou um psiquiatrico.

A intersetorialidade do territoério ainda ndo consegue atingir de forma geral os problemas

sociais existentes.
ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

A maneira mais eficaz de abordagem sobre as dificuldades enfrentadas em relagdo as faltas
excessivas foi através de didlogo com as familias, com algumas néo foi possivel o contato devido
a mudanga do numero telefénico, mas todas as informagdes obtidas foram passadas para a técnica
de referéncia do CRAS.

Para as familias que ndo tinham internet ou celular foi combinado de ter o contato
telefonico e a retirada das atividades impressas que foram elaboradas pela equipe, conforme os
temas trabalhados nos videos.

Apos a pandemia serd retomado agdes estabelecidas como finalizagdo do percurso ECA e
0s encontros com as familias para apresentagio do plano de trabalho e avaliagio de SCFV.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais uma integrante
para trabalhar constantemente com as familias do SCFV, as questdes trabalhadas com os
atendidos, pois s6 assim o trabalho desenvolvido com os mesmos surtiria os efeitos esperados pelo
servigo.

A Pastoral do Menor e Familia na execugdo do SCFV busca cada vez mais atender as
necessidades dos atendidos e de seus familiares e estamos em constante busca para entender os
interesses e tornar o Servigo mais atrativo para os mesmos, onde através de rodas de conversa com
as criangas e adolescentes refletimos para melhoria do trabalho ofertado pelo Servigo.

Em relagdo a drea da saude, as politicas publicas deveriam se organizar e atender um
numero maior de pessoas que necessitam do servi¢o e que o trabalho fosse de forma satisfatéria e

com resultados positivos.
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FORMACOES oot &5 penoe
- A Pastoral do Menor realizou uma formagdo continuada com os Orientadores Sociafgtgzqcﬂc:d: -
Facilitadores de Oficinas cujo objetivo da mesma foi falar sobre a metodologia da pratica
enquanto Agentes da Pastoral do menor, bem como sobre 0 método VER — JULGAR - AGIR..
A equipe participou de uma reunidio mensal de planejamento com a equipe do CRAS.

- Encontro intersetorial no CRAS Oeste.
- Foi realizada no 01/06 uma reunido online com as equipes do SCFV para formagdo com o
colaborador da Pastoral do Menor Wagner, formado em Artes e pos-graduado em Arte Terapia
para orientagdes de como olhar e analisar um desenho, agregando o conhecimento e facilitando a
analise e interpretagdo do mesmo, favorecendo assim para o proximo planejamento do cronograma
das atividades com as criangas.

Acreditamos que seria de grande importincia a Secretaria de Agdo Social oferecer
palestras, oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois o recurso financeiro oferecido
por atendido € insuficiente para a contratagdo de tais eventos e a contrapartida da Entidade é

destinada para outros aspectos de maior urgéncia, como manuteng¢do do prédio, recursos humanos,

materiais pedagogicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
CRAS OESTE;:

Em margo, o CRAS Oeste através das profissionais de servigo social (técnica de referéncia
do SCFV) e psicologia planejaram atividades e mobilizagdo para o inicio do acompanhamento
grupal com as familias do SCFV, porém devido a questdo da pandemia do COVID-19 ndo foi
possivel a efetiva¢@o deste atendimento coletivo neste primeiro semestre de 2020.

Deu-se prosseguimento ao atendimento das familias do SCFV que estdo em
acompanhamento familiar particularizado, presencialmente e depois do inicio da pandemia, via
contato telefénico de acordo com as orientagdes de prevengdo ao COVID-19. As demais familias
também foram atendidas via contato telefonico neste periodo de pandemia, pela técnica de

referéncia do SCFV, visando orienta¢des e encaminhamentos neste momento vivenciado frente as

necessidades destas. @
|\
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- A participagdo das criangas e adolescentes no processo de planejamento, desenvolvimento das
agdes e avaliagOes aconteceu diariamente em rodas de conversas, onde os usuarios expuseram
interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a a¢do, que tornou
mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Com a entrega das marmitas durante o més de maio foi possivel estabelecer um maior vinculo
fortalecendo o SCFV e Familias.

- Através das LigagOes para uma escuta qualificada, o atendimento tornou-se individualizado com
as familias,0 que permitiu elas exporem as dificuldades vivenciadas com as criangas e
adolescentes

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a
possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar

as dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados: () Satde( X) Educacio (X)) Juridico (X ) Unidade estatal.
Citar: ( X — descrito abaixo) Servi¢os Socioassistenciais. Citar: Igrejas e Centros( ) Outros.

Citar:

As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existente mediante ag¢do
particularizada e depois contato telefénico (periodo de pandemia). Principalmente neste periodo
foram intensificados os contatos com as familias diante de diversas duvidas para o recebimento

dos auxilios (federal, estadual/educagcdo, municipal) e outras demandas apresentadas.

Beneficios, programas/projetos acessados:

A maioria das familias do SCFV estdo inseridas no programa social de transferéncia de renda

Bolsa Familia. Algumas familias foram inseridas em outros programas sociais: Renda Minima
(municipal), A¢do Jovem/Renda Cidada (estadual). Especificamente sobre estes dois Gltimos
programas, quando familias vinculadas ao Cadastro Unico, selecionadas deste e foram elegiveis

para avaliagdo nestes.

Também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, auxilio-natalidade d@

acordo com as particularidades e necessidades de cada familia.

1
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ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo
inseridos pela busca espontinea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados
para o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e
o0s mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja nfo existe mais; mudanga de
Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga / adolescente.

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem do acompanhamento familiar
grupal, onde algumas demonstraram interesse e estdo participando. Também tem algumas
inseridas no acompanhamento familiar particularizado. Todas as familias foram convidadas a

participarem das oficinas realizadas, porém com pouca ades@o.

20
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvico da vida de
----------------------

6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, através do
encontro mensal realizado com a Orientadora Social, Facilitador de Oficina, Auxiliar
Administrativo, Servigos Operacionais, Técnica de Referéncia e integrantes da Coordenagdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a Orientadora e
Facilitadora pode expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS péde dar um amparo
maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes
eram desconhecidas por parte da Orientadora Social e da Facilitadora ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais deu-se o inicio do planejamento das atividades, da técnica de
referéncia juntamente com a Orientadora Social, Facilitadora de Oficinas, profissionais de apoio
da Pastoral do Menor, mas ainda ndo em sua completude. Tais profissionais (orientador e
facilitador) em seus momentos didrios de planejamento pesquisaram/elaboraram as atividades,
atingindo os objetivos do percurso em consonancia com os interesses dos atendidos.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na
¢poca das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

A pastoral do Menor também participa dos encontros intersetoriais mensais realizados
pelo CRAS Oeste, onde tem o conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos e possivelmente
o estabelecimento de fluxos.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento
de usuarios, através de constata¢des da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.

Ly
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PASTORAL DO MENOR
FAMILI.

7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: e

Brincadeira ao ar livre Brincadeiras antigas - Elastico

Desenhos das criangas “Saudade”
Pandemia Covid 19

AN
\Diegd Castro Ligia Orsihni Andrade

Coordenador Administrativo Técnica Responsavel

Entrega das Marmitas e Cesta basica

‘ Franca, 14 de Julho de 2020.
“A servigo da vida de criangas e adolescentes”
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