RELATORIO CIRCUNTANCIADO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2021

SCFV PAULISTANO

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da vida de
criancas e adolescentes”

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos




RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2021 A 31/12/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Leandro Fernandes, 1949 - Aeroporto III
CNPJ:56.885.262/0001-35

Enderego eletrénico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Cristiane Maria Zambelli Alves, Ligia Orsini Andrade e DiegoCastro

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaborag¢ao:N° 0254 /2019

Nomedo Servigo, conforme Tipificagido: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execu¢fdio: Rua Paulo Alves da Silva n°-820 — Jardim Paulistano

Publico: Criangas

Ciclo etario: 6 a 10 anos

Meta cofinanciada: 50

Nimero de coletivos: 1 Nimero de usudrios por grau de dependéncia:

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Sdo Luis I, Sdo Luis II, Jardim Brasil, Centenario, Ana
Dorotéia, Brasilandia, Vila Aparecida, Jardim Palestina, Paraty, Libano, Palma.

( x ) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Leste

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 45
Capacidade de atendimento: 50

Familias/usudrios em lista de espera: 12 Familias 16 Criangas
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Procedimentos em relaciio a esta demanda: Acolhida coletiva, Atendimentos particularizados,

acesso a beneficios eventuais e programas de transferéncia de renda.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2021.
ALIMENTACAO -

Foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no periodo da manha: pdo com
manteiga e leite com achocolatado e uma refeigdo completa (arroz, feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e
no periodo da tarde: vitamina e a refei¢do completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma graduada em Nutri¢do, Laura, acompanhando quatro
cozinheiras, para que a alimentag@o seja ofertada com boa qualidade.

Na alimentag¢fo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentag#o, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.
Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

As atividades no més de julho foram desenvolvidas pela equipe, devido ao desligamento da
orientadora anterior e o retorno da licenga maternidade da facilitadora. A orientadora buscou apresentar-se
para o grupo de atendidos e consequentemente tragar um perfil social, étnico, parental e escolar das criangas.

O processo se deu por meio da dindmica da observagdo que € da seguinte forma: nessa dindmica, é
trabalhado o desenvolvimento da habilidade de observagdo no dia a dia, permitindo que os participantes
aprendam a observar uns aos outros. Os (as) atendidos foram reunidos na quadra formando um circulo.

Foi solicitado que todos e todas fechassem os olhos, feito isso comecei a pergunta-los (as), coisas
relacionadas as outras criangas como: “quem esta de blusa amarela ou quem esta de camisa verde?”, “em
quantos somos”? “nossos nomes” e coisas do género. As criangas que lembrarem as respostas devem
levantar a mao, considerando que o primeiro a se manifestar sempre terd prioridade. A crianga que tiver

mais acerto escolhe a primeira brincadeira para interagir com o grupo.
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Foi trabalhada a tematica sugerida pelo CMAS e Secretaria de Agdo Social que promovelimdebéktuéé e
discursdes sobre a XII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Sendo realizadas Pré- Conferéncias nos
territorios e nos SCFV.

Com as criangas o tema foi discutido de forma mais ludica e por aproximagdes utilizamos desenhos
e pinturas para melhor fixar e debater o assunto. Durante toda a semana as criangas levantaram questdes
muito ricas e de extrema relevancia, formularam questdes que abrangeram a falta de locais para lazer no
bairro, falta de iluminag@o na pracinha, falta de 4reas verdes e hortas comunitdrias, falta de pistas de skates e
bicicletas.

A seus modos questionaram a forma como a pandemia foi administrada pelo governo, além de,
verbalizarem seus medos com futuro da pandemia, vacinagdo e volta as aulas presenciais. Na Pré-
conferéncia foi possivel trabalhar nogdes de direitos e deveres do Estado. Colocando em Gtica a Assisténcia
Social como uma politica publica ndo contributiva e ndio caritativa ou benevolente.

No més decidimos realizar uma comemoracéo julina, com comidas e brincadeiras tipicas de uma
festa junina, contudo no decorrer dos dias buscamos refletir com elas o inverno como parte de uma estagéo
do ano e seus impactos na vida de pessoas em situacdo de rua, e as possiveis causas das baixas temperaturas
como, por exemplo, a intervengfo negativa do homem na natureza.

Reunimos com as familias para falarmos sobre a conferéncia e elegermos nossas representantes, a
técnica de referéncia do CRAS- leste esteve presente no primeiro momento da conversa o que abrilhantou
nosso momento. Discutir a temética da conferéncia em especial o eixo 5: (Atuagdo Do Suas Em Situagdes
De Calamidade Publica E Emergéncias) com essas mulheres foi uma oportunidade de estreitarmos nossos
vinculos bem como termos uma nogdo mais precisa do territério que estamos inseridas, ouvir suas
demandas, fazer nossas intervengdes e possiveis encaminhamentos.

Recebemos do CRAS-Leste doagdes de cobertores que fizemos o repasse para algumas familias,
mediante prévio critério de concesséo ja elencados pela equipe, pois segundo a previsdo climatica os ultimos
dias do més seriam de baixas temperaturas e nfo tinhamos posse de muitos cobertores, sendo feita a doagio
por critério de prioridade e desprotecdo.

Encerramos o més fazendo o relatorio das atividades desenvolvidas, planejamos e programamos as
atividades para o proximo més.

As atividades do més de Agosto se iniciaram sendo planejado semanalmente até a tltima semana do
més. O planejamento foi feito em equipe e teve como objetivo iniciar o dialogo sobre diversidades.

O primeiro tema a ser trabalhado foi em relagdio as diversidades étnicas e raciais a qual discutimos
sobre o racismo no Brasil, bem como refletimos sobre as diferengas entre as pessoas, como altura, cor,
deficiéncias entre outras coisas. Na semana entre os dias dois e cinco trabalhamos com elas uma dindmica
em que elas deveriam apontar para uma boneca negra ou branca o que achavam delas. Foram feitas

perguntas como: Qual a boneca boa? Qual a boneca ma? Qual a boneca feia? Qual a boneca bonita?
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por MamiePhipps Clark na década de 40, que objetivava verificar o grau de preconceitos e discrimina¢des
embebidos em criangas de 03 a 07 anos.

A dindmica foi realizada com todas as criangas, construimos com uma turma um video que foi
exibido nas redes sociais da Pastoral do Menor. Na segunda semana foi apresentado a elas um curta
metragem Cores ¢ Botas da Cineasta Juliana Vicente, o curta faz uma reflexdo indispensavel sobre a falta de
responsabilidade dos programas de televisdo que exaltava/ta a beleza branca em detrimento da pessoa negra.

Refletimos a estrutura do racismo em diferentes classes sociais, bem como nas profissdes. As
criangas relataram episodios de racismo vivenciados e vividos. A reflexfio teve como pano de fundo o
territério onde vivem e 0s acessos que tem.

Foram feitas muitas provocagdes a respeito do lugar ou lugares que pessoas negras tém ocupado em
nossa sociedade. Onde moram e trabalham em quais cargos e fungdes ocupam. Na terceira e quarta semana
construimos com elas um mural da diversidade cuja composigdo é fotos de todos os e as atendidos, no
intuito de evidenciar a beleza da diversidade e a necessidade de aprendermos a lidar com o diverso e além de
tudo garantir o direito de ser diferente daquilo que estd normativamente imposto ainda que implicitamente.
Cada crianga deu forma a sua flor que compde o mural, escolhendo sua cor, tamanho e forma.

A idéia era que no final do percurso confeccionassemos a boneca Abayomi que tem uma histéria de
luta e resisténcia do povo negro e simboliza for¢a e preciosidade “um encontro precioso”, contudo devido a
falta de material e a impossibilidade de obté-lo a tempo a atividade foi adiada. Em todos os dias durante o
més tivemos muitas brincadeiras, leituras e declamagio de poesias.

Recolhemos também curriculos para vagas de Jovem Aprendiz para Creche do S&o Jerénimo e para a
Coca Cola. As criangas estdo criando desenhos para o concurso de desenho que acontecera em setembro.

Encerramos 0 més com a devolutiva dos atendidos (as) sobre o percurso, avaliando-o como muito
bom e de muito aprendizado. Para o proximo més estamos em fase de construgdo de percurso, mas temos a
pretensdo de continuar com a tematica da diversidade como fio condutor para as proximas reflexdes sobre
género.

As atividades do més de setembro iniciaram-se oficialmente no dia oito, devido o feriado da
Independéncia do Brasil. Conforme previamente planejado em equipe inicia-se o percurso diversidade de
género que teve como pretensdo trabalhar as diferengas entre o corpo biolégico masculino e feminino,
refletir sobre questdes de género, ser e sentir. Autocuidado e prevengdo de abusos sexuais.

Na semana de oito a dezesseis foi trabalhado os temas: coisas de menino e coisas de menina,
profissdes e um video. A primeira dinimica solicitava que as criangas separassem os lapis de cores em cores
de menina e cores de menino. A cada dia cada grupo fez diversas composi¢des de cores alguns ndo

chegaram a separar seus lapis. Apds essa dindmica conversamos sobre as profissdes utilizamos bexigas com
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os nomes de diversas profissdes dentro, a crianga estourava a bexiga e falava se a profissdo em dﬁestéo éra
de homem ou mulher.

Foi-lhes apresentado um video realizado pela Secretaria de Seguranga Publica e Mauricio de Souza
chamado Juntos Pela Igualdade, que nos auxiliou na reflexdo sobre o que ¢ coisa de menino e de menina
como que este pensamento chega e se espalha na sociedade e encerramos com a perspectiva das criangas
sobre 0 assunto.

De vinte a vinte e trés trabalhamos o tema: um passeio pelo meu corpo no qual fizemos uma
dinamica utilizando vendas, alimentos e liquidos para que elas com de olhos vendados tentassem adivinhar
qual alimento ou liquido se tratava. Nessa dindmica também utilizamos uma caixa com objetos diversos
dentro e pelo tato tentavam adivinhar do que se tratava.

Trabalhamos a importancia dos nossos sentidos vitais e adentramos na tematica que motivou a
construgdo dessa semana, apos o entendimento do funcionamento do corpo humano e alguns de seus orgdos
falamos sobre nossas partes intimas e a importancia de protegé-las.

Encerramos o percurso entre vinte e sete a dia trinta no qual discutimos orientagdo sexual e
identidade de género na perspectiva do direito. Nesse ultimo tema do percurso trabalhamos a nogéo do ser e
sentir. Durante todos os dias dessa semana ja fizemos com elas a reflexdo sobre as atividades trabalhadas no
més e consequentemente a avaliacdo do percurso.

No dia oito tivemos uma oficina sobre erradicagdo do trabalho infantil ministrada pelos
colaboradores da pastoral do Menor que fez apresentacio para a rede publica escolar, acompanhamos o
evento via internet juntamente com nossos atendidos.

No mesmo dia também tivemos atualizagio do Cadastro Unico no niicleo para as familias que
fazemos atendimento. Dias nove e dezesseis suspendemos atividade no nucleo, pois a cidade de Franca esta
passando por racionamento de agua, portanto nosso atendimento foi via home-office.

Iniciamos o projeto de Musicoterapia coordenado pelo Projeto Bom da Cuca no dia 22 conduzido por
Thiago. No dia 29 realizamos um passeio no Clube dos Servidores Publicos e Municipais de Franca. O
passeio faz parte do planejamento de nosso préximo percurso no qual pretendemos falar sobre a diversidade
dos biomas e preservagdo da natureza e mudangas climéticas devido a intervengdo humana. Todas sextas
feiras encaminharam para as criancas atividades para serem realizadas remotamente.

Para finalizar o percurso a equipe do Servigo de Convivéncia reuniu-se para planejar as atividades e
o cronograma do més que se inicia.

O percurso do més de outubro foi pensado para refletirmos e comemorarmos o més das criangas na
perspectiva do ECA. A tematica se faz cada vez mais necessaria, principalmente em tempos de violagdes e
violéncias dos direitos de criangas e adolescentes Brasil 4 fora.

NA primeira semana buscamos trabalhar a autoestima delas e também de criangas ¢ pessoas com

deficiéncia (PCD). Refletimos sobre padrdes de beleza e excluséo e que a autoestima € como se fosse um
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espelho para dentro de ndés mesmos. O filme extraordinario seria exibido para que juntas pudéssemos elencar

a dificuldade que o protagonista do filme tem em se inserir nos espagos devido sua aparéncia e que
felizmente no final ele consegue se encaixar em um espago independente de sua deficiéncia e infelizmente
ndo € assim para todo mundo.

Contudo nfo conseguimos passar o filme, mas refletimos a questdo mesmo assim, fazendo uso de
trechos do filme e exemplos que elas trouxeram. Para finalizar confeccionamos porta-retratos feitos de
palitos de sorvete e pedimos para que colocasse ali algo que as fizessem sentirem bem e néo
necessariamente a foto delas, pois o que precisa ficar evidente é o que nos faz sentido nossa perspectiva de
belo. Foi uma semana de muitos debates e multiplos aprendizados.

Devido ao feriado a semana foi mais curta realizando atendimento em dois dias no qual tivemos uma
programacdo mais livre em comemoragfo ao dia das criangas. Assistimos filmes e fizemos brincadeiras
diversas além de também falarmos sobre a importancia do dia e os motivos pelos quais houve a intengdo da
criacdo do dia. Nestes dias fizemos petecas e bilboqués utilizando garrafas pets e sacolas plésticas.

Na terceira semana foi marcada por discussdes bastante acaloradas, pois falamos sobre tecnologia e
infancia, assunto que dividiu opinides. 80% das criangas que atendemos tém acesso a um aparelho de celular
ainda que o uso da internet seja feita com menor incidéncia. A grande maioria conhece as redes sociais e até
as tem, aplicativo como o “Tik Tok” ¢ uma realidade na vida delas, jogos eletronicos como o “Free Fire” faz
parte do passatempo delas.

Dialogamos sobre a importancia da tecnologia e seus avangos em diversos niveis, como saude,
habitacdo, transporte e outros. Contudo falamos também dos perigos que ela pode oferecer a exemplo golpes
de estelionatarios, abusos pornograficos e pedofilia. Que ela pode ser nossa aliada em muitos aspectos, mas
que precisa ser bem dosada além de existir alternativas de divertimento, brincadeiras e passatempo, por tal
razdo ofertamos brincadeiras antigas que trabalham companheirismo, atenc¢io, foco e rapidez. Brincamos de
amarelinha, pique - esconde, pega-pega, cabo de guerra, bolinha de gude e outras algumas até sugeridas por
elas mesmas.

Para a ultima semana organizamos uma atividade de plantio de arvores frutifera aqui no bairro. E
amarramos com debates sobre o que trabalhamos ao longo do més, por fim refletimos sobre os ciclos da vida
de uma pessoa humana e uma planta que para dar frutos precisa ser uma arvore madura, adulta e demos essa
volta para falar sobre o tema namoro na infancia que é muito recorrente nos nossos assuntos infelizmente a
vivéncias que tem as colocam em um lugar de adulteragdo que ndo deveriam pertencer ainda.

Refletimos como a sociedade colocasse nesse lugar que € errado e perverso a cantiga que ¢ cantada
nos aniversarios (Com quem sera que fulano vai casar...) precisa urgentemente ser repensada. Disseram que
este € o pior momento do aniversario, pois ficam muito envergonhadas e sem saber o que fazer sdo
constrangidos pelos seus familiares. A naturaliza¢@io de praticas assim com o discurso cultural abre espago

para que a reprodugfio de violéncias sejam aceitas e replicadas como algo banal e de pouca relevéncia,
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quando na verdade expressam desde muito cedo o modus operandi de nossa sociedade que tem fetiches

relacionados a infincia comentarios maldosos e sexistas sdo reproduzidos com naturalidade para criangas
em tenra idade.

Finalizamos o percurso com avaliagdo oral delas e solicitamos que indicassem temas ou algo que
gostariam de conversarem nos proximos percursos. As criangas deram nomes para suas plantinhas (Aurora,
Lara, Carol, Cristal, Trovdo e Trovoada) e se responsabilizaram de cuidar e regar sempre que possivel. Por
fim a equipe se reuniu para também avaliar o percurso e programar o cronograma do més seguinte.

No més de Novembro realizamos o percurso “Preveng¢édo a violéncia” as violéncias sdo tantas ¢ de
tantas formas, o que faz ser necessario pensarmos e dialogarmos sobre suas manifesta¢des. Foi pensando
nisso que por meio de um jogo e da contagdo de historias incorporamos sutilmente algumas representagdes
destas violéncias, algumas até mesmo que representam histdrias acontecidas, violéncias vividas, visando
alertar, proteger e conscientizar os atendidos para agdes que sdo danosas ao seu corpo e a sua mente, e que
ndo podem ser recorrentes, persistentes, nem mesmo existentes. Sobre o tema consta no ECA Art. 5°
Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagéo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por a¢do ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais.

Ainda sobre as formas que as violéncias podem se apresentar temos no Art. 18-A. A crianca e o
adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante, como formas de corregéo, disciplina, educagdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos
integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos executores de medidas
socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de cuidar deles, traté-los, educa-los ou protegé-los.

Compete a nos tratarmos desse tema uma vez que o documento aqui utilizado para nos embasarmos
estabelece justamente acerca de quem ¢ o dever da protegio quando diz em seu Art. 70. E dever de todos
prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagdo dos direitos da crianca e do adolescente. De forma que estando
nos trabalhando diretamente com a prote¢do social ndo podemos nos furtar de maneira alguma dessa
discussdo.

Tal percurso foi de extrema necessidade, durante a execugfio pudemos compreender as diversas
facetas da violéncia que nossos atendidos estfio expostos, também perceber que muitos tém o SCFV como o
unico local que se sentem seguros. Demandas surgiram durante o percurso, como entender que a escola € um
espago violento e hostil para com os atendidos e nota-se a necessidade da interlocucéo com as institui¢oes
educacionais para trabalhar essas questdes, pois nenhum atendido se sente seguro nas escolas e seguros em
conversar com profissionais que trabalham neste ambiente.

Também percebemos atendidos que sofreram abusos sexuais que ainda frequenta o mesmo ambiente
do seu abusador e ouvi-los como ¢ desconfortavel estar préoximo desta pessoa e o medo de ocorrer

novamente. Alguns ainda trouxeram situa¢ées de brigas em casa aonde traz um desconforto e medo, relatos
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de se cortar por querer expressar a sua dor de alguma forma. Demandas importantes e necessarias de se
trabalhar com os atendidos nos préximos percursos.

Iniciamos o més de Dezembro com a demonstragdo do filme “Lion: Uma Jornada para Casa”, com o
qual pudemos refletir as diversas desprote¢des a que uma crianga estando desamparada pode vivenciar.

Dando sequéncia elaboramos algumas questdes as quais escondemos propositalmente no espago das
vivéncias e realizamos o jogo do “Quente ou Frio”, com o qual foi possivel dinamizar a proposta do tema e
inserir um fator ludico dentro da oficina. Ap6s todos terem passado da etapa do jogo fomos para uma roda
na qual um a um abria seu papel e lia para o grupo sua questéo, este respondia que se fosse confortavel e
depois abriamos para todos do grupo que também queria falar sobre a mesma.

Finalizado o momento de conversagdo passamos para a etapa de criagdo e contagdo de historia
elaborada por todo o grupo. Funciona do seguinte modo, colocamos em uma caixinha palavras aleatorias
que podem ser objetos, profissdes, nome de animais, etc., e assim cada um devera incorporar na sua parte da
estdria construida essa palavra que pegou dando sentido e coeréncia em sua elaboragéo.

Assim acreditamos que desenvolvemos atividades que discutiram e refletiram a violéncia sem estar
em um lugar violento e forcado, mas atento as proposi¢cdes do ECA e da Constitui¢do Federal no que diz
respeito a tematica.

A chegada do final do ano ¢ uma data aguardada por todos e para as criangas que atendemos nio ¢é
diferente. Notamos que ficam mais ansiosas a medida que as festividades se aproximam. Embora pertencam
a uma realidade diferente das que veem nos outdoors, televisio e internet sonham com presentes e festas que
ainda ndo conseguem ter.

Por essa razéo construimos o percurso pensando em desacelerar a ansiedade delas a espera da festa e
também desmistificar o padrdo de consumo exacerbado que a ocasifio determina, mas que ndo ¢ uma regra
muito menos a realidade da populagdo brasileira principalmente em tempos de devastacdo de dois anos
seguidos de pandemia.

Na primeira semana do més conversamos sobre o Natal e sua representa¢do de como ele ¢ para cada
um deles e as diferengas culturais, religiosas e econdmicas que permeia a festividade. Conduzimo-nos para
uma reflexdo critica sobre como encaremos a data esvaziando-a de significados, reduzindo-a assim em
apenas comprar e dar presentes. Ao final da semana compreenderam que suas familias ndo teriam condigdes
de arcar com os presentes que gostariam de ganhar e que apesar de ficarem frustradas entenderam que a
questdo dependia de muito mais coisa do que o simples desejo de presentear.

Nessa semana buscamos resinificar o ganhar, levando-as ao Museu Histérico — Champagnat tivemos
como intengdo apresentd-las novas perspectivas sendo uma delas o aprendizado algo que ninguém as tiraria.
Foi um dia bastante divertido ficaram encantadas com o espago de fisica e astronomia. De alguma maneira

foi um escape para amenizar a ansiedade.
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Nas proximas semanas confeccionamos enfeites natalinos e conversamos sobre a forma quetr;tamos
uns aos outros, firmamos assim um novo contrato de convivéncia. Nas ultimas semanas as criangas ja
estando de férias escolares buscamos deixa-las mais livres e que elas conduzissem algumas brincadeiras e
reflexdes que propusemos. Infelizmente ndo conseguimos realizar uma confraternizacdo como haviamos
planejado, contudo realizamos um amigo secreto entre elas no qual trocaram presentes que eles mesmos
confeccionaram.

Avaliamos como um percurso mais que positivo, necessario, as criangas puderam expor seus desejos,
anseios e conflitos em relagdo ao Natal e o acontecimento em suas familias. Ouviram realidades diferentes
das suas, natais com e sem comemoragdes e talvez possa o vé com outros olhos que ndo o de capital

consumo.
DEMANDA ATENDIDA

Tem aumentado significativamente as demandas pelos minimos sociais e demandas de convivio.

Dificuldades de acesso as outras Politicas e Servi¢os Publicos

RESULTADOS CONCRETOS

No semestre, notou-se uma maior aderéncia na participagdo das crian¢as, muitos questionamentos e
reflexdes. Além de uma mudanga de postura em relagfio ao tratamento do diferente de mim. Ficou nitido que
na medida em que o percurso avangava os questionamentos se intensificavam, via de regra havia uma
mudanga de postura em relago as outras criangas.

Elas expressam uma maior compreenséo no trato com o outro estando muito abertas a refletir sobre
0s temas propostos. Estdo muito atentas as tematicas e participativas, questionam e indagam a todo o
momento.

Temos tido uma devolutiva muito positiva dos responsaveis das criangas que discutem com eles
sobre os temas que trabalhamos. E comum no momento que vamos buscéa-las contarem como as criangas
chegaram empolgadas falando sobre o que fez naquele dia no Servigo.

As familias pouco a pouco tém voltado ao niicleo as vezes vem trazer as criangas e Jé& aproveitam
para entrar e conversar um pouco sobre o percurso o que entendemos como muito positivo.

No grupo de whatsapp tem ficado mais atuantes informam faltas e justificativas. As criangas
trouxeram temas que gostariam de trabalhar no proximo percurso e ja estamos montando o cronograma para

atender a solicitagdo deles.
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ladico e efetivo e vimos na pratica a efetividade através da oficina sobre prevencao a violéncia.
Em todos os casos relatados no segundo semestre de 2021 trabalhamos em conjunto com o CRAS,

para as devidas providéncias, diminuindo assim as vulnerabilidades e os riscos sociais.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Avaliamos o percurso no segundo semestre como muito positivo, de muita potencialidade e reflexdes
tanto para as criangas atendidas quanto para a equipe do servigo. Consideramos como um percurso de
envolvimento de toda a equipe que possibilitou construir uma andlise rica e sem romanizagdes dos
preconceitos sejam eles de raga, classe, territorio, credo e crenga. Por envolver toda a equipe o percurso se
fez mais sélido e robusto ao qual acreditamos ter atendido nossas expectativas e até mesmo supera-las.

O percurso foi avaliado primeiro pelas criangas de maneira oral e depois pela equipe e ambas o
avaliaram como muito satisfatorio, os temas envolveu a equipe ¢ as criancas. Tivemos debates intensos com
muita interagdo cada dia mais as criangas tém sido protagonistas de suas percepedes, discutem, convergem e
divergem entre si, a seus modos sdo respeitosas, ainda que estejam ansiosas em falar.

Acerca das oficinas, foi perceptivel constatar que tivemos nosso objetivo alcangado, pensando em
uma forma de falar sobre violéncia de uma forma que néo fosse violenta e que os atendidos conseguissem se
expressar e falar sobre suas questdes e medos. Como ja relatado no corpo do relatério, as demandas

surgiram e agora cabe ao servigo trabalhar com elas de forma efetiva.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Acreditamos que estamos reconstruindo os vinculos familiares, as familias estdo mais ativas no
grupo de Whatsapp e também na procura de informacdes tanto de carater virtual ou mesmo se dirigindo até
0 nucleo. Ainda encontramos algumas resisténcias e dificuldades em contatar algumas familias em que as
criangas ndo estdo tendo uma assiduidade considerada na participag@o no SCFV.

Enfrentamos uma baixa adesfio na realizagfio das atividades online. A auséncia de uma Assistente
Social do SCFV dificulta e limita algumas a¢des, pois alguns encaminhamentos ndo sdo tratados
corretamente devido a sobrecarga de nossa técnica de referéncia sabido que ¢ humanamente impossivel dar
conta de todas as demandas de nosso extenso territério. Acabamos por perder de vista as resolutivas dos

casos ou até mesmo nédo fazendo um encaminhamento eficaz para a familia.
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Continuamos a ter problema com a adesdo das criangas na interagdo remota. A falta de dgua atrasou
nosso planejamento. Percebe-se um numero maior de familias que recorreram ao Servigo para solicitar

recursos para garantir alimentacgdo e seguranga financeira.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Como estratégias de aproximagdo, buscamos estarmos mais ativas em contatos com as familias,
cotidianamente no grupo de whatsapp e na divulgacdo de servigos e empregos. Além de tentar criar
atividades e dindmicas mais atrativas para cada faixa etdria. O contato telefonico com as familias tem sido
alternativa para manter o vinculo.

Para tratar a reavaliagdo dos casos de nossos atendidos estabelecemos que fosse feita a cada seis
meses, numa avaliagdo previa com a equipe e depois apresentada a Técnica de Referéncia do CRAS para
que os possiveis desligamentos sejam feitos. O Servigo também tera uma lista de espera em carater de
prioridade para atender as novas demandas. Acordamos em mantermos uma comunicagdo mais frequente
com a Técnica de Referéncia além da nossa reuniio mensal.

Ainda persiste como alternativa diante das dificuldades e melhorias a ser implantada, a necessidade
de aumentar dentro do edital o recurso para o SCFV, de forma a enfocar também o espaco fisico, além da
equipe minima que compde a equipe, para que os encaminhamentos referentes as demandas possam ser

guiados com mais autonomia pelo servigo.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou seis formagdes sendo elas trés para os novos agentes e trés ampliadas
com todos os agentes da PAMEN, durante o segundo semestre. Os temas apresentados tiveram como
Tematicas: ASSEMBLEIA DIOCESANA PAMEN, APROFUNDAMENTO DA METODOLOGIA DA
PRATICAS EDUCATIVAS DA PAMEN, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E MISSAO , PLANO DE
FORMACAO VER — JULGAR — AGIR, REVER E CELEBRAR. (PEDAGOGIA DA MOBILIZACAO,
DO AMOR E DA RESISTENCIA).

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de A¢do Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade é destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengéo do prédio, recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS LESTE:

Oficina com familias e a¢des do PAIF

PASTORAL DO MENOR:

- A participa¢do das criangasfoi feita diariamente em rodas de conversas, onde os usudrios expuseram
interesses, avaliaram a prética, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agfo, que tornou mais
atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugeriram temas a serem trabalhados, a partir
das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
0 CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar

mudangas caso seja necessario.
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- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar a

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.
Encaminhamentos realizados:

(X) Saude

( X') Educagdo

() Juridico

( X ) Unidade estatal. Citar:

( X') Servigos Socioassistenciais. Citar:

() Outros. Citar:

Beneficios, programas/projetos acessados:

Unidade de Cadastro Unico;
Defensoria Publica;
Centro Juridico da Unesp;

Politicas de Sadde;

Politicas de Educacio.

W
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ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo foi através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do puiblico
prioritario e em seguida foi realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sfo inseridos pela busca
espontinea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sZo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de Bairro e a falta de adesdo da

familia ou da crianga.
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6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia e integrantes da coordenagéo da Pastoral, foi de grande importincia
para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora e facilitadora de oficinas pode expor suas
dificuldades e avancos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo também
as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da orientadora social
e facilitadora de oficinas ou da técnica de referéncia.

A pastoral do Menor também participou dos encontros intersetoriais mensais realizados pelo CRAS
Leste, ondea equipe teve conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos e possivelmente o
estabelecimento de fluxos.

Nos encontros mensais ndo ocorreram o planejamento das atividades, da técnica de referéncia
juntamente com a orientadora social e facilitadora de oficinas, onde a orientadora juntamente com o
facilitador e os atendidos planejaram e passaram para a técnica o percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relagdo mais préxima com a equipe de monitoramento somente na época das
visitas nos Servicos executados pela Pastoral do Menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessério o encaminhamento de usudrios,

através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de referéncia
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: Paulistano

Julho- Dindmica dos sentidos. Agosto — Curta metragem Cores e bota.

T — i
Setembro-Mural da Diversidade.

Ligia Ors\ni ndrade
tdenador Administrativo Responsével Técnica

Pe. Ovidio José Alves de Andrade
Presidente \

oL t
Franca, 12 de Janeiro de 2022.

“A servico da vida de criancas e adolescentes”
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