RELATORIO CIRCUNTANCIADO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

SCFV PAULISTANO

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da vida de
criancas e adolescentes”

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos




RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Leandro Fernandes, 1949 - Aeroporto 111

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal@yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Cristiane Maria Zambelli Alves, Ligia Orsini Andrade e Diego Castro
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracio: N° 0254 /2019

Nome do Servico, conforme Tipificagdo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execugdo: Rua Paulo Alves da Silva n°-820 — Jardim Paulistano

Publico: Criangas

Ciclo etario: 6 a 10 anos

Meta cofinanciada: 50

Nimero de coletivos: 1 Niimero de usudrios por grau de dependéncia: 1 (cadeirante)
Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territortal: Citar: Sdo Luis I, Sdo Luis II, Jardim Brasil, Centenario, Ana
Dorotéia, Brasilandia, Vila Aparecida, Jardim Palestina, Paraty, Libano, Palma.

( x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Leste

3. INFORMACOES GERAIS
Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50

Total de atendidos: 45
Capacidade de atendimento: 50

Familias/usuarios em lista de espera: 53
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Procedimentos em relagdo a esta demanda — Seis criangas foram atendidas no CRAS no periodo de
pandemia e ainda, ndo iniciaram no servigo, sera realizado novos atendimentos para encaminha-las. Vinte e
cinco criangas que estdo na lista de espera precisam de transporte para acessar 0 SCFV, sendo que ndo tem
vagas no periodo da manha e o mesmo disponivel néo esta disponivel no periodo da tarde.

A equipe do CRAS Leste estéa reduzida e a demanda de trabalho é muito grande, assim, ainda ndo foi
possivel avaliar todos/as que solicitaram inser¢io no SCFV, haja vista que a técnica de referéncia néo ¢
exclusiva para as agdes do referido servigo, ela também realiza todas as outras agdes do PAIF.

Em fevereiro deste ano, juntamente com a equipe do SCFV foi realizada uma oficina coletiva para
busca ativa, sendo inseridas algumas criangas, entretanto, devido ao periodo de pandemia, o atendimento as
familias que estdio na lista de espera, esta ocorrendo de forma individual e gradativa conforme a capacidade

operacional da equipe do CRAS Leste.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcancados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeigdo completa (arroz, feijdo, carne,
legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a refeigdo completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refeigdo completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutri¢do, Angélica, (instruida por uma

nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentag¢@o seja ofertada com boa

qualidade.
Na alimenta¢io as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter
uma boa alimentagdo, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis. J\)
Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre: @
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No més de julho em fungdo da permanéncia da quarentena do Covid- 19, o atendimento presencial
continuou suspenso. Sendo assim a equipe do SCFV manteve contato com os atendidos através de
mensagens e videos semanalmente através do aplicativo whatsapp.

Os videos enviados foram de temas diversos, como: “O que estamos vivendo”, onde a orientadora e
facilitadora relataram um pouco sobre o0 momento que estamos vivendo com a pandemia; “Brincadeira caga
a0 tesouro”, onde as criangas puderam interagir com 0s familiares que moram com eles; “Desenho maluco”,
onde os atendidos foram incentivados a se reunir com 0s familiares que moram na mesma casa para que
fizessem um desenho, cada atendido faria uma parte diferente, e ao final verem o que criaram.

Outro video abordado com os atendidos foi relacionado sobre a “Esperan¢a”, um video do poeta
Braulio Bessa; “Batata quente diferente”, as criangas juntamente com Se€us familiares foram orientadas a
formarem um circulo e colocarem uma musica para tocar, passando um celular de mdo em mao entre 0S
participantes ¢ quando a musica parasse, a pessoa que estivesse com 0 celular tiraria uma selfie divertida;
“Video com fotos das atividades”, as familias puderam ver um pouco do que as criangas fazem no SCFV;
Histéria “A casa dos mil espelhos”, narrada pelo motorista da Pastoral do Menor, que também € radialista.

Os videos exerceram um papel importante na comunicagdo, levando-os a refletirem sobre a
importancia de se prevenirem, respeitando o isolamento social, incentivando-os a serem fortes e otimistas
nesse periodo e contribuindo para o fortalecimento do vinculo no convivio familiat. Foram elaborados e
enviados via whatsapp no grupo criado especialmente como forma de acesso, interagdo e contato com 0S
atendidos e seus familiares.

O retorno das familias e atendidos em relagdo aos videos e atividades foram poucos que contribuiram
para os momentos de interagdes, apenas uma, as vezes duas pessoas comentaram quando foram postados.

Algumas criangas conversaram entre si no grupo, perguntando como estavam ¢ 0 que tem feito,
houve momentos de mandarem fotos de si mesmo para que os colegas pudessem se lembrar com quem
estavam conversando.

No decorrer do més, houve entrega de cesta basica, pdes e roupas para as familias. Para avisar os
mesmos. foram colocadas mensagens no grupo do whatsapp e realizamos ligagdes para as familias que ndo
tem acesso a internet e para aqueles que ndo visualizaram as mensagens no grupo.

Dessa forma foi possivel saber as dificuldades e necessidades que as familias véem enfrentando neste
periodo, onde algumas delas relataram que estavam precisando muito de roupas. A equipe do SCFV
juntamente com a Pastoral do Menor na medida do possivel vem buscando alternativas e apoio de colabores
para auxilia-los.

No decorrer do més, foram realizadas reunides com a equipe, com o CRAS e com a psicologa
Marcia, para juntos buscarmos alternativas e orienta¢des para melhor atender as familias. . N\ \
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No més de agosto em fungdo da permanéncia da quarentena do Covid 19, o atendimento presencial
continuou suspenso. Sendo assim a equipe do SCFV manteve contato com 0S atendidos através de
mensagens € videos semanalmente através do aplicativo whatsapp.

Os videos enviados foram de temas diversos, como: “Recomegar” do poeta Braulio Bessa;
“Brincadeira amarelinha africana”, “As coisas simples da vida” do poeta Braulio Bessa, “Brincadeira com
bolinhas™; historia “As trés perguntas”, narrada pelo motorista David da Pastoral do Menor, que também €
radialista.

Os videos exerceram um papel importante na comunica¢io, levando-os a refletirem sobre a
importancia de se prevenirem, respeitando o isolamento social, incentivando-os a serem fortes € otimistas
nesse periodo e contribuindo para o fortalecimento do vinculo no convivio familiar. Foram elaborados €
enviados via whatsapp no grupo criado especialmente como forma de acesso, interagdo e contato com 0s
atendidos e seus familiares.

O retorno das familias e atendidos em relagéo aos videos e atividades foram melhores que os més
anteriores, porém o maior retorno se deu através do contato pessoal no momento das retiradas das doagdes.

No més de agosto duas familias sairam do grupo. A equipe do SCFV tentou entrar em contato com
essas familias para entender o motivo da desisténcia de participar do grupo, porém nao conseguiu contato.
As informagdes foram passadas para a técnica de referéncia do CRAS Leste.

Foram efetuadas ligagdes para as familias e atendidos, a fim de sabermos como estavam passando
nesse periodo de isolamento, suas preocupagdes, necessidades, angustias e expectativas, nos colocando a
disposigdo para melhor ajuda-los.

Momento de grande importancia para o SCFV, pois as familias e atendidos se sentiram acolhidos e
partilharam as dificuldades que estdo enfrentando nesse periodo, sejam elas, financeiras, afetivas e de
convivéncia familiar.

No decorrer do més, houve entrega de bananas, paes, manteiga, mascaras, alcool em gel e kinder ovo
para as familias. Para avisar os mesmos, foram colocadas mensagens no grupo do whatsapp e realizamos
ligagdes para as familias que ndo tem acesso 4 internet e para aqueles que ndo visualizaram as mensagens no
grupo. '

No decorrer do més, foram realizadas reunides com a equipe ¢ com 0 CRAS, para juntos buscarmos

)

presencial continuou suspenso. Sendo assim a equipe do SCFV manteve contato com 08 atendidos através de
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alternativas e orientagdes para melhor atender as familias.

No més de setembro em fungio da permanéncia da quarentena da Covid -19, o atendimento

mensagens e videos semanalmente através do aplicativo whatsapp.
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Os videos enviados foram de temas diversos, como: “Dicas para lidar com a ansiedade na
pandemia”, “Brincadeiras com balde de agua”, “Dicas para controlar a ansiedade”, “Desafios caseiros” € a
musica “Fé, amor e esperanga”.

Os videos exerceram um papel importante na comunicagéo, levando-os a refletirem sobre a
importancia de se prevenirem, respeitando o isolamento social, incentivando-os a serem fortes e otimistas
nesse periodo e contribuindo para o fortalecimento do vinculo no convivio familiar. Foram elaborados e
enviados via whatsapp no grupo criado especialmente como forma de acesso, interagdes € contato com 0s
atendidos e seus familiares. .

O retorno das familias e atendidos em relagdo aos videos e atividades foram melhores que os meses
anteriores, porém o maior retorno se deu atraves do contato pessoal no momento das retiradas das doagdes e
pelo contato via telefone.

Além dos videos, foram realizadas videos chamada§ com alguns atendidos.

O grupo do whatsapp conta com O total de 21 familias. Nenhuma familia saiu do grupo no més
referido.

Foram efetuadas ligagdes para as familias e atendidos, a fim de sabermos como estavam passando
nesse periodo de isolamento, suas preocupagoes, necessidades, angustias e expectativas, nos colocando a
disposigao para melhor ajuda-los.

Momento de grande importancia para o SCFV, pois as familias e atendidos se sentiram acolhidos e
partilharam as dificuldades que estdo enfrentando nesse periodo, sejam elas, financeiras, afetivas e de
convivéncia familiar.

No decorrer do més, houve entrega de bananas, pies e manteiga para as familias. Para avisar os
mesmos, foram colocadas mensagens no grupo do whatsapp e realizamos ligagdes para as familias que ndo
tem acesso 4 internet e para aqueles que ndo visualizaram as mensagens no grupo.

No decorrer do més, foram realizadas reunides com a equipe e com o CRAS, para juntos buscarmos
alternativas e orienta¢des para melhor atender as familias.

No més de outubro em fun¢do da permanéncia da quarentena da Covid -19, o atendimento
presencial continuou suspenso. Sendo assim a equipe do SCFV manteve contato com 0s atendidos através de
mensagens e videos semanalmente através do aplicativo whatsapp.

Os videos enviados foram de temas diversos, como: “Direito das criangas”, “Técnicas de respiragéo
para crise de ansiedade”, “Brincadeira — papel magico”.

Apesar dos videos postados serem visualizados pelos integrantes do grupo, notou-se que ndo houve
nenhum retorno por parte das familias e dos atendidos. Foram elaborados e enviados via whatsapp no grupo

criado especialmente como forma de acesso, interagdes e contato com 0s atendidos e seus familiares.
\
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Toda quinta-feira ¢ dia de relembrar os momentos de grande importancia para que as fam111as
possam acompanhar as atividades realizadas no Servigo de Convivéncia.

O grupo do whatsapp conta com 0 total de 21 familias, porém, no més referido safram trés pessoas do
grupo. A equipe ainda ndo conseguiu contato com as mesmas.

Foram efetuadas ligagdes para as familias e atendidos, a fim de sabermos como estava passando
nesse periodo de isolamento, suas preocupagdes, necessidades, angustias e expectativas, nos colocando a
disposig@o para melhor ajuda-los.

Este momento serve para que as familias e atendidos se sintam acolhidos, e dessa forma partilharam
as dificuldades que estdo enfrentando nesse periodo, sejam elas, financeiras, afetivas e de convivéncia
familiar, porém, algumas familias ndo manifestam o desejo espontaneo em exXpor detalhes do seu cotidiano.

No decorrer do més, houve entrega de bananas, paes € sacolinha surpresa para as familias. Para
avisar os mesmos, foram colocadas mensagens no grupo do whatsapp e realizamos ligagdes para as familias
que ndo tem acesso 4 internet € para aqueles que ndo visualizaram as mensagens no grupo.

No decorrer do més, foram realizadas reunides com a equipe ¢ com 0 CRAS, para juntos buscarmos
alternativas e orientagdes para melhor atender as familias.

No més de novembro, embora com algumas incertezas sobre a pandemia, notou—se a necessidade do
retorno do atendimento presencial as criangas. Sendo assim, a técnica de referéncia do CRAS juntamente
com a equipe de profissionais do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Pastoral do
Menor, elaboraram algumas estratégias para essa retomada, levando em consideragdo a importancia das
medidas de seguranga para a equipe prestadora do servigo, bem como as criangas e seus familiares.

Ficando definido o atendimento inicial a um grupo de dez criangas, previamente selecionadas pela
técnica de referéncia, sendo entdio formados dois grupos com cinco criangas, de forma que cada grupo
recebeu atendimento presencial uma vez na semana.

Pelo fato de ndo serem todas as criancas que retornaram, o trabalho remoto continuou sendo
executado através de mensagens e videos enviados para o grupo do aplicativo whatsapp.

Os videos enviados foram de temas diversos, como do poeta Braulio Bessa, e também algumas
orienta¢des sobre os cuidados que devem ser tomados durante a pandemia, bem como deve ser realizado o
descarte de luvas e mascaras descartaveis.

Apesar dos videos postados serem visualizados pelos integrantes do grupo, ainda nota-se que nao
houve nenhum retorno por parte das familias e dos atendidos. Foram elaborados e enviados via whatsapp ncﬂ"’/
grupo criado especialmente como forma de acesso, interagdes e contato com os atendidos e seus familiares.

Para dar inicio ao atendimento presencial, demo inicio as atividades fazendo um tur pelo espaco

fisico a fim de explicar para os atendidos as regras de distanciamento social e normas de higiene que foram
\

adotadas neste processo.
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Foi realizada uma atividade com emojis, onde a orientadora e facilitadora mostrava carinhas como
feliz, triste, com raiva e assustado, para que dessa forma a crianga se sentisse mais a vontade para relatar
alguns acontecimentos que ocorreram em sua casa neste tempo que ficaram sem participar do servigo. Foi
observado que pelo fato de ficar muito tempo sem o atendimento presencial, os atendidos ficaram um pouco
timidos na hora da atividade. )

Demos inicio ao Diario da Pandemia, cujo objetivo é que as criangas relatem nele situagdes vividas
em seu cotidiano durante os meses que ficaram ausentes do servigo.

Foram efetuadas ligagdes para as familias e atendidos, a fim de sabermos como estavam passando
nesse periodo de isolamento, suas preocupagdes, necessidades, angustias e expectativas, nos colocando a
disposigao para melhor ajuda-los.

Este momento serve para que as familias e atendidos se sintam acolhidos, e dessa forma partilharam
as dificuldades que estdo enfrentando nesse periodo, sejam elas, financeiras, afetivas e de convivéncia
familiar. Porém, algumas familias ndo manifestam o desejo esponténeo em expor detalhes do seu cotidiano.

No decorrer do més, houve entrega de chocolate da Flormel e farinha de mandioca e milho para as
familias. Para avisar os mesmos, foram colocadas mensagens no grupo do whatsapp e realizamos ligagdes
para as familias que ndio tem acesso 4 internet e para aqueles que ndo visualizaram as mensagens no grupo.

No decorrer do més, foram realizadas reunides com a equipe € com o CRAS, para juntos buscarmos
alternativas e orienta¢des para melhor atender as familias de forma remota e presencial.

No més de dezembro o atendimento presencial permaneceu seguindo os padrdes propostos no més
de novembro, respeitando as medidas de seguranga e prevengdo com os atendidos e equipe de funciondrios.

Pelo fato de ndo serem todas as criangas que retornaram, o trabalho remoto continuou sendo
executado através de mensagens e videos enviados para o grupo do aplicativo whatsapp.

Os videos enviados foram de temas diversos, como A importancia da comunica¢do, Tudo que eu
precisava do Allan Dias Castro e Recomeco do Braulio Bessa.

Apesar dos videos postados serem visualizados pelos integrantes do grupo, como nos meses
anteriores ainda nota-se que ndo houve nenhum retorno por parte das familias e dos atendidos. Foram
elaborados e enviados via whatsapp no grupo criado especialmente como forma de acesso, interagdes e
contato com os atendidos e seus familiares.

O grupo do whatsapp conta com o total de 22 familias. @

Ainda se nota que pelo fato de ficar muito tempo sem o atendimento presencial, os atendidos ficaram
um pouco timidos na hora de realizarem as atividades, a equipe tem se empenhado para que essa dificuldade
seja sanada, elaborando atividades que facilitem essa comunicag@o.

Foi realizada uma atividade de caga palavras onde as palavras que deveriam ser encontradas seriam@

de incentivo e estimulo para uma boa convivéncia familiar. ¢ \
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Foi dada sequéncia na atividade “Diério da Pandemia”, cujo objetivo ¢ que as criangas relatem nele

situaqﬁes'vividas em seu cotidiano durante os meses que ficaram ausentes do servico.

Na atividade arvore da vida, cada atendido realizou uma arvore frutifera, onde esses frutos foram
substituidos por sentimentos vivenciados por eles, esperangas, sonhos e realizagdes pessoais futuras.

Foram efetuadas ligagdes para as familias e atendidos, a fim de sabermos como estavam passando
nesse periodo de isolamento, suas preocupagdes, necessidades, angustias e expectativas, nos colocando a
disposi¢do para melhor ajudé-los.

Este momento serve para que as familias e atendidos se sintam acolhidos, e dessa forma partilharam
as dificuldades que estdo enfrentando nesse periodo, sejam elas, financeiras, afetivas e de convivéncia
familiar. Porém, algumas familias ndo manifestam o desejo espontaneo em expor detalhes do seu cotidiano.

No decorrer do més, houve entrega de chocolate da Flormel e saquinhos surpresa para as familias.
Para avisar os mesmos, foram colocadas mensagens no grupo do whatsapp e realizamos ligagdes para as
familias que ndo tem acesso 4 internet € para aqueles que ndo visualizaram as mensagens no grupo.

No decorrer do més, foram realizadas reunides com a equipe € com 0 CRAS, para juntos buscarmos

alternativas e orientacdes para melhor atender as familias de forma remota ¢ presencial.

DEMANDA ATENDIDA

A capacidade de atendimento € de 50 criancas/adolescentes. Contudo, neste més de novembro de
2020 estamos atendendo 37 criancas, sendo que houve um desligamento ¢ uma inser¢do no més de outubro
de 2020. O coletivo da manha tem um total de 20 participantes, foram atendidas 04 criangas que serdo
inseridas no més de dezembro de 2020. O coletivo da tarde possui 17 participantes, foram atendidas duas
criancas que serdo inseridas no més de dezembro de 2020. Como exposto anteriormente, ha demanda
reprimida em que muitas criangas necessitam do transporte para acessar 0 servico, bem como, os demais
atendimento estdo ocorrendo de forma gradativa conforme a capacidade operacional da equipe do CRAS

Leste.

RESULTADOS CONCRETOS 6
Observou-se que o vinculo entre a equipe do SCFV e as familias se fortaleceu devido ao contato

maior no momento de retirada de doagdes e no contato telefonico, pois sdo nesses momentos que 0S MESMOS

tém a oportunidade de desabafar e expor suas angustias e preocupagdes. Q
No momento das doacdes ofertadas para as familias dos atendidos no periodo de pandemia,

estabeleceu—se uma convivéncia didria com elas, fortalecendo assim o vinculo com a equipe do Servigo de v

S
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Convivéncia, pois neste periodo a equipe pode conversar com todos individualmente e analisar suas

situagdes.

Devido esse contato, foi possivel saber as dificuldades pessoais que as familias vinham enfrentando
durante esse periodo dificil que estamos vivenciando, como por exemplo, a falta de trabalho e o
desemprego.

Em relagdo ao grupo do whatsApp o retorno foi um pouco menor, pois as familias ndo respondiam
muito aos videos que eram enviados duas vezes por semana, €ssa devolutiva ocorreu no contato durante as
doagdes.

Para dar inicio ao atendimento presencial com as atividades foi realizado um tur pelo espago fisico a
fim de explicar para os atendidos as regras de distanciamento social e normas de higiene que foram adotadas
neste processo.

Foi observado que pelo fato de ficar muito tempo sem 0 atendimento presencial, os atendidos ficaram
um pouco timidos na hora da atividade, tivemos muitos didlogos para que 0S mesmos S¢ sentissem mais
seguros.

Em todos os casos relatados no segundo semestre de 2020 trabalhamos em conjunto com o CRAS,

para as devidas providéncias, diminuindo assim as vulnerabilidades e os riscos sociais.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Em fungdo da permanéncia da quarentena causada pela Covid -19, o atendimento presencial
continuou suspenso no segundo semestre. Sendo assim a equipe do SCFV manteve contato com 0s atendidos
através de mensagens e videos semanalmente através do aplicativo whatsapp.

A avaliacdo dos meses correntes se deu atraves das devolutivas das familias diante das ligagdes

efetuadas e no momento que compareceram ao nucleo para retirada de doagdes.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES @
Notou-se que a maior dificuldade observada no decorrer do més se deu pela falta de interesse por parte
das familias na visualizacdo dos videos, sendo que o acesso a internet ndo pode ser considerado um dos

maiores problemas, pois as familias sempre visualizam e ddo retorno nos demais recados postados no grupo. Q

)
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Apesar dos videos postados serem visualizados pelos integrantes do grupo, ainda nota-se que nao houve
nenhum retorno por parte das familias e dos atendidos. Foram elaborados e enviados via whatsapp no grupo
criado especialmente como forma de acesso, interagdes € contato com 0s atendidos e seus familiares.

Ainda se nota que pelo fato de ficar muito tempo sem o atendimento presencial, os atendidos ficaram um
pouco timidos na hora de realizarem as atividades, a equipe tem se empenhado para que essa dificuldade

seja sanada, elaborando atividades que facilitem essa comunicagao.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Foram realizadas reunides com a equipe do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da
Pastoral do Menor e com a técnica de referéncia para buscar melhores solugdes para atender as criangas que
ndo tem acesso a internet.

Foram efetuadas ligagdes para as familias e atendidos, a fim de sabermos como estavam passando
nesse periodo de isolamento, suas preocupagdes, necessidades, angiistias e expectativas, nos colocando a
disposigio para melhor ajuda-los.

Nos momentos das entregas das doagdes realizadas pelo servigo, tivemos a oportunidade de estar
conversando com alguns atendidos, um momento muito importante para termos uma concepgdo maior de
cada um e assim conseguimos atender a necessidades de alguns atendidos e de poder ouvi-los, amenizando

um pouco do distanciamento e buscar alternativas para ajuda-los.

N\
@ \6‘ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

10



I

O1BII00/1q W0o BoUBI0UsWeI0)Sed MMM N\ @

N\

SIRUBWIAS opeAll] 10135 0ja1dwo) wo
[e100S 61 LL B3eZUON)
¥10T/¥0/10 seloy O Op BISHR[RD ©303epad -¢ Jjouadng | oreunoy®) | dS | dSS | L-8TTLYE'BT d
Blopeonpy -¢ -8LTOSL'LLT 61/€0/51 12104 BUISY BIUBAM
anb 1o\ -G ope3axdwy -¢ oursus] -9 | ©3eZUOTIM
"STRUBWIOS seunyQ | OpeAL] 1030S 0191dwod wod'!
OIPIIN [PAIN 0¢ 16
610T/20/10 seloy Oy | °p lopeiioe] Op ©ISR[0 orpout | ewiS@)olee | dS | dSS| - 1¥0T6ELY d BA[IS Bp BUBSLD BN[EL
9p [euoISSOId -0T -8€7°998°96¢€ 61/0/50
anb 101N -G -sonnQ -, | opedaidwy -¢ oulsug -y | unsuoRie)
SIRUBWIAS OpeAlLl] 10138 oyordwoouy
‘Sielan OIPIN [°AIN 20 08
L10T/£0/90 seloy Oy Op BISHR[0 [eiudtepUn, | dS| dSS| 67600°€€9°0¢ d BA[IS Bp BIRId] BSSI[PIN
SOJIAIS -¢ 9p 0ess1jold -0¢ -81LEVTCTT 61/1L/1C
onb JorR\ -G opedardwy -¢ outsuy -|
SIBUBWIS OpeALl{ 10138 oj1dwo)
OAIBIISIUTWPY
se10y O Op BIS1I9[D lopensiurupe-¢ Jouadng dS| dsSs 661 = TL maleng
0T0T/11/%0 oody — L C-L8Y7'9€9°1T
onb JoreN -¢ opegardwy -¢ ouisuy -9 -8L86LI 'tV 61/60/S1 | PBIRIA eprodredy [uean
g
5 s 108 o 9
o2 IVNVINIS siwg S 5
e 9 oeduny O|NJUIA oessijold apepuLe|09sy 4n oJawnN 2 2
m a eueloy ebien o .9 W =
M m |ew-3 eb10 4do X W m 0}3]dwo9 3WoN
s
= S~ 3
W c VNOISSIH0¥d O F¥F0S STOIVINHOANI 9Y op sopeg 4

hscaunu_ova-:.o:?o
OB P ep 03RS V.
VIWYS 3

HON3W OQ TvaO1SVd

:SOPIAJOAUD SOUBWINE] SOSININY ['f




4!
O7BIU00/1q W09 BOUBIJIOUSW[BI0ISBA" MMM & Q @
R1E:

e O ———————

-ansawas owrxoxd
oU 1009100 eied SOSIMOAI SOWISAW SO BIOABY S BIUBIES € OPUS) ORU ‘SOLIPUOIOUN SNSS WOd sogsiazadns assezifeal e30[9orsd ewm onb ‘onsowas
51SoU NINFISUOD ‘SIQSLOP IP SOSINIAI AP SPABIE JOUSJA OP [BIOISEJ B ‘OLIBUOIOUN] ISSO IPBPISSIOAU BUISNXI P OPUSS -Teuorssiyoid [ey vied wal AJDS O
anb epuBWIOP BP OWIUIW O SPUI)E OBU eorqnd apas e stod ‘er3ojoorsd op eaIg BU OLIPUOIOUNS WM 9P oxpenb op ogderjdure 3p SpePISSIAU B ASIXH

oeu () wis () ¢SoIusroyns weioy soueuny SOSINJAI SO

OpEeAld 10}8S ojg|dwo) | wodjlew
SieuBwWas Seloy
¥102/50/S0 R bls Jopeuapioo) -1 op Ejsiig|ed ebobepad -¢ Jouadng | JouPuuisio | ds | dSS | €-216102°2y | L0-8LY'€8L'GYE | 4 | L861/L0/80 speJpuy 1u1siO elbI | €
i opebaidw3 -G ouisug -9 -eibi
epuebedoid
Bunadiepy | OpeAud Jo1eS oje|dwodu| woo'|l
sieuewas seloy 2 apepland BA|IS Bp OUBLIO|
€10¢/50/20 ap ejsiieuy op ejshis|ed Jouadng | ewjoy@ue} | dS | dSS | b-LPL'G8LES 00-8¥2°95G°LE¥ | N | 9661/01/20
ot enb Jolep -G - Jouadns |aAlU 8p uejeuoyr uolieH | ¢
-sonnQ -, | opebaidw3 -G ouisug -G | euoyfuoyay
ogdewuoy eNNO -6l
OpeAld 10}9S 0je|dwo) 3
SleuBwsas seloy e1s10JoN olpaw [9AIU
9102/60/02 op ejsiig|ed OIp3aIN ds | dss | z-zzgzzoov | G€-869'85€ T | IN | 2861/0L/8C oduainoT zin pired
O @nb Jore -G -sonnQ -2 op |euoissljold -0Z
opebaidw3 - ouisug -
= 10s o
e 3 —~ 98
m m. fhdsdedp ] ogdun4 O[N2UIA oess|oid apepue|oos] 4n e oJaWNN m M
m = 2 = B - L )
M c & | eueioyebied o 17 = 2
= W m lew-3 2610 4d0 m qu & 039]dwod SWoN
> o @ = » O
e > 2
X7 m. IVNOISSI40¥d O 3HF0S SIOIVINHOLNI 93 op sopeqg oy w.

orode ap adinbj

_cejuootajopa o SELUBLD

HON3W OQ TvaoLSvYd




PASTORAL DO MEM
E FAMILIA

A norigo da Mda o
erangas o adolescent:

FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou trés formagdes durante o segundo semestre. Os temas
apresentados foram: “ECA- uma luta historica em defesa das criangas e adolescentes”. “Valorizagédo
do trabalho dos agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da
Pastoral do Menor & luz da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram
momentos de leituras de textos e dinamicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de A¢do Social ofertar palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade ¢ destinada para
outros aspectos de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais

pedagogicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS LESTE:

As familias sdo convidadas para as oficinas com familias e acompanhamento familiar grupal,
além das agdes particularizadas. Entretanto, devido a pandemia, as agdes coletivas foram suspensas e
a partir do més de novembro de 2020, comegaram a ser retomadas em pequenos grupos e de forma
gradativa. Destaca-se que neste periodo, a maior parte da participagio das familias atendidas ocorreu

de forma remota, principalmente por contato telefonico.

PASTORAL DO MENOR:

- A participagdo das criangas foi feita diariamente em rodas de conversas, onde os usudrios
expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a ag&o, que

tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugeriram temas a serem trabalhados, a

partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como ﬂ

nos acontecimentos na Entidade.

AN \
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crlangas o adoloscent:

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunices com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a
possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados: ( X ) Saude

( X) Educagéo o

( X)) Juridico

(X ) Unidade estatal. Citar: CREAS Centro

(X ) Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico

( X) Outros. Citar: Agdes do PAIF, emissdo de segunda via de documentos pessoais, Delegacia

da Mulher, CRAM.

Beneficios, programas/projetos acessados: As familias do SCFV estio em atendimento pelo
PAIF, algumas acessam os Beneficios Eventuais, além do Programa Renda Minima, Programa
Bolsa Familia ¢ Beneficio de Prestagio Continuada. No periodo de pandemia, a maioria das

familias receberam o Auxilio-Emergencial do Governo Federal.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo foi através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida foi realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o
CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: CONSenso da equipe (técnica de referéncia, Q
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga. C
)
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6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia e integrantes da coordenagdo da Pastoral, foi de grande importancia
para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora e facilitadora de oficinas pdde expor suas
dificuldades e avancos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo também
as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da orientadora social
e facilitadora de oficinas ou da técnica de referéncia.

A pastoral do Menor também participou dos encontros intersetoriais mensais realizados pelo CRAS
Leste, onde a equipe teve conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos e possivelmente o
estabelecimento de fluxos.

Nos encontros mensais ndo ocorreram o planejamento das atividades, da técnica de referéncia
juntamente com a orientadora social e facilitadora de oficinas, onde a orientadora juntamente com o
facilitador e os atendidos planejaram e passaram para a técnica o percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época das
visitas nos Servigos executados pela Pastoral do Menor.

O Contato com 0 CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de usuarios,

através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de referéncia

‘adoleacont:
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: i

Julho- Doagdes de kinder ovo Agosto- Doagoes de bananas

bl

Wm Ligia Orsini f\ndrade
Coor or Administrativo Responsavel Técnica

Pe. Ov ve Andrade

Franca, 14 de janeiro de 2021.

“A servico da vida de criancas e adolescentes”
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