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| - APRESENTACAO

Este Plano visa a reorganizacdo das acOes a serem desenvolvidas no periodo emergencial em
que sdo necessarias medidas de prevencao a disseminacao e propagacdo do novo Coronavirus.
A OSC possui Termo de Colaboragdo com o municipio Franca SP, através da Secretaria de A¢do
Social para a execugdo do Servico em questdo, sendo necessario, neste momento, promover acoes
estratégicas a fim de mitigar os impactos da pandemia por COVID 19 na vida das pessoas atendidas.

O servigo permanece com objetivos e metas acordadas, entretanto sofrerd no periodo de
junho a Setembro de 2020 a reducdo de 30% no valor/mensal repassado, para aqueles servigos que
tiveram as atividades coletivas suspensas.

O Plano de Trabalho 2020 sofrera alteracdes, exigidas pelo contexto relacionado a pandemia
por COVID 19, para a insercéo de acdes de prevengdo que 0 momento requer.
Assim este documento prevé a formalizacdo com relacdo as modificacbes que avaliamos ser

necessarias.

I1 - ANALISE DE CONTEXTO

Em 29 de dezembro de 2019, um hospital em Wuhan admitiu quatro pessoas com pneumonia
e reconheceu que as quatro haviam trabalhado no Mercado Atacadista de Frutos do Mar de Huanan,
que vende aves vivas, produtos aquaticos e varios tipos de animais selvagens ao publico. O hospital
relatou essa ocorréncia ao Centro de Controle de Doencas (CDC-China) e os epidemiologistas de
campo da China (FETP-China) encontraram pacientes adicionais vinculados ao mercado e, em 30 de
dezembro, as autoridades de saude da provincia de Hubei notificaram esse cluster ao CDC da China.

A partir desse momento uma série de a¢bes foram adotadas, culminando com a ativagdo no
dia 22 de janeiro de 2020 do Centro de Operacdes de Emergéncia em Saude Publica (COE-COVID-
19), do Ministério da Saude (MS) coordenado pela Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), com o
objetivo de nortear a atuagdo do MS na resposta a possivel emergéncia de satde publica, buscando
uma atuacgéo coordenada no ambito do SUS.

Desde que se iniciou a pandemia por COVID 19, o servico buscou informacdes a respeito das

medidas de seguranca, como também orientacbes para garantir a protecdo social e direitos das
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pessoas atendidas. Todas elas com o intuito de prevencdo ao contadgio em conformidade a0
cumprimento das orientagdes da Organizagdo Mundial de Satde e dos érgdos sanitarios .

Com a publicagdo do Decreto Municipal n°® 11.018 a SEDAS, visando garantir 0 acesso aos
Servigos Socioassistenciais e a protecdo social aos (as) usuarios (as) da Politica Pdblica de
Assisténcia Social, realizou reunides com as entidades autorizando a suspensdo das atividades
coletivas a partir do dia 19/03/2020.

Com a permanéncia dessas orientacdes faz-se necessario avaliar as a¢des cotidianas incluindo
a adocdo de novos habitos no Servico, visando assegurar a prevencdo e o controle da disseminacéo
do virus entre as pessoas atendidas, bem como, pensar na otimizacdo dos recursos para 0

atendimento dos usuarios.

OBJETIVO GERAL

Assegurar a protecdo social da pessoa atendida no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos adotando medidas preventivas de forma a reduzir os impactos gerados pela Pandemia de
COVID109.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Reorganizar acdes cotidianas observando as orientacfes de prevencdo das autoridades
sanitarias diante da pandemia;

. Mitigar as consequéncias da pandemia para o publico atendido;

. Qualificar cuidados pessoais e institucionais com adogdo de praticas higiénicas mais rigorosas
durante a pandemia.

. Propiciar saude e seguranca do trabalho com a oferta de EPIs aos trabalhadores;

o Colaborar para garantir a execucdo do isolamento social, distanciamentos de usuérios (as)

atendidos (as).

ESTRATEGIAS
O Plano de Trabalho 2020 sofrera alteracdes, exigidas pelo contexto relacionado a pandemia por
COVID 19. Assim este documento prevé a formalizagdo com rela¢do as modifica¢fes que avaliamos

Ser necessarias.
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ACOES ESPECIFICAS

- Suspensao dos trabalhos em grupo como as atividades e oficinas, as reunides de orientagdes, rodas
de conversa e outros;

- Mudanga de habitos a serem trabalhadas com os usuéarios e colaboradores, respeitando a etiqueta
respiratoria;

- Construgdo de estratégias de como lidar emocionalmente com periodo de quarentena sendo
trabalhadas com usuarios e trabalhadores;

- Capacitacdo dos trabalhadores sobre as formas de precaucao, identificacdo de sintomas do NOVO
CORONAVIRUS as medidas e encaminhamentos de possiveis casos suspeitos;

- Disponibilizacdo de materiais de higiene e Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, para
profissionais que estardo no contato direto com a populacéo;

- Realizacdo de orientacdo aos usuarios sobre a doenca e como preveni-la atraves de videos
encenacado e outros necessarios para a comunicacdo adequada ao publico atendido;

- Realizagdo de atendimentos e atividades individuais, conforme a aceitacdo e necessidade dos
usuarios, de forma organizada e com o uso obrigatério de mascara, sempre em local arejado, amplo e
higienizado;

- Suspensdo de atividades externas e passeios;

- Revisdo do planejamento orgcamentéario e financeiro com a perspectiva de readequacao dos recursos
para atender as necessidades relacionadas a aquisi¢cdo de EPIs, produtos de higiene e limpeza,
transporte protegido para funcionarios, substituicdo de profissionais que necessitem ser afastado,
termometro digital laser infravermelho entre outros;

- Grupo no WhatsApp com as familias para informagdes gerais para 0s responsaveis e cartilhas e
livros atrativos em relagdo ao virus para as criangas e adolescentes;

Para amenizar a falta de alimentos e produtos de higiene das familias dos usuéarios seré criada
a campanha "Pastoral do Menor de Franca na Luta contra o Covid 19", a fim de ajuda-las. As
informacdes para tais doacdes serdo cruzadas com o CRAS para que nenhuma familia fique
prejudicada.

De 20 a 31/03/2020 os colaboradores executardo atividades relacionadas a formacdo do
Agente Pastoral em teletrabalho, de 01 a 30/04 a instituicdo dara férias para 90% dos funcionarios e
10% executara atividades em teletrabalho e realizara uma visita semanal ao ndcleo para vistoria e
higienizacdo do local. Os funcionarios retornardo de férias no dia 04/05/2020 e até o dia 08/05/2020

permanecerao em casa, sendo considerado banco de horas.
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No més de Maio serd realizada uma reunido online com todos os funcionérios do SCIEV,
juntamente com o presidente Padre Ovidio e a coordenacao, onde serdo repassadas informacoes e a
organizacdo para o retorno presencial de todos os colaboradores aos ndcleos.

Os funcionarios retornardo ao trabalho presencial no dia 11/05/2020 com reducéo da carga
horéria, portanto, cumprirdo 06 horas de trabalho diariamente. Ficardo dois profissionais no nucleo
para o atendimento que for necessario e para o cumprimento do Plano de Ac¢do. A auxiliar
operacional terd o contrato de trabalho suspenso por estar gestante, sendo do grupo de risco ndo
podera retornar ao trabalho presencial e ndo terd demanda de sua funcdo para ser realizada em
teletrabalho e a Auxiliar Administrativo estara de licenca maternidade.

Seré elaborado um plano de a¢éo pela coordenacédo para que os colaboradores sigam durante a
auséncia dos atendidos, onde orientador social / facilitador de oficinas ird elaborar um planejamento
das atividades a serem realizadas mensalmente, com cronograma diario, que devera constar:

- Distribuicdo de duas Marmitas por atendido em parceria com o SESI de 11 a 30/05/2020;

- Ligacdo para uma escuta qualificada com todas as familias, onde irdo conversar com os atendidos,
bem como, identificar demandas e dados de quem possui acesso a internet, aléem de possivel
identificacdo de casos de violéncia, que caso a familia ou atendido relate no momento da ligacéo,
sera informado ao CRAS;

- As atividades com os atendidos que serdo postadas no grupo do whatsApp poderdo conter uma das
praticas abaixo, como forma de vinculo com as criancas / adolescentes e familiares:

- Audio;

- Status do WhatsApp;

- Videos com convidados;

- Video com fotos das criancas no SCFV ;

- Musica do interesse dos atendidos;

- Postagem de fotos dos atendidos;

- Contacéo de histéria com Fantoche;

- Contacéo de historia;

- Videos realizados pela equipe:

Inicialmente deverdo seguir essa sequéncia de temas e em seguida através das expressdes dos
atendidos, o orientador social / facilitador de oficinas dara continuidade nos contetdos dos videos.
Sera solicitado que as familias postem fotos dos desenhos das criangas / adolescentes em um numero
que a Pastoral ira disponibilizar para a equipe somente para essa comunicacao, para que 0 grupo ndo
fique carregado de mensagens de todas as familias, a instituicdo oferecera material para o
desenvolvimento das atividades que serdo solicitadas, para os atendidos que ndo possuem em suas

casas (folha de sulfite, borracha, lapis de escrever e de cor):
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1° video: Falar sobre o distanciamento que ocorreu por conta do coronavirus, 0 momento dvue
estamos passando, a importancia deles se prevenirem e ficarem em casa; 2° video: Falar sobre a
Saudade (o que é; saudade da pastoral; saudade dos amigos e da equipe) e que isso tudo logo vai
passar e que estardo juntos novamente, como uma forma de amenizar a ansiedade deles; 3° video: A
equipe ird expor aos atendidos sobre a sensacdo de como é estar trabalhando normalmente, de ficar
em casa por um tempo e retornar a Pastoral sem o atendimento a eles (¢ uma forma de aproximacéo
da equipe com os usudrios, para mostrarem um pouco de sua vivéncia também, assim como fazem
nas rodas de conversa) e em seguida solicitar para eles fazerem um desenho do que eles estdo
sentindo de como é estar na Pastoral e como € estar em suas casas; 4° video: Falar sobre 0s sonhos,
irdo perguntar o que eles tem sonhado e pedir para que fagam um desenho dos seus sonhos; 5° video:
Contagdo de histéria com um tema pertinente ao momento vivenciado e pedir aos atendidos que
realizem um desenho da parte que mais chamou a sua atencdo; 6° video: Falar da importancia do
brincar / entretenimento (de uma forma compreensivel para as criancas) e dar sugestdes de
brincadeiras e jogos em casa para criancas e adolescentes; 7° video: Falar sobre a importancia da
Unido familiar; 8° video: Falar sobre a importancia da Cooperacao em casa.

Para as familias que ndo possuirem celular com capacidade tecnoldgica ou de internet, o
orientador social / facilitador de oficinas ira desenvolver atividades impressas e entregar em
momentos combinados com as familias / atendido, para acessarmos todos 0s usuarios.

A partir do que os atendidos trouxerem nos desenhos de todas as atividades, estardo falando
sobre eles, isso faz a crianca / adolescente voltar para si e através desses desenhos 0s orientadores
sociais / facilitadores de oficinas terdo subsidios para elaborarem os préximos temas nos videos,
assim estaremos atendendo a demanda dos atendidos, mesmo a distancia. Caso ndo tenha nenhuma
ou pouca interagdo, vdo dar continuidade nos videos a partir do conhecimento sobre os interesses dos
seus atendidos.

Sera realizada uma reunido online com os orientadores sociais e facilitadores de oficinas, para
que o facilitador de oficinas do nacleo Aeroporto 111 Coletivo I, Wagner, faca orientacdes de como
olhar e analisar um desenho, a partir de sua formacéo na area.

Durante este periodo de isolamento social, os profissionais fardo um planejamento de
acolhida e readaptagdo para o retorno dos atendidos, além de organizar o ambiente para recebé-los,
pois sera uma situacdo diferente, onde primeiramente irdo desenvolver atividades para que eles
possam expressar 0s sentimentos do que foi vivenciar esse momento e acostumar novamente com a
rotina do SCFV, para depois entrar em percursos especificos, a partir da demanda dos usuarios.

A equipe também realizard algumas agdes voltadas a organizacdo geral do nucleo e de

atendimento, como: levantamento do estoque dos materiais de limpeza, pedagdgico e de alimentos;
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relacdo do imobilidrio e equipamentos; levantamento da documentagdo que falta nas fichas
individuais, das familias e atendidos e do CRAS, como encaminhamentos / desligamentos.

O orientador social / facilitador de oficinas devera enviar relatorio mensal das atividades
realizadas neste periodo, contendo também o que foi realizado de organizacdo no ambiente e
levantamentos.

Toda a equipe realizara estudos sobre a identidade da Pastoral do Menor e sobre o SCFV,
com entrega de sinteses para a coordenacao.

As atividades citadas acima serdo desenvolvidas no SCFV localizado no Jardim Paulistano 1.
O funcionamento da Entidade sera das 08nh00 as 16h00.

Durante a Pandemia a coordenacdo realizard reunides online ou presencial com a equipe
quando se fizer necessario, para possiveis organizacoes.

O SCFV devera contar com um quadro de colaboradores indiretos, composto por Coordenador
financeiro, Coordenadora Pedagdgica e Motorista e durante este periodo de Pandemia estara
diretamente envolvidos 01 Orientador (a) Social e 01 Facilitador (a) de Oficinas, onde havera um
rodizio entre as profissionais de Auxiliar Operacional dos demais ndcleos da Instituicdo para realizar
a limpeza do local.

No momento em que ocorrer a interrup¢do do isolamento social, por orienta¢do do Estado e
Municipio, este plano de trabalho perdera a validade e 0 SCFV seguird o Plano de Trabalho e recurso

financeiro entregue anterior a este.

CONSIDERACOES FINAIS

O plano de trabalho em vigor seré alterado nos anexos referente ao custo financeiro anexo Il,
Sintese do cronograma Financeiro anexo Ill, IV Receitas e Plano de Aplicacdo dos Recursos
municipais V, visando a readequacao de despesas necessérias a este periodo. O mesmo segue anexo
com as alteragdes para este periodo.

A Pastoral do Menor salienta que a reducao de 30% do repasse da Prefeitura de Franca para a
Instituicéo trara prejuizos, como: A redugdo de jornada de trabalho e consequentemente de salario de
todos os funcionarios do SCFV; Suspensdo de contratato dos que fazem parte do grupo de risco e ndo
possui demanda para permanecer em teletrabalho; Até 0 momento a OSC estava oferecendo lanches,
como pées com carne moida para as familias, o que deixara de realizar.

Para o desenvolvimento do SCFV a OSC necessita complementar com recursos proprios, pois
somente com o cofinanciamento do 6rgdo gestor ndo é suficiente para a execucdo do Servigo. Diante
deste cenario a Pastoral do Menor reduziu 60% no custo geral. Portanto o repasse municipal sofrera

uma reducéo de 30%.
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Sanada a situagdo de pandemia, novamente serd necesséria a revisdo do plano para incluséo

de novas abordagens e rotinas de acordo com a realidade vivenciada neste periodo.

REFERENCIAS

- Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus COVID 19 — Centro
de Operacdo de Emergéncia em Saude Publicay/COE-COVID-19.

- Portaria n. 188 de 04 de fevereiro de 2020 do Ministério da Saude;

- Decreto n. 10282 de 20 de marco de 2020 que regulamentou a lei 13.979/20 considerando a

Assisténcia como servico essencial.

Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Presidente

“A Servico da vida de criangas e adolescentes”
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