


RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE. 

PERÍODO: 01/07/2019 A 31/12/2019

1. IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVIÇO

Nome: Pastoral do Menor e Família da Diocese de Franca 

Endereço: Leandro Fernandes, 1949 - Aeroporto III 

CNPJ:56.885.262/000I-35

Endereço eletrônico:pastoraImenorfrancaI@yahoo.com.br 

Telefone para confato:3701-7550/ 99182-9200 

Representante legal: Pe. Ovídio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenação: Cristiane Maria Zambelli Alves, José Carlos Sartori e Lígia Orsini 

Andrade.

2. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO

N" do Termo de Colaboração: N ° 8.332 de 18 de novembro de 2015.

Nomedo Serviço, conforme Tipificação: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculo

Endereço de execução: Rua Paulo Alves da Silva n°-820 -  Jardim Paulistano

Público: Crianças

Ciclo etário: 6 a 10 anos

Meta cofinanciada: 50

Número de coletivos: 1 Número de usuários por grau de dependência: 0 

Período/turno: Manhã e Tarde

(x) Região de abrangência territorial: Citar: São Luis I, São Luis II, Jardim Brasil, Centenário, 

Ana Dorotéia. Brasilândia, Vila Aparecida, Jardim Palestina, Paraty, Libano, Palma.

( X ) Municipal

Unidade Estatal de Referência: CRAS Leste

3. INFORMAÇÕES GERAIS

Dias e horário de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 às 16h50 

Total de atendidos:
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1. ID E N T IF IC A Ç Ã O  DA ENTID AD E  E X E C U TO R A  DO SERVIÇO

Nome: Pastoral do Menor e Família da Diocese de Franca 

Endereço: Leandro Fernandes. 1949 - Aeroporto III 

CNPJ:56.885.262/0001-35

Endereço eletrônico:pastoralmenorÍTancal@yahoo.com.br 

Telefone para contato:3701-7550/ 99182-9200 

Representante legal: Pe. Ovídio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenação: Cristiane Maria Zambelli Alves, José Carlos Sartori e Lígia Orsini 

Andrade.

2. ID E N T IF IC A Ç Ã O  DO SERVIÇO

N” do Termo de Colaboração: N ° 8.332 de 18 de novembro de 2015.

Nomedo Serv iço, conforme Tipifícação: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculo

Endereço de execução: Rua Paulo Alves da Silva n°-820 — Jardim Paulistano

Público: Crianças

Ciclo etário: 6 a 10 anos

Meta cofinanciada: 50

Número de coletivos: 1 Número de usuários por grau de dependência: 0 

Periodo/turno: Manhã e Tarde

(x) Região de abrangência territorial: Citar: São Luis I, São Luis II, Jardim Brasil. Centenário, 

Ana Dorotéia. Brasilândia. Vila Aparecida, Jardim Palestina, Paraty, Libano, Palma.

( X ) Municipal

Unidade Estatal de Referência: CRAS Leste

3. INFO R M AÇÕ E S G ERAIS

Dias e horário de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07H30 às 16h50 

Total de atendidos: 26 

Capacidade de atendimento: 50 

Familias/usuários em lista de espera:
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No segundo semestre foram realizados atendimentos particularizados do PAIF para 

compreensão do contexto familiar e identificação de demanda para os serviços ofertados na região 

leste. Atualmente a demanda para o serviço está com o número de 51 crianças/adolescentes para 

encaminhamentos ao SCFVCA.

Procedimentos em relação a esta demanda -  Foram realizados atendimentos particularizados para 

avaliação da demanda pelo serviço.

4. D E TA LH A M E N TO  DAS A T IV ID A D E S  R E A L IZA D A S

O relatório circunstanciado apresentado envolve indicação de atividades desenvolvidas 

mensalmente, dificuldades e resultados alcançados; objetiva oferecer informações sobre o trabalho 

socioassistencial desenvolvido no segundo semestre de 2019.

A L IM E N T A Ç Ã O  -  Foram oferecidas duas refeições ou lanche diariamente, sendo no 

período da manhã: pão com manteiga e leite com achocolatado e uma refeição completa (arroz, 

feijão, carne, legume, verdura e fruta) e no período da tarde; vitamina e a refeição completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrição, Angélica, (instruída por 

uma nutricionista - Eliane), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentação seja ofertada 

com boa qualidade.

Na alimentação as orientadoras sociais trabalham com as crianças e adolescentes a 

importância de ter uma boa alimentação, para que a partir disso, eles adquiram hábitos saudáveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

O mês de Julho foi marcado pelo percurso “’brincando e convivendo”  teve como objetivo 

principal, proporcionar ao grupo momentos de lazer e brincadeiras, que reforçam laços de boa 

convivência e harmonia entre os atendidos.

A baixa demanda de atendidos permitiu a junção das turmas (manhã e tarde) de conviver 

juntas, contribuindo positivamente para uma proposta, através de atividades lúdicas, brincadeiras e 

passeio.

0  passeio pelo bairro proporcionou ao grupo a oportunidade de se conhecerem, trocando 

confidencias e descobrindo o que outro gosta de fazer e como se divertem nas horas livres. O grupo

( ?
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se sentiu importante e animado, pois através do passeio apresentaram a equipe de profissionais seu 

bairro, bem como pontos de lazer, escolas e comércios que frequentam no dia a dia.

O passeio pelo bairro teve como destino final a praça de recreação onde os atendidos se 

divertiram com o piquenique e brincadeiras no campo e parquinho.

Os atendidos realizaram confecção de cofrinhos com material reciclado, pois através da 

atividade o grupo pode compreender a importância e utilidade da reciclagem, bem como a 

importância de administrar seu dinheiro.

A  confecção de bugalho, jogo da velha e dominó, foram atividades desenvolvidas com o 

objetivo de estimular o trabalho em equipe, raciocínio, concentração percepção visual, a coordenação 

motora, além de contribuir para o desenvolvimento da capacidade, estimulando o convívio grupai.

Visando estimular a criatividade, sensibilidade e a capacidade de concentração e expressão, o 

grupo realizou confecção de chaveiro em biscuit e pintura em MDF com a técnica de decoupagem e 

modelagem, despertando em todos a satisfação com os resultados alcançados na finalização do 

trabalho.

Para momentos de descontração o grupo sugeriu os filmes “ Sing” , “ Meus 15 anos”  e filme 

“Cinderela pop” , que enriqueceram os dias de cineminha.

A  estratégia utilizada para sanar as dificuldades foi através de rodas de conversa onde o grupo 

pode refletir sobre suas ações e a necessidade de mudanças.

Os materiais utilizados para o desenvolvimento das atividades foram: massa de biscuit, 

E.V.A. caixinha MDF, tinta de tecido, pincéis, argola de chaveiro, régua e tesoura.

No mês de Agosto para dar inicio as atividades, foi pensado no percurso “ Mudança de 

Hábitos” embasados pelo eixo norteador “ Participação Social” . Teve como objetivo despertar a 

melhor versão de si mesmo, potencializando os bons hábitos e aprimorando ou mesmo eliminando os 

hábitos limitantes que lhe impedem de atingir suas metas e objetivos.

As atividades tiveram início com a dinâmica “ Pondo a mesa”  onde o grupo pôde aprender 

como se servir, se portar à mesa e montar um prato com alimentos saudáveis e essenciais para o 

desenvolvimento.

O grupo foi contemplado com um almoço no restaurante Muringa Grill e a dinâmica aplicada 

contribuiu ativamente para esse almoço, preparando-os para a ocasião.

A  técnica em nutrição da Pastoral do Menor Angélica ministrou uma palestra sobre hábitos 

saudáveis de alimentação com orçamento acessível. Realizaram oficina de culinária e preparam uma 

deliciosa salada de frutas, onde ressaltamos os nutrientes existentes nas frutas utilizadas para o 

preparo da sobremesa.
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Na oficina de artesanato o grupo confeccionou um imã de geladeira com replicas dos 

alimentos que mais lhe agrada.

Cuidados com a higiene corporal e bucal também foram trabalhados com o grupo, através de 

vídeos, rodas de conversa e ilustrações, onde receberam orientações e dicas de como realizar esses 

cuidados. A  abordagem sobre esse tópico foi finalizada com o Dia da Beleza, onde os atendidos 

receberam cortes de cabelo, maquiagem e manicure, como meio de reforçar esses cuidados, elevando 

a autoestima do grupo.

As dinâmicas “ Revendo atitudes”  e “Como sou” permitiram ao grupo uma reflexão sobre suas 

relações e convivência familiar e grupai. O filme “Valente”  enriqueceu a abordagem, levando o 

grupo a uma maior compreensão do assunto abordado.

A  brincadeira “ Siga o mestre” contribuiu para que os atendidos pudessem compreender o 

quanto podem ser um exemplo positivo a ser seguido, e durante a roda de conversa puderam expor 

situações e conflitos em que se envolveram por optarem em seguir exemplos de pessoas com hábitos 

ruins, fazendo-os refletir suas atitudes.

A oficina de artesanato “ Mosaico”  contribuiu positivamente como estimulo a criatividade 

onde os atendidos confeccionaram seus quadros de forma descontraída, interagindo e conhecendo 

melhor os hábitos de seus colegas.

Para o desenvolvimento das atividades foram utilizados folhas de sulfite, massa de biscuit, 

tinta guache, pincéis, imãs, placas de isopor, retalhos em E.V.A. cola branca, lápis preto, borracha, 

régua e tesoura.

No Mês de Setembro, o percurso realizado foi “ cuidar e ser cuidado”  embasado pelo eixo 

“ Participação Social” . O tema proposto teve como objetivo incentivar o indivíduo a ser positivo 

otimista e demonstrar companheirismo na relação com o outro, considerando as circunstâncias e 

limitações, avaliando atos e gestos que expressem cuidados e afetividade.

A  dinâmica “ Andando com os sapatos do outro” e “O que levo na mala”  levaram o grupo a 

refiexão do quanto é necessário respeitar os sentimentos do seu próximo, sendo muitas vezes, 

necessário se colocar no lugar do outro para compreender melhor seus sentimentos e ações.

O filme “ Vida de inseto”  contribuiu para o fechamento dessa abordagem, onde o grupo pode 

refletir sobre a importância da união e companheirismo na busca de alternativas para melhor ^ 

enfrentar e solucionar problemas.

As dinâmicas “ A  árvore da vida”  e “ A  árvore da minha vida” levaram o grupo a conhecer N 

melhor sua história de vida. suas origens, tradições e costumes, reforçando os laços familiares.
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Dando sequência, a atividade “ Retrato de família”  permitiu ao grupo retratar sua família, 

reforçando a importância dela em sua vida, independente de dificuldades e diferenças.

0  filme “Zootopia”  resgatou esses valores familiares e o desejo de lutar por seus sonhos e 

acreditar em si mesmo. Após, os atendidos confeccionaram uma ilustração sobre o filme.

A confecção individual de um porta retrato com sua própria foto resgataram a autoestima de 

cada atendido, reforçando sua importância familiar e na sociedade.

Os atendidos confeccionaram chaveiros em feltro e realizaram um amigo secreto, onde cada 

atendido confeccionou um chaveiro para o amigo e na hora de entregar falaram algo positivo sobre a 

pessoa, reforçando vínculos e estimulando a empatia entre o grupo.

Dando continuidade, os atendidos realizaram uma pintura livre com guache, onde puderam 

expressar seus sentimentos e sua imaginação.

As rodas de conversa tem surtido um efeito positivo nos grupos. Os atendidos estão mais 

comunicativos e expressando melhor seus sentimentos.

Será realizado um encontro com as Famílias, para que a equipe do Serviço de convivência 

possa apresentar aos familiares as atividades que foram desenvolvidas até o momento. Para este, os 

atendidos confeccionaram um imã de geladeira em E.V.A, em formato de casa. ressaltando a 

importância da família em suas vidas.

Para o desenvolvimento das atividades foram utilizados folhas de sulfite, tinta guache, 

pincéis, imãs, agulhas, linha, feltro, argola de chaveiro, meia perólas, fita de cetim, papéis coloridos, 

cartolina. E.V.A, cola branca, lápis preto, borracha, régua e tesoura.

No mês de Outubro foi dado início ao percurso “ empatia” . Teve como objetivo central, 

despertar no grupo a capacidade de perceber, sentir, conectar-se com o outro, reforçando 

relacionamentos e construindo entendimento entre as partes.

A  abordagem inicial se deu através da dinâmica “ Observador” . O grupo foi divido em duplas, 

sendo orientados a ficar de frente para seu parceiro e observando detalhes da roupa, penteado e 

acessórios. Em um segundo momento a dupla se colocou de costas para seu parceiro, modificando 

algo em sua aparência, ao retornarem a posição inicial o respectivo parceiro deveria identificar essa 

modificação. A  dinâmica teve como objetivo levar o grupo a ter um olhar mais atento com o outro e a 

forma como ele expressa suas emoções. A  dinâmica foi bem aceita por todos, que demonstraram um 

olhar mais atento ao próximo.

Na sequência, a dinâmica “ E hora de se colocar no lugar do outro” , teve como objetivo 

permitir que cada um compreendesse as emoções negativas de ser alvo de comentários que ferem 

seus sentimentos. Cada integrante do grupo recebeu uma folha de papel onde foi orientado a registrar 
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seus sentimentos em relação a comentários e criticas negativa a sua pessoa dentro do SCFV. Em um 

segundo momento as folhas contendo essas experiências foram redistribuídas anonimamente entre o 

grupo, onde puderam sentir na pele as mesmas emoções que causam no outro. A  atividade foi muito 

proveitosa, pois o grupo pode se conscientizar do quanto as palavras e atitudes em relação ao colega 

são prejudiciais para quem recebe, enfraquecendo o vinculo de convivência.

A dinâmica “Visão de raio X ’’ permitiu ao grupo, observar e interpretar através da expressão 

facial as emoções internas pessoas aleatórias. Para desenvolver a atividade, o grupo foi levado para 

um local no bairro e orientado a se sentarem e observarem pessoas que por ali passaram, tentando 

interpretar suas emoções intimas, através da expressão facial e corporal de cada uma. Essa atividade 

foi excelente, pois o grupo compreendeu que nem sempre sabemos como o outro se sente, portanto, o 

respeito e a gentileza são fundamentais nas relações com o próximo.

A  dinâmica “Faça sua silhueta”  foi realizada de forma descontraída, demonstrando ao grupo o 

quanto são diferentes e únicos. Cada indivíduo foi orientado a se deitar sobre uma folha de papel 

pardo e os demais utilizando uma caneta contornavam sua silhueta. Na sequência, as silhuetas foram 

colocadas em exposição e o grupo pode comparar as diferentes formas e tamanhos de cada uma. 

levando-os a refletir sobre o quanto somos diferentes e únicos não só na aparência como na maneira 

de pensar, sentir e agir.

A  brincadeira “ Jogo das mãos”  mostrou ao grupo a importância de poder contar com o outro 

diante de momentos de dificuldades. O grupo foi orientado a formar um circulo de mãos dadas com 

as costas para fora do circulo, sem soltar as mãos e sem entrelaçar os braços, o grupo deveria 

descobrir junto uma forma de inverter a posição, de maneira que as costas estariam voltadas para o 

centro do circulo. O envolvimento do grupo foi positivo, porém no inicio enfrentaram alguns 

obstáculos em realizar a brincadeira, devido a dificuldade em ouvir uns aos outros. A  partir do 

momento em que a comunicação foi estabelecida, foi possível solucionarem as dificuldades e 

conseguiram concluir a atividade.

A dinâmica “A  foto do momento”  teve como objetivo conseguir compreender o que sentem, o 

que pensam e quais são as atitudes e reações em determinadas situações. Cada integrante do grupo 

deveria andar pelo espaço e dançar ao som da musica que estava tocando, quando a facilitadora 

indicasse um sentimento ou sensação, deveriam parar em uma pose e ficar estátua, onde seria 

observado como expressam esse sentimento ou sensação. Algumas das palavras utilizadas foram; 

alegria, vontade de ir ao banheiro, medo, raiva, amor, vontade de espirrar, etc. Ao final da atividade;^ 

foi realizada uma roda de conversa, onde puderam expressar com palavras o que sentiram no
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momento. Foi uma atividade muito divertida, onde se desencadeou o tema para o próximo percurso, 

devido a dificuldade do grupo em expressar os sentimentos que sentem.

Dando sequência, a dinâmica “ O desejo mágico” , que teve como objetivo conseguir 

identificar algo em sua família que pudesse ser mudado, desde que não fosse nada material. Para o 

desenvolvimento da atividade cada atendido foi orientado a escrever em uma folha três coisas em 

relação a vida familiar que gostariam de mudar. Após foi realizada uma roda de conversa para quem 

desejasse compartilhar o seu desejo com o grupo, onde puderam expressar como se sentiam em casa 

com determinados assuntos.

O filme "Os intocáveis”  permitiu ao grupo refletir sobre a importância de se colocar no lugar 

do outro, respeitando suas limitações e sentimentos.

O dia de cineminha livre é um momento de entretenimento para o grupo e os filmes exibidos 

são de escolha dos mesmos. Os filmes escolhidos foram: “A  barraca do beijo” , “A  casa monstro”  e 

"Até o ultimo homem” .

Em dias de atividade livre o grupo tem a liberdade de escolher o que gostaria de fazer, no 

decorrer do mês o grupo optou por passeio na praça do bairro, sala de jogos e brinquedos e filmes.

No mês de outubro teve a "Semana da Criança”  com atividades lúdicas, passeios e 

brincadeiras como, queimada com bexiga de água, sala de jogos e brinquedos e filme. O 

encerramento da semana aconteceu na sede da Pastoral do Menor, onde os atendidos do SCFV se 

reuniram para confraternização.

De acordo com o cronograma de atividades propostas, no mês de outubro as atividades ficha 

pessoal, piquinique na pracinha, leitura de história e teatro de improviso não foram realizadas em 

função do clima por se tratar de atividade ao ar livre, algumas foram suspensas pois a orientadora e 

facilitadora de oficinas perceberam a necessidade de explorar melhor a abordagem das dinâmicas 

devido necessidade dos grupos.

No mês de Novembro foi dado inicio ao percurso "Sentimentos” . Teve eomo objetivo, 

estimular valores éticos e morais, tais como respeito, solidariedade, compaixão, amizade, trabalho em 

equipe e desenvolvimento da linguagem oral.

Foi dado inicio a abordagem com o conto “ A  galinha ruiva” , história que retrata o quanto o 

egoísmo prejudica as pessoas e dificulta o alcance da colheita de bons frutos para indivíduo e o grupo 

que convive. A  atividade foi finalizada com desenho da história através da impressão das mãos dos 

atendidos em guache, onde essas deram a forma da galinha.

A  atividade “ Ligando as emoções”  levou o grupo a identificar através de desenhos com 

expressões faciais o tipo de expressão que se é costumeiro esboçar diante das emoções que estamos^ 
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vivenciando. Esse bate papo foi finalizado com a atividade “ Sua vida colorida” , onde o grupo fez um 

desenho com algo que marcou sua vida, utilizando a cor que retrata determinado sentimento.

Dando sequência, a confecção do “ Boneco de E.V.A”  foi uma forma descontraída e informal 

onde cada atendido pode retratar na expressão facial de seu boneco como estava se sentindo naquele 

momento. A  atividade foi finalizada com uma roda de conversa sobre seus sentimentos e a forma 

como lida diariamente com eles.

Na dinâmica “Como enfrentar os medos” , cada indivíduo do grupo recebeu um pedaço de 

papel e foi orientado a registrar algo negativo que lhe desagrada, depositando esse bilhete em uma 

caixa sem identificá-los. Em um segundo momento esses bilhetes foram abertos um a um e 

apresentados ao grupo, onde puderam em conjunto opinar e buscar maneiras de lidar com essas 

situações, de forma que um pode ajudar o outro.

Cada integrante do grupo foi orientado a confeccionar um gráfico com algumas emoções que 

experimentam no dia a dia, sendo possível fazer um paralelo da intensidade dessas emoções em seu 

dia a dia, podendo assim buscar estratégias para modificar esse gráfico.

A  pintura foi um momento de descontração e reflexão sobre a importância do amor, afeto e 

companheirismo nas relações pessoais.

O “ Dia da alegria”  e “Atividade livre”  foram reservados para o grupo escolher algo divertido 

para fazerem juntos, como, brincadeiras, jogos e filmes.

O dia de “Cineminha com pipoca”  proporciona ao grupo poder relaxar e descontrair saindo 

um pouco da rotina diária e assistindo a filmes de sua escolha, tais como: As Branqueias, Origem dos 

Guardiões e Klaus.

Para finalizar o percurso foi realizada a dinâmica “ A  escada das emoções” . Para 

desenvolvimento da mesma, uma escada contendo 4 degraus foi desenhada em folha de papel pardo e 

fixada na rampa de acesso a entrada do Serviço de Convivência, em cada degrau continha as 

seguintes perguntas: O que passa?, O que pensa?, O que sinto? e O que faço?. O grupo foi distribuído 

e orientado a se sentar no final dessa escadaria. Individualmente subiram os degraus respondendo as 

perguntas e refletindo sobre as questões fixadas na mesma. A  dinâmica foi finalizada com uma roda 

de conversa, onde o grupo pode descrever seus sentimentos em relação a atividade.

Um pequeno grupo ainda apresenta dificuldade em se envolver nas atividades propostas 

devido à brincadeiras e conversas paralelas prejudicam o bom andamento das atividades, bem como 

os demais atendidos.

Nesses momentos, como forma de tentar sanar as dificuldades, foram realizadas rodas de 

conversa a fim de conscientizar e incentivara rever suas ações.
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No desenvolver das atividades, foi percebido no grupo uma maior afinidade, confiança e 

cumplicidade em expor seus sentimentos.

A avaliação deste mês ocorreu de forma gradativa a observar a reação de cada atendido sobre 

os temas abordados durante o percurso.

No mês de Dezembro a abordagem do tema Sentimento foi mantida no decorrer do mês, pois 

se percebeu no grupo a necessidade de expressarem seus sentimentos e a forma como lidam os 

mesmos.

A  confecção das lembrancinhas para o encontro com as famílias com temas natalinos, 

confeccionados em E.V.A, teve como objetivo principal levar o grupo a expressarem de forma 

carinhosa a importância de suas famílias e o que representam em suas vidas.

O grupo se mostrou animado e dedicado na confecção das lembranças, se sentiram 

importantes por serem autores de um presente que contemplou seus lares e cada um de seus 

moradores.

A  oficina de Artesanato, contou com a confecção de objetos decorativos para o espaço físico 

do Serviço de Convivência, para as festividades de final de ano. De forma descontraída e divertida o 

grupo se envolveu na execução da atividade e dos resultados alcançados com mérito exclusivamente 

deles.

O dia do cineminha trouxe o filme “ Extraordinário” , levando o grupo a reflexão de que não há 

problema em ser diferente e que nas diferenças nos tornamos únicos e especiais, e que respeito é a 

base para as relações de sucesso. Foi finalizado com uma ilustração do filme e roda de conversa 

sobre o mesmo. O filme foi bem aceito pelo grupo e puderam repensar sobre suas ações e maneira de 

olhar o outro.

A  atividade sobre autoestima ressalta a importância de cada individuo e leva o grupo a se ver 

e se perceber como uma pessoa importante e única, com inumerar qualidades.

O grupo demonstrou interesse com a atividade e desabafaram sobre como se sentem quando 

suas qualidades e valores não são reconhecidos.

A atividade recreativa “ Eu sei fazer” foi uma brincadeira de mímica onde um integrante do 

grupo representava através de gestos um tipo de emoção diferente, aos demais integrantes a missão 

era decifrá-la, aquele que adivinhasse seria o próximo a representar. O grupo pode decifrar e 

reconhecer formas diferentes de expressar emoções e sentimentos que os acompanham diariamente 

mostrou-se participativos e colaborativos em desenvolvê-la.

Na dinâmica “ Cadeira do elogio”  o grupo foi orientado a formar um circulo ao redor de uma 

cadeira posicionada no centro, um a um foi orientado a se acomodar nessa cadeira e os demais 
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deferiam palavras que exaltaram as qualidades do ocupante da mesma. A  princípio o grupo 

demonstrou certa dificuldade em elogiar o amigo, mas no decorrer da dinâmica puderam 

compreender a importância do elogio e perceberam que tem hábitos negativos em sempre 

evidenciarem pontos não tão agradáveis dos que estão a sua volta.

A  atividade “Desenhe uma emoção”  para cada flor estimulou o grupo a observar e interpretar 

gestos e ações que demonstram emoções. Para a atividade receberam folhas impressas com desenho 

de flores sem face, em um jardim para colorir. Foram orientados a observar a posição dessas flores 

para atribuir uma expressão facial que se adequasse a cada uma. A  atividade foi realizada com boa 

vontade do grupo.

DEMANDA ATENDIDA CRAS

Os atendimentos às famílias são realizadas de acordo com a capacidade do CRAS, frente às 

necessidades apresentadas pelo território e suas particularidades, são realizadas ações coletivas e 

particularizadas com o objetivo de reflexão sobre as questões referentes as demandas identificadas e 

trazidas pelas famílias

RESULTADOS CONCRETOS

Apesar das dificuldades o objetivo das atividades foi alcançado por uma parte do grupo de 

atendidos, que demonstram interesse e dedicação no desenvolvimento das mesmas. Em roda de 

conversa os atendidos trouxeram o relato da repercussão positiva em casa sobre os trabalhos 

realizados nas oficinas, elevando a autoestima do grupo e o orgulho em saber que foram os autores de 

tais feitos.

O contato com as famílias foi possível, com grande parte da população atendida, o 

estabelecimento de vínculos, que propiciaram, inclusive, maior clareza para resolução de conflitos, 

bem como para acesso a direitos sociais.

Através do trabalho ofertado pela Pastoral do Menor, diminuímos o trabalho infantil e a 

situação de negligências, pois cobramos das famílias a presença das crianças nas atividades da 

Entidade, em conjunto com o CRAS, através de ligações e visitas domiciliares, além de realizar 

denuncias quando foi visualizado crianças realizando trabalho pelo bairro ou pela cidade.
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Os resultados das ações com as crianças e adolescentes, de modo geral, foram positivos, 

evidenciando-se para a resolução de pequenos conflitos. Outros resultados concretos foram citados na 

descrição das atividades.

Em todos os casos relatados no primeiro semestre de 2019 trabalhamos em conjunto com o 

CRAS, CREAS e Conselho Tutelar, para as devidas providências, diminuindo assim as 

vulnerabilidades e os riscos sociais.

AVALIAÇÃO DAS AÇÕES DO SERVIÇO

As atividades foram elaboradas de acordo com a faixa etária dos atendidos, porém os resultados 

não tiveram um retomo muito positivo. Percebeu-se uma falta de envolvimento e interesse por parte 

dos mesmos.

A  avaliação deste mês ocorreu de fomia gradativa a observar a reação de cada atendido sobre 

os temas abordados durante o percurso.

O monitoramento e a avaliação do projeto fazem parte do processo socioeducativo e ocorrem 

diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexão das atividades e atendimentos 

realizados, com todos os funcionários envolvidos no Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos, permitindo mensurar se os objetivos traçados foram alcançados, bem como, planejar e 

formular novas estratégias de atuação quando necessário.

Salientamos a relevância do apoio recebido por diversas estruturas da comunidade francana, o 

que propiciou maior qualificação para intervenção junto aos familiares das crianças e adolescentes.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatório o trabalho realizado no segundo semestre 

de 2019 pela Pastoral do Menor e Família.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUÇÃO DAS AÇOES

Alguns atendidos apresentaram falta de interesse em desenvolver as atividades propostas devido 

ao excesso de brincadeiras.

As dificuldades encontradas no decorrer de algumas atividades devido à forma como alguns 

atendidos tratam uns aos outros, com certa violência em atitudes e palavras.

Foi observada a dificuldade em fazer parcerias com os outros serviços públicos existentes no 

bairro, como a saúde e a educação que por vezes não permitiram a visita dos atendidos para 

realização de entrevistas sobre aquele serviço.
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Entre as dificuldades encontradas, evidencia-se a escassez de recursos financeiros para 

capacitações/cursos/palestras para os funcionários. Não obstante, os objetivos propostos foram 

concretizados com relativa qualidade.

Algumas dificuldades foram relacionadas à indisciplina, no retrato da família, na falta de 

apoio por parte da mesma e uma série de vulnerabilidades que bate de frente com o nosso trabalho.

Outra dificuldade foi não ter apoio da rede pública de saúde, com profissionais da área para 

atender e fazer acompanhamento com os atendidos e seus familiares que necessitam de um 

atendimento psicológico e/ou um psiquiátrico.

Outras dificuldades foram citadas na descrição das atividades.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Foram realizadas rodas de conversa com o grupo, para que eles mesmos identificassem a 

dificuldade que sentem na hora de desenvolver as atividades, buscando alternativas para sanar as 

mesmas.

A  alternativa utilizada pela orientadora social foi conversas alternadas, construir regras juntos, 

resolução de conflito no grupo, criar situações para que cada vez mais os atendidos criem o 

sentimento de pertencimento e valorização de cada um através da acolhida.

Também foi repensada uma alternativa para solucionar as entraves do serviço, a partir da 

confecção dos Princípios de Convivência com a participação dos usuários. Outra alternativa teve 

como propósito o trabalho em equipe de forma coletiva, com atividades que levassem os atendidos a 

criar o habito de ter afeto uns com os outros e que pudessem se fortalecer como grupo, promovendo 

também a cooperação.

A  Pastoral do Menor e Família busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos e 

de seus familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tornar o Serviço mais 

atrativo para os mesmos, onde através de reflexões com as crianças e adolescentes e atividades 

desenvolvidas e avaliações com as famílias, pensamos na melhoria do trabalho ofertado pela 

Entidade visando o protagonismo dos usuários.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais uma integrante para 

trabalhar constantemente com as famílias do SCFV, bem como as questões trabalhadas com os 

atendidos, pois assim o trabalho desenvolvido com os mesmos surtiría os efeitos esperados pelo^^^^^ 

serviço.
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Em relação à área da saúde, as políticas públicas deveríam ser organizadas uma maneira de 

atender um número maior de pessoas que necessitam do serviço e que o trabalho fosse de forma 

satisfatória e com resultados positivos.
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4.1 Recursos Humanos envolvidos:
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1
Calo W agner das 
Neves

27/09 /1995 M 425.124.068-57 45 .449.799-4 SSP SP
caiow agner
dasneves@
gm ail.com

5- Ensino
superior
incom pleto

20- P ro fiss iona l de 
Nível M édio

5- E m pregado 
ce le tis ta  do 
se to r Privado

3- A po io  
A dm in is tra tivo

5- M a io r que  40 
horas sem ana is

14/01 /2019

2

M elissa Pereira da 
Silva

21/11 /1980 F 222.243.718-02 30.635.009-9 SSP SP
1- Ensino
Fundam ental
Incom pleto

20- P ro fissão de 
N ive l M édio

5- E m pregado 
ce le tis ta  do 
se to r Privado

5- Serviços 
G erais.

5- M a ior que  40 
horas sem ana is

06/03 /2017

3 Talita  Cristina da S ilva 05/05/1991 F 396.866.238-50 47 .392.041-4 SSP SP
ta litacristina
a10(ggm ail

com

4- Ensino 
m éd io  com pleto

20- P rofiss iona l de 
N ive l Médio

5- E m pregado 
ce le tis ta  do 
se to r P rivado

7 - O utros - 
F ac ilitado r de 
O fic inas

5- M a io r que 40
horas
sem ana is.

01 /02 /2019

4
W ânia Regina Pereira 
Gonzaga

15/03/1977 F 277.750.278-19 28.387.228-7 SSP SP
wrgonzaga
@ hotm ail.c
om

6- Ensino
Superior
C om pleto

3- Pedagoga
5- E m pregado 
C e le tis ta  do 
S e to r P rivado

2 - Educadora 
socia l

5- M a io r que 40 
horas sem ana is

01/04 /2014
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Equipe de apoio
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1
Alexandre R am os 
T eófilo  de C arvalho

28/04/1982 M 225.876.318-58 34.871.446-4 SS P SP
xanditeofilo
@ hotm ail.c
om

6- Ensino
Superio r
C om pleto

4- A dvogado
5- E m pregado 
C e le tis ta  do 
S e to r Privado

3- Apo io  
A dm in is tra tivo

5- M a ior que 40 
horas sem ana is

01/04 /2015

2
David Luiz Lourenço 28/10/1982 M 224.358.698-35 40.622.522-7 SSP SP

4- Ensino
M édio
C om pleto

20- P rofissional de 
n ive l m édio

5- Em pregado 
C e le tis ta  do 
S e to r Privado

7 - O utros - 
M otorista

5- M a ior que  40 
horas sem ana is

20/09 /2016

3
Fernanda M aria G om es 
Brasil

25/12/1977 F 265.116.518-27
32.116.518-

27
SSP SP

Fernandabr
asil31@ hot

m ail.com

6- E nsino
Superio r
C om pleto

1 - A ssis ten te  socia l
5- E m pregado 
C e le tis ta  do 
S e to r Privado

3- Apo io  
A dm in is tra tivo

5- M a io r q ue  40 
horas sem ana is

05 /08 /2013

4 Helton Jhonatan 
F loriano da Silva

02/10/1996 M 437.556.248-00 53.785.147-1 SSP SP
heltonjhona
tan@ hotm a
il.com

5- E nsino
Superio r
Incom pleto

19- Outra fo rm ação 
de n ive l superio r - 
Public idade e 
P ropaganda

5- E m pregado 
C e le tis ta  do 
S e to r Privado

7- O utros - 
A na lis ta  de 
M arketing

5- M a io r q ue  40 
horas sem ana is

02/05 /2013

5 Lígia Orsini Andrade 08/07/1987 F 345.783.418-01 42.201.917-3 SSP SP
Ligia-

orsin i@ hot
m ail.com

6- Ensino
Superio r
C om pleto

3- Pedagoga
5- E m pregado 
C e le tis ta  do 
S e to r Privado

1- C oordenador
5- M a io r q ue  40 
horas sem ana is

05/05 /2014

Os recursos humanos foram suficientes? ( ) sim (X ) não

Existe a necessidade de ampliação do quadro de um funcionário na área de psicologia, pois a rede pública não atende o mínimo da demanda que o SCFV 

tem para tal profissional. Sendo de extrema necessidade esse funcionário, a Pastoral do Menor através de recursos de doações, conseguiu neste semestre.
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que uma psicóloga realizasse supervisões com seus funcionários, não tendo a garantia se haverá os mesmos recursos para acontecer no próximo 

semestre.
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FORMAÇÕES

-Planejamento para Conferência Municipal de Assistência Social no CRAS Leste 

-Reunião de articulação em Rede no CRAS Leste 

-Encontro Grupo Étnico Racial no CRAS Leste

- Troca de experiência SCFV

- A  Pastoral do Menor realizou capacitação uma vez no mês para todos os funcionários, com diversos 

temas, onde também foi um momento de avaliação do mês anterior e sugestões para o mês seguinte, 

tendo em cada planejamento um feedback dos avanços e o que ainda falta realizar, a partir das 

avaliações e sugestões dos funcionários, que são divididos por grupos (orientadores, facilitadores de 

oficinas, equipe da cozinha, equipe de limpeza, coordenação e auxiliares administrativos).

- A  Pastoral do Menor realizou uma formação continuada com todos os funcionários cujo objetivo da 

mesma é formar Agentes da Pastoral do menor, bem como apresentar a história, a identidade e a 

proposta metodológica para a promoção da defesa e controle dos direitos da criança e do adolescente.

- A  orientada social, o auxiliar administrativo, a facilitadora de oficinas e serviço operacional, 

participaram de reuniões mensais de planejamento com a equipe do CRAS.

- Encontro trimestral SEDAS para avaliação do serviço.

Acreditamos que seria de grande importância a Secretaria de Ação Social oferecer palestras, 

oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da Entidade é destinada para 

outros aspectos de maior urgência, como manutenção do prédio, recursos humanos, materiais 

pedagógicos e de limpeza.

DEMONSTRAÇÃO DAS FORMAS DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÃRIOS 

CRAS LESTE:

No segundo semestre de 2019 foram realizadas ações do PAIF em que as famílias do SCFV 

foram convidadas a participarem em um ciclo de oficinas que ocorreu mensalmente, inclusive com a 

participação da equipe do SCFV da Pastoral do Menor no mês de abril, ofertando atividades lúdicas 

às crianças concomitantes à oficina. A  realização das oficinas envolve a equipe do CRAS e as 

temáticas são elencadas pelas famílias, conforme seu interesse.

PASTORAL DO MENOR:

-Participação fórum saúde mental
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-Encontro Grupo Étnico Racial no CRAS Leste 

-Palestra Unifacef “Juntos pela vida”

-Reunião de planejamento no CRAS Leste 

-Encontro Grupo Étnico Racial no CRAS Leste 

-Encontro Trimestral 

-Formação de Agentes Pastoral

-Juizado Especial da Infância e Adolescência da Justiça e do Trabalho em Franca e o Tomento a 

Aprendizagem

- Avaliação com as crianças e adolescentes é feita diariamente em rodas de conversas, onde os 

usuários expuseram interesses, avaliaram a prática, que permitiu ajustes constantes para qualificar a 

ação. que tornou mais atrativo o Serviço e permitiu trabalhar a convivência em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as famílias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a 

partir das dificuldades vivenciadas com as crianças e adolescentes, tanto em seus lares assim como 

nos acontecimentos na Entidade.

- Encontro com as famílias no qual foi apresentado o plano de trabalho da entidade e temas 

relacionados ao percurso.

- As famílias expõem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas 

reuniões com o CRAS e através dessa troca de informações CRAS / Pastoral, a Entidade tem a 

possibilidade de realizar mudanças caso seja necessário.

Encaminhamentos realizados: (x ) Saúde() Educação ( ) Jurídico ( ) Unidade estatal. Citar: ( ) 

Serviços Socioassistenciais. Citar:________________ ( ) Outros. Citar:_________________

Benefícios, programas/projetos acessados: Ações do Paif

ARTICULAÇÃO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A  entrada no Serviço é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do 

público prioritário e em seguida é realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros são 

inseridos pela busca espontânea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que são direcionados para o 

CRAS.

üs desligamentos são realizados no CRAS e a técnica de referência informa a Entidade e os 

mesmos são efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referência, 

PASTORAL DO MENOR E FAMÍLIA DA DIOCESE DE FRANCA
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orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade já não existe mais; mudança de 

Bairro e a falta de adesão da família ou da criança / adolescente.
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5. D E M O N S TR ATIV O  FÍSICO  DOS RECURSOS FINANCEIROS APLIC AD O S

Despesas M U N IC IPA L ESTAD U AL FED ERAL
p r O p r i o s

C O N T R A P A R T ID A

Pessoal/RH contratado R$51.205,45

Serviços de Terceiros -  Pessoas Físicas/Jurídicas -  Contrato 

Temporário
R$710,00

Lanche/Gêneros Alimentícios R$ 377,36

Material de Limpeza/Higiene R$ 2.659,69

Material Educativo/Esportivo

Material Didático/Pedagógico R$ 340,00

Cama, Mesa e Banho

Material de Copa e Cozinha

Gás Engarrafado

Combustível/Lubrificantes Automotivos R$ 1.212,64

Material de Expediente e Processamento de Dados

Serviços de Terceiros -  Agua, Esgoto, Energia Elétrica, 

Comunicação
R$2.158,90

Serviços de Terceiros -  Manutenção e Conservação de 

Máquinas, Equipamentos, Veículos e Bens Móveis

Ç )

PASTORAL DO MENOR E FAMÍLIA DA DIOCESE DE FRANCA
CEC NILDA VANINI: R Leandro Fernandes Martins, 1949 -  Jd. Aeroporto III -  CEP 14.404-259 -  Franca-SP. - CNPJ 56.885.262/0001-35 

UTILIDADE PUBLICA FEDERAL Decreto de 23/04/99, ESTADUAL, Lei 8437 - MUNICIPAL, Lei n'3471 
CEC PAULISTANO: R: Paulo Alves da Silva n°820 -  Jardim Paulistano CEP: 14.402-410 -  Franca-SP -  CNPJ 56.885.262/0013-79 

FONES: Sede (16) 3701-7550 Cel. (16) 99182-9200; CEC (16) 3720-2464 
Pastoralmenorfranca1@vahoo.com.br

22



Equipamentos e Material Permanente

Outros -  Locação de Imóveis R$4.812.97

TOTAL R$ 63.477,01

PASTORAL DO MENOR E FAMÍLIA DA DIOCESE DE FRANCA
CEC NILDA VANINI: R Leandro Fernandes Martins, 1949 -  Jd. Aeroporto III -  CEP 14.404-259 -  Franca-SP. - CNPJ 56.885.262/0001-35 

UTILIDADE PUBLICA FEDERAL Decreto de 23/04/99, ESTADUAL, Lei 8437 - MUNICIPAL, Lei n°3471 
CEC PAULISTANO: R: Paulo Alves da Silva n°820 -  Jardim Paulistano CEP;14.402-410 -  Franca-SP -  CNPJ 56.885.262/0013-79 

FONES: Sede (16) 3701-7550 Cel. (16) 99182-9200; CEC (16) 3720-2464 
PastoralmenortrancaKaivahoo.com.br

23



6 - AVALIAÇAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGÃO

GESTOR JUNTO Á INSTITUIÇÃO

A  aproximação do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do 

encontro mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar 

administrativo, serviços operacionais, a técnica de referência, a coordenadora do CRAS 

e integrantes da coordenação da Pastoral, foi de grande importância para um bom 

andamento do atendimento, onde a orientadora pôde expor suas dificuldades e avanços 

e a equipe do CRAS pôde dar um amparo maior para a mesma, em relação também às 

estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da 

orientadora social ou da técnica de referência.

A  pastoral do Menor também vem participando dos encontros intersetoriais 

mensais realizados pelo CRAS Oeste, onde estamos tendo conhecimento das ações dos 

parceiros envolvidos e possivelmente o estabelecimento de fluxos.

Nos encontros mensais não ocorreram o planejamento das atividades, das 

técnicas de referência juntamente com a orientadora social, onde a orientadora 

juntamente com o facilitador e os atendidos planejaram e passaram para a técnica o 

percurso já planejado.

A  Entidade tem uma relação mais próxima com a equipe de monitoramento 

somente na época das visitas nos Serviços executados pela Pastoral do menor.

Neste semestre além do monitoramento realizado por eles, tivemos um momento 

para discussão sobre o relatório de atividades do Estado e Município. O que foi de 

grande valia.

O Contato com o CREAS é realizado pelo CRAS, quando necessário o 

encaminhamento de usuários, através de constatações da orientadora social^acilitador 

de oficina ou da técnica de referência.

/
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FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS;

Confecção Cofrinho material reciclado

Andando com o sapato do outro

Dinamica “Como sou’

Dinamica “Observador’

Franca, 8 de Janeiro de 2020. 

serviço da vida de crianças e adolescentes”
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