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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2021 A 30/06/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins n® 1949 - Bairro Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br

Telefone para contato:(16) 3701-7550 / (16) 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenagio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragao: N° 0010 /2018

Nome do Servico, conforme Tipificagio: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execucdo: Rua Antonio Fortunato de Oliveira n° 1880 — Bairro Jardim Palmeiras
Publico: Crianga e adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1 Niumero de usudrios por grau de dependéncia: 0
Periodo/turno: Manha e Tarde

Regido de abrangéncia territorial: Jd. Palmeiras, Residencial Julio D’Elia, Jd. Martins, Chacara Sdo
Paulo, Jodo Liporoni.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS @ @

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50

Total de atendidos: 45 \
: g : \‘\ng\ \

Capacidade de atendimento: 50 criangas/adolescentes 3

Familias/usuarios em lista de espera: Neste primeiro semestre do ano de 2021, o CRAS Oeste
juntamente com a equipe executora do Servigo e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Nucleo
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momento de pandemia COVID 19 intensificaram estratégias de intervengdo para com as

criancas/adolescentes e suas familias visando sempre a permanéncia e vinculagdo com o servigo.
Na demanda do SCFV do CRAS Oeste, temos doze familias aguardando orientagbes e

encaminhamentos para o servigo do Nucleo Palmeiras, assim que surgir a disponibilidade de vaga.

Procedimentos em relagio a esta demanda: Neste momento de pandemia COVID, os desligamentos

e encaminhamentos estdo acontecendo de acordo com o funcionamento do SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no primeiro semestre de 2021.
ALIMENTACAO —

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refeicdo completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutri¢do, Angélica, (instruida por uma
nutricionista -Laura), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagio seja ofertada com boa

qualidade.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:
O)

No més de janeiro a equipe do SCFV continuou o atendimento reduzido e em rodizio aos atendidos
devido & pandemia, foram realizadas atividades presenciais seguindo todas as normas da OMS. S@o no total
31 familias atendidas no nucleo, no grupo do aplicativo WhatsApp estdo incluidas 28 familias, trés ja Q
haviam saido desse grupo nos meses anteriores por falta de memoria e/ou internet no telefone. Neste més o
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celular do SCFV teve alguns problemas técnicos, por isso ndo foi possivel a comunicagio via Wmﬂa£§app com
as familias, apenas por telefone fixo.

Neste més foi trabalhado o percurso “Renovando a esperanga”, com o objetivo de trazer as criangas e
aos adolescentes uma nova forma de enxergar a realidade atual, as reflexdes e as brincadeiras trazendo
alternativas e renovando as esperancas durante o cotidiano e as formas de cuidados que sdo necessarias na
convivéncia social.

A primeira atividade do més foi o “basquete na lata” que teve o objetivo de estimular a coordenagéo
motora, a concentragiio, a socializagdo e a integragdo do grupo. A orientadora social juntamente com a
facilitadora de oficinas colocaram algumas latas de diferentes tamanhos em distintas distancias e pediram
para que os atendidos fizessem com jornais usados algumas bolinhas para acertarem dentro das latas. Cada
atendido tinha suas proprias bolinhas e podia tentar jogar duas vezes seguidas para marcar pontos, ganhando
quem fizesse a maior pontua¢do. Em cada rodada a dificuldade era aumentada para estimular o desafio entre
eles. Os atendidos ficavam muito animados ao acertarem as latas e marcarem os pontos. Foi uma atividade
descontraida e cheia de sorrisos entre eles. A orientadora social no final da atividade também expds a
reflexdo a eles de que ¢é possivel modificarem algumas brincadeiras para a realidade atual.

A segunda atividade foi a “brincadeira com corda”, e teve o objetivo de explorar diversas formas de
deslocamento pelo espago como agachar, saltar e pular, além da socializagdo e a compreensdo das atuais
regras de convivéncia em grupo. Na brincadeira a orientadora social com o auxilio da facilitadora de
oficinas explicaram aos atendidos que elas segurariam as pontas da corda e que eles iriam pular em diversas
alturas, aumentando o grau de dificuldade. Apos esse momento foi invertido a brincadeira, colocando a
corda no alto para eles passarem por baixo, diminuindo a altura até chegar ao chdo. Em ambas as
brincadeiras eles tinham que manter o distanciamento e ndo podiam encostar-se a corda, pois assim perdiam.

Foi uma brincadeira muito animada, os atendidos ficaram agitados e relembraram os dias de
atendimentos com o grupo todo onde também faziam esta brincadeira. No fim da atividade a orientadora
social fez a reflexdo com eles sobre a brincadeira, trazendo a realidade atual com comparagdo a corda, de
que no momento temos que manter distancia e ndo podemos encostar-nos aos amigos.

Na terceira atividade a facilitadora de oficinas com a ajuda da orientadora social, aplicou a atividade
“Jogo de perguntas e respostas”, onde foi feito perguntas sobre a pandemia, relacionadas aos cuidados e
protocolos. A cada rodada um atendido indicava qual alternativa era a correta dando um passo a frente até a
chegada. Eles gostaram bastante e se divertiram. Foi observado que alguns ndo sabiam protocolos simplﬁ)
como a forma correta de se utilizar a mascara e os cuidados para ndo se transmitir a doenga. Ao final de cada
questdio a facilitadora explicou sobre a resposta correta, questionando o que eles sabiam a respeito, porqueC
aquela resposta era a correta. O retorno dessa atividade foi positivo, eles interagiram entre si, pois alguns
sabiam a resposta e eles mesmos falavam qual era a resposta certa. . \\\
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A quarta atividade foi a “Qual ¢ a palavra” onde a facilitadora de oficinas juntamente com a

MENOR

orientadora social escolheu palavras que estdo relacionadas ao dia-a-dia deles. Em cada palavra foi utilizado
um tema diferente e uma dica. Em um pedago grande de papel pardo, foi colocado a quantidade de letras e a
dica sobre a palavra que eles teriam que descobrir. A cada rodada uma crian¢a escolheu uma letra e
conforme a palavra foi se formando, eles tentaram adivinhar qual era a que estava escrita no papel.

A dinamica dessa atividade mudou de acordo com a quantidade de atendidos no dia, alguns acharam
dificil, outros acertaram sem precisar colocar nenhuma letra, apenas com a dica e quantidade de palavras.
Nessa atividade foi observado que eles se divertiram, e tiveram que aprender a controlar a ansiedade, pois
precisavam esperar a sua vez, mesmo que soubessem a resposta.

Neste més foram realizadas além das atividades, rodas de conversas todos os dias com os atendidos
sobre o atual cotidiano deles para entender o contexto em que estdo vivendo e o “momento leitura” onde a
orientadora social levantou a hipétese de fazer juntamente com as criangas € 0S adolescentes em roda a
leitura de diversos livros que eles escolhessem. Os atendidos gostaram da ideia e todos os dias antes das
atividades este momento tem sido feito para incentiva-los a praticar a leitura ¢ a imaginag#@o. Os livros
escolhidos deste més foram: “Em contos” da autora Milla Souza, “Oi Jack” — A aula de circo da autora Sally
Rippin e “Donald, o astro da TV”! Da Walt Disney.

Foi realizada no dia 04/01 a reunifio de planejamento com a técnica de referéncia que pontuou sobre
o retorno dos atendidos, o percurso e planejamento de fevereiro, a retomada do contato com as familias e o
registro dos mesmos. No dia 29/01 ocorreu uma reunido administrativa com todos os niicleos do SCFV da
Pastoral do Menor, onde cada nucleo deu seu “feedback” sobre como tem sido o atendimento nesse retorno
no ano de 2021, as atividades presenciais e remotas € 0S novos atendidos. Foi pontuado nessa reunido
questdes administrativas, compras ¢ manuten¢des. Também foram feitas doagdes de bananas para as
familias dos atendidos que estéo frequentando o atendimento presencial.

No més de fevereiro a equipe do SCFV continuou o atendimento reduzido e em rodizio aos
atendidos devido a4 pandemia, foram realizadas atividades presenciais seguindo todas as normas da OMS.

S0 no total 30 familias atendidas no nuicleo, no grupo do aplicativo WhatsApp estdo incluidas 26
familias, 04 ja haviam saido desse grupo nos meses anteriores por falta de memoria e/ou internet no celular.
Foram retomadas as atividades remotas com interagdes no grupo © ficaram programadas para os dias de
terca-feira e quinta-feira, onde estéo sendo enviados a eles contetidos diversos. 7

Foi trabalhado o percurso “Renovando a esperanga”, com 0 objetivo de trazer as criangas € acg'sf
adolescentes uma nova forma de enxergar a realidade atual, as reflexdes e as brincadeiras trazendo

alternativas e renovando as esperangas durante o cotidiano e as formas de cuidados que sdo necessarias naC
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“Vai passar!” foi & primeira atividade deste més, e teve o objetivo de trazer a reflexd@o sobre 0 momehto
atual de pandemia que estamos vivendo. Em roda de conversa a orientadora social juntamente com a
facilitadora de oficinas colocou a musica Vai Passar do cantor Di Ferreiro para os atendidos escutarem.
Logo apos, trouxeram uma reflexdo sobre a letra da musica e pediram para que eles expressassem em uma
folha de sulfite o que mais sentiam falta de fazer ¢ o que querem realizar quando a pandemia acabar. Eles
colocaram que sentem falta de brincarem juntos, de abragarem 0s familiares e os amigos e de terem a rotina
normal sem precisar de mascaras. E como expectativas para o futuro término do virus colocaram que
querem poder viajar, abragar € brincar todos juntos.

Na segunda atividade foi realizada uma “Gincana Musical” em que a facilitadora de oficinas
juntamente com a orientadora social escreveu palavras do cotidiano dos atendidos colocando em um pote e
a0 sortear a palavra eles teriam que cantar uma musica com a mesma. Como o numero de atendidos tem se
reduzido a cada semana devido a falta, a dinamica foi alterada, e ao invés de competirem marcando pontos
eles apenas teriam que cantar a musica. Sempre que indicavam a cangdo era colocado na caixinha de som
para que todos pudessem ouvir. A maioria das musicas lembradas por eles eram funks, ou musicas que estdo
muito em alta nas radios, também foi colocado outros géneros para ampliar o repertorio dos atendidos. Foi
uma atividade divertida, eles pediam para tocar as musicas que eles gostam de ouvir e dangar, e foi
observado que o género musical que a maioria escuta € o funk.

Foi realizada pela orientadora social com o auxilio da facilitadora de oficinas a terceira atividade, os
“Combinados de convivéncia”. Em roda de conversa foi lembrado junto com OS atendidos sobre 0s
combinados de convivéncia que eles faziam em grupo no SCFV todo ano. Apos esse momento a orientadora
social trouxe para eles a reflexdo do cotidiano atual de pandemia e sugeriu que fizessem um novo
combinado juntando o que gostariam de colocar € 0 que é preciso por sobre 08 cuidados para se conviver em
grupo. Os atendidos sugeriram novos combinados sobre os cuidados com a satde e com o convivio deles
dentro do ntcleo. Eles também fizeram com E.V.A alguns enfeites para decorar a placa de combinados. A
orientadora social juntou todas as sugestoes € montou a placa que foi exposta na sala de atividades.

Na quarta atividade a facilitadora de oficinas juntamente com a orientadora social, aplicaram a
atividade “Autorretrato de mosaico”, onde foi questionado o que era um autorretrato, se eles ja tinham visto
ou feito algum. Foi refletido sobre a importancia de se ter uma imagem positiva de si, € pedido que eles
desenhassem primeiro no papel cartio como cles se viam e depois construissem um mosaico sobre esse
desenho com E.V.A. &

Foi observado que alguns atendidos ainda ndo tem uma identidade bem construida e se desenharam
da forma como gostariam que fossem, ndo como verdadeiramente sdo. Durante a atividade foi perguntado a
eles que cor era seus olhos, seu cabelo, a cor da sua pele, incentivando-os a pensarem na propria imagem@

Eles gostaram e se divertiram. “\g
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No grupo do WhatsApp foram enviados alguns contetidos remotos neste més, sendo eles um video
sobre a brincadeira basquete na lata, onde foi explicado como brincar, jogando bolinhas de papel dentro de
uma lata, podendo marcar pontos mudando também as distancias, foi uma sugestdo de brincadeira para
fazerem em casa. Uma atendida mandou um video fazendo a brincadeira no grupo.

Foi mandado um poema feito por algumas criangas de um SCFV da cidade de Campinas — SP sobre a
prevengdo a Covid e um desafio em dudio de o que é 0 que ¢ para eles adivinharem, trés atendidos
participaram. Esses contetidos enviados no grupo tiveram o objetivo de manter os vinculos e a interagado
entre a equipe do SCFV e os atendidos e seus familiares.

Foram realizadas além das atividades, rodas de conversas cotidianamente com os atendidos € o
“momento leitura” onde a orientadora social leu em roda alguns livros que 0s atendidos escolheram e/ou
trouxeram de casa. Foi observado que alguns tém muita dificuldade de concentra¢o para ouvir e imaginar a
historia. Um atendido em especifico comparou uma das historias lidas com a realidade pessoal que esta
vivenciando em casa, trazendo algumas reflexdes para o grupo, em suma este momento de tem sido de
grande importéncia para o incentivo da pratica a leitura. Os livros escolhidos deste més foram: “Oi Jack! — A
aula de circo” da autora Sally Rippin, E o dente ainda dofa da autora Ana Terra, Dois amigos da autora Milla
Souza e Ed Quebra-Ossos — O terrivel do autor Galeno Amorin.

Neste més ocorreu uma reunido com o PETI (Programa de Erradicagdio do Trabalho Infantil), onde
foi conversado com o Ramon, Carlos Eduardo, ¢ a Simone coordenadora do CRAS Oeste sobre o
mapeamento que eles estdo realizando no territério, com a observagdo do SCKFV para indicar casos de
trabalho infantil, vivéncia de rua e o trabalho infantil doméstico.

Foi realizada uma reunido com a técnica de referéncia onde foi conversado sobre os atendidos € o
atendimento presencial reduzido por conta da Pandemia, frequéncias, contatos com as familias, os
desligamentos e as criangas/adolescentes que irdo estudar em periodo integral. Foi realizado um novo
cronograma para atender a todos e fortalecer os vinculos para manter os atendidos no SCFV.

Aconteceu uma reunidio com a Secretéria de A¢ao Social, os CRAS do municipio e todos 0s SCFV,
para a apresentag@o das equipes, apresentagéo da proposta do Protocolo de Atendimento da REDE SUAS na
pandemia, e a proposta do Grupo de Trabalho.

Foi feita também uma reunifio administrativa com todos os nicleos dos SCFV da Pastoral do Menor,
onde foi abordado assuntos diversos sobre o andamento do servico. E o 1° Encontro da Assembleia
Diocesana da Pastoral do Menor com a tematica: A Histéria da PAMEN Nacional e local (Retrospectiva e
Discernimento). ]

Foram realizadas doagdes de pées para 0S atendidos que estdo nas atividades presenciais no SCFV e
pacotes de arroz que foram sorteados para algumas familias. Também aconteceram doagdes da Oficina d{

Dangas Urbanas, onde 0s inscritos receberam o kit lanche e uniformes. é\\
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No més de marco a equipe do SCFV continuou o atendimento reduzido e em rodizio aos atendidos

devido a pandemia, foram realizadas atividades presenciais seguindo todas as normas da OMS. S3o no total
32 familias atendidas no nticleo, no grupo do aplicativo WhatsApp estao inclusas 28 familias, trés ja haviam
saido desse grupo nos meses anteriores por falta de memoéria e/ou internet no telefone e 01 saiu
recentemente pelos mesmo motivos. Também foram feitas as atividades remotas no grupo do WhatsApp e
ficaram programadas para os dias de terca € quinta-feira, onde estdo sendo enviados a eles conteudos
diversos.

Foi dado continuidade ao percurso “Renovando a esperanga”, com 0 objetivo de trazer as criangas e
aos adolescentes uma nova forma de enxergar a realidade atual, as reflexdes e as brincadeiras trazendo
alternativas e renovando as esperangas durante o cotidiano e as formas de cuidados que sao necessarias na
convivéncia social.

Dentro desse percurso foi realizada a oficina “Enfeitando e reconhecendo o ambiente do SCFV”, a
orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas questionaram os atendidos sobre qual tema eles
gostariam de decorar 0 nicleo, apds essa conversa abriu-se uma votagdo entre trés temas: jardim, animais da
selva e espago sideral, onde o mais votado foi espago sideral. Com isso foram feitos os moldes e os recortes
dos enfeites que faziam parte desse universo, como: estrela, astronautas, naves espaciais, foguetes, planetas,
ete.

Essa oficina aconteceu durante todo o més de margo, os atendidos gostaram bastante € se
empenharam na confec¢@o, pois foi algo construido em grupo. Eles ficaram interessados em saber como
estava ficando o que o amigo estava fazendo, pedindo para fazer mais, ansiosos para ver o resultado e o
nticleo todo decorado com o trabalho deles.

Na semana anterior ao Dia Internacional da Mulher foi inclusa no percurso uma atividade especifica
para refletir e discutir sobre o assunto com os atendidos. A orientadora social e a facilitadora de oficinas
contaram a historia que envolveu este dia e o porqué dele ser importante para a sociedade. Foi pontuado
sobre os direitos que as mulheres nédo tinham e o que elas foram conseguindo através dos anos. Os atendidos
se interessaram bastante pela historia de luta das mulheres e refletiram a importéncia delas terem 0s MesSmMOs
direitos que os homens. Apos esse momento foi proposto a eles confeccionarem um cartéo de coragdo com
flores de dobradura dentro para presentearem alguma mulher que admirassem. Eles gostaram bastante da
atividade e levaram as lembrancinhas para as mulheres de suas familias.

No grupo do WhatsApp foram enviados os contetdos remotos, sendo um video ensinando @
atendidos a como fazerem um mosaico em casa com papeis diversos, uma atendida mandou um video
mostrando como ficou o dela. Foi enviado um desafio de “encontre 0 erro’”’ em uma imagem, € um atendido
participou enviando onde estavam os erros. Foi mandado também outro video ensinando uma dobradura de(
coragdo, porém ningueém participou. E outro desafio foi enviado através de uma imagem, sendo uma charada

7
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onde cinco atendidos participaram enviando respostas. Os conteudos enviados no grupo fiveram 0 oB}etivo
de manter os vinculos e a interagdo entre a equipe do SCFV, e os atendidos e seus familiares.

De acordo com o decreto municipal, para conter o avango da pandemia da COVID-19 foi suspenso
no periodo de 22/03 a 31/03 alguns servicos de atendimentos na cidade, entdo os SCFV suspenderam o
atendimento presencial, sendo realizado apenas remotamente por telefone e grupo do WhatsApp. Neste
periodo foram mandadas algumas atividades para os atendidos, sendo elas, um audio contando uma historia
sobre os sentimentos que moravam em uma ilha que estava para afundar. E que o amor néo tinha um barco
para se salvar entdo apos pedir ajudar para varios sentimentos como: vaidade, alegria, riqueza, tristeza sem
sucesso ele consegue embarcar no barco da sabedoria, pois s6 ela é capaz de conduzir 0 amor.

E através da historia foi pedido aos atendidos que enviassem quais os sentimentos que estavam
carregando no momento em seus barquinhos e uma atendida participou dizendo sobre o amor e a felicidade.

Também foi enviada uma sugestdo de brincadeira para eles, onde foi sugerido que realizassem uma
competigdo em casa de sombras em formato de animais nas paredes, para que um fizesse e outra pessoa
tentasse adivinhar, uma atendida enviou fotos para mostrar cOmo ficaram os dela. Foi enviada uma charada
de “o que é o que ¢” em formato de sudio para eles, dois atendidos participaram, € por fim um poema do
autor Nailo Vilela sobre a pascoa destacando o ato de ser fraterno nas situagdes da vida.

Foram feitas além das atividades, rodas de conversas com os atendidos e 0 “momento leitura” onde a
orientadora social leu alguns livros que os atendidos escolheram. Foi observado que alguns tém muita
dificuldade de concentragio para ouvir e imaginar a histéria, porém este momento tem sido de grande
importancia para o incentivo da pratica a leitura. Os livros escolhidos deste més foram: com que roupa irei
para a festa do rei? Dos autores, Tino Freitas e lonit Zilberman, A visita da autora Antje Damm e A
felicidade das borboletas da autora Patricia Secco.

Foi realizada reunidio administrativa com a técnica de referéncia para pontuar sobre o andamento do
atendimento e estratégias para o fortalecimento de vinculos. Aconteceu uma reunido com a Secretaria de
Acéo Social, os CRAS do municipio e todos os SCFV, onde foram passadas orientagdes sobre as medidas de
restrigdes da fase emergencial do municipio no combate do avango da Covid-19. Posteriormente aconteceu
uma reuniio administrativa com a coordenagdo dos SCFV da Pastoral do Menor para maiores
esclarecimentos de como ficaria o atendimento remoto neste periodo. E foram realizadas nesse més, duas
Assembleias Nacionais da PAMEN- Diocese de Franca, com o tema “Justica, liberdade e paz nenhum
direito a menos”, a historia da PAMEN local e nacional.

Foram realizadas doagdes de pées, caixa de bombons e Kit lanche da Oficina de Dangas Urbanas
para os atendidos. Y

No més de abril a equipe do SCFV iniciou o atendimento aos atendidos apenas por modo remoto@
pelo grupo das familias no aplicativo do WhatsApp, devido as medidas de restri¢des da fase emergencial do

_____________._-—————-—-8'
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municipio no combate do avango da Covid-19. Porém a partir do dia 13 de abril o atendimento com as

atividades presenciais voltaram a funcionar, com o numero de atendidos reduzidos a grupos de cinco
criangas/adolescentes por periodo com rodizio, seguindo todas as normas da OMS. S#o no total 30 familias
atendidas no nticleo, no grupo do aplicativo WhatsApp estdo inclusas 25 familias, cinco ja haviam saido
desse grupo por falta de memoéria e/ou internet no telefone. Também foram feitas as atividades remotas no
grupo do WhatsApp e ficaram programadas para os dias de terca e quinta-feira, onde estdio sendo enviados a
eles conteudos diversos.

Foi dado continuidade ao percurso “Renovando a esperanga”, com o objetivo de trazer as criangas e
aos adolescentes uma nova forma de enxergar a realidade atual, as reflexdes e as brincadeiras trazendo
alternativas e renovando as esperangas durante o cotidiano e as formas de cuidados que s@o necessarias na
convivéncia social.

No periodo de atendimento apenas remoto uma das atividades desenvolvidas foi a “Covid-197, que
teve como objetivo relembrar os cuidados com a pandemia causada pela Covid-19, a orientadora social
juntamente com a facilitadora de oficinas mandaram no grupo das familias um desenho de contorno de uma
crianca e propuseram aos atendidos que desenhassem através da caneta do Aplicativo do WhatsApp o que
estava faltando dos cuidados com a pandemia na imagem. Uma atendida participou enviando a imagem
desenhada com mascara no rosto da crianga, sabdo, agua e alcool em gel em volta, indicando os cuidados.

Outra atividade desenvolvida neste periodo foi a “Como vocé estd hoje?”, com o objetivo de
observar quais os sentimentos dos atendidos neste periodo de quarentena, a orientadora social € a
facilitadora de oficinas mandaram no grupo do WhatsApp das familias um &udio perguntando qual emoji
eles usariam para demonstrar o que estavam sentindo naquele dia, e quatro atendidos participaram enviando
os emojis conforme as emogdes que estavam sentindo, sendo a maioria relacionada ao frio que estava, ao
sono e a felicidade com amor. E por fim, a Gltima atividade desenvolvida apenas em modo remoto foi a
“Alongando meu corpo”, a orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas mandaram no grupo
do WhatsApp das familias um video informando sobre a importincia dos alongamentos para 0 €OTpo €
algumas sugestdes de alongamentos para incentivar o relaxamento da mente e corpo dos atendidos e suas
familias.

A primeira atividade presencial desenvolvida foi a “Oficina: Diversdo com protegdo!”, que teve
como objetivo proporcionar um momento de unifo, diversdo e distragdo entre 0 atendidos. A orientadora
social juntamente com a facilitadora de oficinas propuseram aos atendidos algumas opgdes de jogos diversos
para eles brincarem, com todos os cuidados orientados pela OMS, e através deles conseguirem se distrair
desse momento atual de Pandemia e fortalecer a unifio do grupo. Os jogos mais escolhidos por eles forarfr

Ludo, que é um jogo de tabuleiro e quebra-gelo, ambos sdo focados em estratégias. Durante 0
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desenvolvimento da oficina os atendidos se mostraram muito animados e interessados, criando estrateglés e
conhecendo a dindmica dos jogos.

A segunda atividade presencial foi a “Sessdo Cinema” com o objetivo de proporcionar aos atendidos,
um momento de descontracio e interagdo ao assistir um filme. Em roda de conversa a facilitadora de
oficinas e a orientadora social questionaram os atendidos quais filmes eles gostariam de assistir dentro das
opgdes selecionadas. Apds uma votagdo em conjunto eles escolheram o que iriam assistir. Cada grupo de
atendidos escolheu o filme a ser visto, e os selecionados pelas turmas foram: “Soul” um filme que trata
sobre questdes existenciais, 0 proposito e a missdo que temos nessa vida, o porqué estamos aqui.

“Toy Story 4” que conta a historia dos brinquedos da menina Bonnie onde retrata a amizade, finais
de ciclos e que sempre podemos contar com algum amigo para nos ajudar em nossos problemas. “Festa no
céu” que trata sobre dramas familiares e ensina a sempre acreditar e seguir seus sonhos, tratando com leveza
sobre o tema morte. “Os incriveis” que traz a histéria de uma familia de super-herdis e traz ligdes de
empatia, que frustragdes fazem parte da vida e que o autoconhecimento nos auxilia a resolver problemas. E
o filme “A espada era a lei”, que fala sobre a jornada de um menino para se tornar rei € como 0
conhecimento ¢ a sabedoria sdo importantes para se alcangar um objetivo. Ao final dos filmes os atendidos
refletiram sobre como os personagens enfrentaram cada problema que surgiu em cada historia e o que cada
um mais gostou em cada filme.

No grupo do WhatsApp foram enviados os contetidos remotos juntamente com 0O desenvolvimento das
atividades presenciais, sendo a atividade “Caca palavras do Coronavirus”, onde a orientadora social
juntamente com a facilitadora de oficinas mandaram no grupo uma imagem de um caca palavras sobre o
Coronavirus e pediram para que os atendidos circulassem as palavras que encontrassem, mandando a
imagem novamente, trés atendidos participaram.

Foi mandada também uma sugestdo de brincadeira para os atendidos realizarem em casa junto aos
familiares, que foi a brincadeira “Morto-vivo”, onde em um audio gravado pela orientadora social e a
facilitadora de oficinas foi explicado que essa brincadeira existe ha muitos anos, e para brincar deve escolher
uma pessoa para ditar as regras € 0S demais devem prestar bastante atengdo, pois ao ouvirem o comando de
vivo todos devem ficar de pé e ao ouvirem o morto todos abaixados. Foi incentivado que eles realizassem
essa brincadeira com seu nicleo familiar.

Outra atividade foi “Qual é a musica”, com o objetivo de interagir com os atendidos de uma forma
descontraida, onde por meio de audio enviado pela orientadora social e a facilitadora de oficinas foi
explicado que eles teriam que adivinhar qual era a musica e/ou o cantor responsavel com apenas uma parte
da melodia dela tocando sem a letra. Neste audio foi incluido as musicas: batom de cereja- Israel e Rodolfq/
Disco Arranhado- Mila e Dj Lucas Beat, Pesadio- IZA e Velha Infancia- Tribalistas. Ainda foi enviado

posteriormente um audio gravado pelo Auxiliar Administrativo incentivando os atendidos a pa&rticiparem, ;
SR

N
@ N www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



PASTORAL D‘O MENOR
I

porém ndo houve participagdo de nenhum atendido nesta atividade. Posteriormente foi enviado outro audio
com as respostas sobre as musicas.

Foi sugerido no grupo do WhatsApp que os atendidos e suas familias realizassem um aquecimento
acompanhando o video “Aquecimento do Léo Mega- Fit dance Kids”, onde deveriam seguir os comandos da
musica, e eles podiam enviar um &udio ou video para contar como foi esse momento, porém nenhuma
familia se manifestou sobre o conteudo.

E por fim foi enviado um desafio com a charada “O que €, o que é?” por meio de um audio gravado
pela orientadora social e a facilitadora de oficinas e apenas dois atendidos participaram. A resposta foi
enviada ap6s alguns dias por meio de uma imagem. Os conteudos enviados no grupo tiveram o objetivo de
manter os vinculos e a interagio entre a equipe do SCFV, e os atendidos e seus familiares.

Foram feitas além das atividades, rodas de conversas com os atendidos, € 0 “momento leitura” onde a
orientadora social leu alguns livros que os atendidos escolheram. Nos meses anteriores foi observado que
alguns estavam com dificuldade de concentra¢do para ouvir e imaginar a historia, porém este més foi
destacado um pequeno avango referente a concentragdo de alguns atendidos na hora da leitura, esse
momento tem sido de grande importancia para o incentivo da pratica a leitura. Os livros escolhidos deste
més foram: Jota bebe o que ndo deve da cole¢do Histérias que vovo contava, No meio da noite escura tem
um pé de maravilha do autor Ricardo Azevedo ¢ Winnie, a feiticeira dos autores Korky Paul e Valerie
Thomas. Foram desenvolvidas também atividades impressas para os atendidos que nao tinham acesso a
internet e ndo estavam realizando o atendimento presencial, porém nenhuma familia que solicitou
compareceu para retirar as atividades.

Neste més a equipe do nucleo auxiliou algumas familias a realizarem a inscrigdo no programa Renda
Franca e foram realizadas reunides com a técnica de referéncia juntamente com 0s SCFV do CRAS Oeste €
com a coordenadora dos nicleos do SCFV da Pastoral do Menor. Na reunio com a técnica foi pontuado
sobre as atividades remotas, o contato que deve ser mantido através de ligagdes durante a fase emergencial,
e a observagio de casos especificos. A técnica também reforgou a importancia do trabalho em equipe. Na
reunido com a coordenacgdo foi conversado sobre como tem sido o retorno das atividades remotas e houve
uma troca entre os nucleos de quais atividades tem funcionado para que se aumente O NnUmMero de
participagfo dos atendidos nas atividades remotas. Aconteceu também o 4° encontro da “X Assembléia
Diocesana da Pastoral do Menor com a 3° Etapa Orante: Julgar.”

Aconteceu uma reunido do SUAS com todos os SCFV do municipio, na pauta foi tratado sobre a
erradicagio do trabalho infantil e a pesquisa que vem sendo desenvolvida na cidade com os adolescentes.
Foi realizada também uma reuniio com os nucleos onde as oficinas da Algar atuam para tratar sobre 0 novo

projeto “Empreendedores que transformam- empreende ai” que ird oferecer um curso de capacitagdo online C
((s

para familias empreendedoras. \)/\\ NN >\
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Foram realizadas doagdes de leite Nestogeno para as familias com criangas até 2 anos, f:gljﬁo, paes e
kit lanche da oficina de dangas urbanas.

No més de maio a equipe do SCFV continuou o atendimento reduzido e em rodizio aos atendidos
devido a pandemia, foram realizadas atividades presenciais e remotas. Foi relembrado que nossa cidade esta
em uma situagio critica e que devemos continuar com 0s cuidados refor¢ando o uso correto da mascara. Sao
no total 29 familias atendidas no nucleo, no grupo do aplicativo WhatsApp estao incluidas 24 familias, trés
ja haviam saido desse grupo nos meses anteriores por falta de memoria e/ou internet no telefone e os demais
por estarem sem aparelho celular.

Foi dado continuidade ao percurso “Renovando a esperanga”, com o objetivo de trazer as criangas e
aos adolescentes uma nova forma de enxergar a realidade atual, com jogos, brincadeiras e reflexdes como
alternativas para renovar as esperancas durante o cotidiano e as formas de cuidados que sdo necessérias na
convivéncia social.

A primeira atividade presencial desenvolvida foi a continuagio da “Oficina: Diversdo com
prote¢do!” que teve como objetivo proporcionar um momento de unido, diversdo e distragdo entre oS
atendidos. A orientadora social e a facilitadora de oficinas deram aos atendidos algumas opgdes de jogos
para brincarem, com todos os cuidados orientados pela OMS, e através deles se distrairem e fortalecer a
unido do grupo. Os jogos mais escolhidos por eles foram o Ludo, quatro em linha, Dama e Mastermind.
Ambos os jogos eram sobre raciocinio e estratégias. Durante 0s jogos 0s atendidos estiveram animados e
focados criando estratégias, porém em alguns momentos surgiram algumas situagoes de rivalidade entre
eles, ocasionando em discussdes por nio gostarem de perder.

A orientadora social fez a intervencdo necessaria no momento explicando sobre a aceitagdo em
perder, que € preciso ver onde erramos e nos aperfeigoar, levando tudo com leveza e calma para tentar
novamente, fazendo com que eles refletissem sobre as atitudes.

Em continuidade ao percurso tivemos a atividade “Sessdo Cinema” com o objetivo de interagir,
proporcionar um momento de descontragdo e refletir sobre os acontecimentos dos filmes. A orientadora
social juntamente com a facilitadora de oficinas questionou sobre quais filmes eles gostariam de assistir.
Alguns grupos apresentaram certa dificuldade em escolher. Foi enfatizado que escolhessem filmes que
nunca haviam assistido e diante disso com alguns atendidos foi dada a opgdo de se escolher entre trés filmes
que selecionamos. Ap0s as votagdes 0s filmes assistidos foram: Aladdin que conta uma histéria de mudanga
de vida determinago, coragem, esperanga e fe.

A luta pelo direito das mulheres de se expressarem € ocuparem €espagos que antes eram ocupadoe//
apenas por homens. Um filme que nos ensina que devemos sempre Ser sinceros, pois mentindo ndo se
consegue nada. Branca de Neve e 0s 7 andes a primeira versdo de 1937, um filme que nos ensina sobre

amizade, e coragem, humildade pois a personagem era uma princesa que vivia em um palécio teve que fugir{
o\ N\




neste filme os sonhos é o tema principal e foi muito importante para refletir com eles durante e apos o filme

sobre algumas cenas em que os personagens eram colocados para baixo, sofriam bullying e cenas em que
pessoas nio acreditavam em seus sonhos, mas o filme ensina que acima de tudo ou de todos, os seus sonhos
precisam prevalecer e com determinagdo todos vamos conseguir supera-los e conquista-los. 101 dalmatas
um filme engragado envolvendo humanos e cdes que trouxe uma ligdo sobre amizade, lealdade e
solidariedade, em todos os aspectos.

No grupo do WhatsApp foram enviados os contetidos remotos juntamente com o desenvolvimento
das atividades presenciais, uma das atividades foi a “Brincadeiras antigas: gato mia”, a orientadora social
juntamente com a facilitadora de oficinas mandaram no grupo do WhatsApp das familias um audio
explicando como funcionava a brincadeira “Gato Mia”, sendo uma pessoa 0 pegador e 0s outros os “gatos”
que teriam que se esconder e o pegador comegar a procurar, 0s gatos deviam imitar miados e quando algum
fosse pego virava o pegador. Foi sugerido que fizessem a brincadeira em casa com toda a familia.

Através de uma imagem enviada no grupo das familias foi enviado o Desafio dos Emojis, onde os
atendidos teriam que tentar descobrir o nome dos filmes da Disney através dos emojis. Foi enviado nessa
imagem, 10 desafios e posteriormente a resposta foi enviada também através de uma imagem. Uma atendida
participou respondendo o desafio.

Outra atividade enviada foi a “Cante uma musica”, a orientadora social ¢ a facilitadora de oficinas
enviaram um audio com o desafio, elas propuseram palavras aleatorias aos atendidos e pediram para que
eles cantassem uma musica que tenha aquelas palavras através de dudio ou escritas, trés atendidos
participaram enviando parte das musicas no grupo, em seguida foi enviado outro audio da equipe do SCFV
participando também do desafio.

Dentro das atividades remotas foi enviado um dudio em continuidade as sugestdes das brincadeiras
antigas, a atividade foi telefone sem fio, onde a orientadora social e a facilitadora de oficinas explicaram
como funciona essa brincadeira uma pessoa deve falar uma frase ou uma palavra no ouvido de outra pessoa
ao seu lado, de modo que as outras pessoas ndo escutem. Essa palavra ou frase deve passar de ouvido em
ouvido até chegar as Ultimas pessoas. Quando o ultimo ouvir, esse deve falar em voz alta o que escutou
entdio quem falou o segredo ou a frase deve dizer também e ver se conseguiu se mantiver a mesma frase ou
palavra até o final. Os atendidos foram incentivados a gravar um audio ou um video para dizer como foi essa
brincadeira. Porém ndo teve retorno no grupo.

Além das atividades foram feitas rodas de conversas com 0s atendidos, e 0 “momento leitura” onde a
orientadora social leu alguns livros escolhidos pelos atendidos. Esse momento tem sido de importante para o

incentivo da pratica a leitura e para a melhoria da concentra¢io e imaginagdo dos atendidos, além de estax(}

¢

auxiliando na troca de experiéncias em relago a vivéncia deles, por compararem as historias dos livros com @
s
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alguma situago vivida. Os livros escolhidos deste més foram: O gato que fugiu do Museu e As estradas de
Couro — Uma histéria sobre simplicidade da autora Sandra Aymone, O esquilinho pregui¢o da autora
Jaqueline Kormann, Silva vira ator e Trabalho em equipe da colegdo Historias que Vovo contava.

A equipe do SCFV auxiliou algumas familias a realizarem a inscri¢do no programa Renda Franca.
Foi divulgado para elas também sobre o “Programa Empreendedores que transformam”, um curso oferecido
pelo Instituto Algar que realiza a oficina de dangas urbanas no SCFV e a Empreende Ai. Um adolescente foi
acompanhado pela equipe no “Dia A”, o mesmo passou pela entrevista e conseguiu um emprego como
aprendiz no escritorio das Massas Daiana.

Neste més foi realizada reunifio de planejamento da equipe do SCFV com a técnica de referéncia
Luzia para acompanhamento do servico e atividades realizadas. Reunido administrativa com a equipe do
SCFV da Pastoral com a Coordenagio PAMEM. Reunido com a Professora e coordenadora do curso de
psicologia da Unifacef para elaboracdo de um projeto para se trabalhar em conjunto com os SCFV.
Formago online sobre “Prevengéo da Violéncia Sexual na perspectiva de autoprote¢do”, onde participou a
Aux. Administrativa Lauani. “X Assembleia Nacional da PAMEM Diocese de Franca” formaggo ampliada e
reunides com a equipe da Algar Projeto Dangas Urbanas e projeto “Empreende J&” com o SCFV. Foi
realizado com todos os SCFV do municipio de Franca um treinamento do sistema GESUAS.

De acordo com o decreto n° 11.271 de 24 de maio de 2021, a cidade de Franca entrou em lockdonw.
Os atendimentos presenciais foram suspensos a partir do dia 27 de maio de 2021 e os funcionarios operaram
em regime de teletrabalho e presencial por escala. Neste periodo todas as atividades ficaram no ensino
remoto pelo grupo do WhatsApp.

Neste més foi doado pdes, leite, trés cestas basicas e o kit lanche da oficina de Dangas Urbanas.

No més de junho a equipe do SCFV iniciou o atendimento aos atendidos apenas por modo remoto
pelo grupo das familias no aplicativo do WhatsApp, devido as medidas de restrigdes do Lockdown do
municipio no combate do avango da Covid-19. Porém a partir do dia 16 de junho o atendimento com as
atividades presenciais voltaram, com 0 namero de atendidos reduzidos a grupos de 5 criangas/adolescentes
por periodo com rodizio, seguindo todas as normas da OMS. Sdo no total 29 familias atendidas no nucleo,
no grupo do aplicativo WhatsApp estdo inclusas 24 familias, 04 ja haviam saido desse grupo por falta de
meméria e/ou internet no telefone e 1 esta sem telefone celular.

Foi trabalhado o percurso “Lidando com minhas emogdes”, com o objetivo de compreender 0
periodo de pandemia do coronavirus e os sentimentos relacionados a isso, devido a diminui¢&o da interagdo
social e convivio em grupo. Tendo como eixos norteadores a Convivéncia Social, Participagdo social e
Direito de ser. Jﬁ

No periodo de atendimento apenas remoto foi realizada a atividade “Histéria: O ataque do

Coronavirus”, que teve como objetivo relembrar os atendidos sobre a importéncia dos cuidados com OQ




WhatsApp das familias um dudio contando uma histéria sobre o virus em que 0 mesmo sai do organismo de

um homem para o ar e passa para a mado de uma garota que estd na rua, levando ele consigo para casa,
chegando 14 a mée lembra a garota sobre os cuidados que deve-se tomar ao chegar em casa e a mesma os
realiza, matando o virus. Ao final do 4udio a orientadora social pede para que eles ndo se esquegam dos
cuidados e questiona o que acharam da historia. Trés atendidos se expressaram no grupo relatando que
acharam interessante e gostaram do dudio.

Outra atividade desenvolvida foi a “Musica: Coronavirus — DJ Guuga”, com o objetivo de reforgar de
uma forma leve, através de uma musica animada os cuidados com a Covid-19. A orientadora social
juntamente com a facilitadora de oficinas mandaram no grupo do WhatsApp das familias uma musica do DJ
Guuga chamada Coronavirus que fala sobre os cuidados com o virus e o que devemos fazer para o
enfrentamento deste periodo de pandemia de uma forma didatica.

Foi enviado um audio com a charada: “O que &, o que ¢? E irmd da minha tia, mas néo ¢ a minha
tia?” resposta: a minha méie; apenas um atendido respondeu.

Com o retorno das atividades presenciais foi realizada a atividade “Como € o Coronavirus para
mim?”, com o objetivo de relembrar as informagdes e conhecimentos sobre o virus e os cuidados para se ter
a prote¢do da doenga e observar como estéio as agdes referentes a esse momento na familia de cada atendido.
A orientadora social e a facilitadora de oficinas fizeram uma roda de conversa para falar sobre 0 momento
em que o municipio de Franca est enfrentando com a pandemia do Coronavirus. Em seguida a orientadora
social propds que os atendidos fizessem em uma folha de sulfite um desenho de como acham que € o virus
em seu aspecto visual e também pediu para que eles assinalassem as agdes que estavam descritas em outra
parte da folha, sobre os cuidados que faziam em casa.

Apbs esse momento foi feita uma roda de conversa para todos exporem seus desenhos e conversarem
sobre as a¢des. Foi notado que a maioria dos atendidos ndo estd mais realizando as agdes que previnem o
contagio do virus, mesmo cientes de quais sdo elas. A orientadora social explicou a importancia de
realizarem todos os cuidados para que o virus néo se espalhe.

Na tltima semana foi realizado o Jogo de tabuleiro COVID, através desse jogo, foi reforgado sobre a
doenca e seus protocolos. Foi montado um tabuleiro usando folha de sulfite, papel cartdo, papel contact,
dado e pedes. Neste jogo os atendidos tinham que percorrer todo o tabuleiro com 0s protocolos e cuidados
que tomamos para ndo pegar a doenga, o que fazer se ficar doente e também sobre a vacina. Durante o
proprio jogo, foi questionado e refletido sobre os cuidados com a doenga, a vacina, o que € certo e o que €
errado durante esse periodo. Eles gostaram e interagiram bastante durante o jogo, quando chegavam na parte
da figurinha do virus eles ja sabiam que teriam que ficar na “quarentena” e 1 rodada sem jogar, eles se o
divertiram com os protocolos pois quando caia nos protocolos corretos eles avangavam 2 casas € quandou‘
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aglomeravam, saiam sem necessidade voitam 3 ou 5 casas. Foi bem divertido e uma forma ladica de se
conscientizar.

No grupo do WhatsApp foram enviados os contetidos remotos juntamente com o desenvolvimento
das atividades presenciais, sendo a atividade “Conversando sobre os sentimentos” com o objetivo de
estimular a conversa e a demonstra¢io dos sentimentos. A orientadora social juntamente com a facilitadora
de oficinas enviaram no grupo do WhatsApp das familias alguns emojis com significados e questionaram
quais deles continham os sentimentos sentido por eles em relagéo ao periodo de Lockdown no municipio.
Participaram sete atendidos expressando o que sentiram, sendo a maioria pensativos, cuidadosos e
esperangosos.

Foi enviado 4udios referentes as festas juninas que acontecem durante os meses de junho e julho com
o objetivo de conversar e interagir, propor desafios relacionados a esse tema. Para iniciar foi enviado um
dudio explicando que estamos no més de junho més em que acontecem as festas juninas perguntando se eles
j participaram de alguma festa junina, o que tem nas festas juninas, quais as roupas, comidas e brincadeiras.
Seis atendidos interagiram no grupo, a proposta foi de enviar a resposta por um audio ou por escrito.

Dando seqiiéncia foi enviado um dudio e imagens sobre as roupas juninas, foi explicado o porqué de
se utilizarem roupas diferentes nessas festas pois a festa junina ¢ tipicamente da Regido Nordeste. A roupa
tradicional para é: camisa quadriculada, calga remendada com panos coloridos e chapéu de palha; e também
o vestido colorido de chita com muitas fitas, flores e belos chapéus de palha, com jeitinho de caipira. Pode
se utilizar também botas. Foi questionado como eles se arrumam para uma festa junina, qual forma eles
gostam de se arrumar, podendo enviar um audio, por escrito e até mesmo uma foto. Dois atendidos nos
enviaram uma foto deles com a roupa tipica e a interagdo foi muito legal.

“O que &, o que é” foi uma atividade que teve como objetivo incentivar a socializagdo e interagdo
entre os atendidos por meio do grupo do WhatsApp. A orientadora social juntamente com a facilitadora de
oficinas mandaram no grupo das familias a charada: “O que é, o que ¢? Sou muito perigoso, pois no ar
querem me soltar, s posso ser usado para a festa junina enfeitar.” Tendo como resposta: o baléo. Foi pedido
que eles mandassem a resposta por escrito ou dudio e posteriormente foi enviada uma imagem mostrando a
resposta correta.

O ultimo desafio junino deste més foi sobre as brincadeiras tipicas através de um 4udio enviado no
grupo foi conversado sobre algumas brincadeiras que sdo tipicas das festas juninas: as mais conhecidas sao:
pescaria, boca do palhago, jogo de argolas, tomba latas, rabo do burro, bingo. O desafio foi que eles
tentassem fazer algumas dessas brincadeiras como o bingo que podem eles mesmo confeccionarem as
cartelas e fazerem. Foi questionado que eles nos dissessem quais outras brincadeiras costumam fazer nas

(
festas, interagindo através de um audio ou escrito. Q
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Além das atividades foram feitas rodas de conversas e 0 “momento leitura” onde a orientadora social
leu alguns livros escolhidos pelos atendidos. Esse momento tem sido importante para o incentivo da pratica
3 leitura e melhoria da concentragdo e imaginagdo, além de estar auxiliando na troca de experiéncias em
relacdo a vivencia dos atendidos, por compararem as historias dos livros com alguma situagéo vivida.

Os livros escolhidos deste més foram: A magia do Combruxador da autora Marilene de Pinho, O
menino que sonhava de olho aberto do autor Galeno Amorim, O macaquinho sujéo da autora Jaqueline
Kormann e O porquinho Beto da colecéo Histdrias que Vovo contava.

Neste més a equipe auxiliou algumas familias a realizarem o cadastro do Renda Franca juntamente
com o CRAS. Duas familias foram selecionadas para o curso Empreendedores que transformam.
Participamos do treinamento do SUAS para iniciar os cadastros no sistema GESUAS com todos os SCFV da
cidade de Franca. Reunifio com o Férum do CMDCA em que a facilitadora de oficinas participou dessa
reunifio e todos da equipe participaram da Live Roda de Conversa: Ele estuda, ela brinca e eu trabalho:
precisamos falar sobre Trabalho Infantil.

A FACEF realizou encontros formativos com as equipes do SCFV da Pastoral do Menor com os
temas: A familia vulneravel: conceitos gerais, cuidados e orientagdes; Pandemia e emogdes € Sexualidade.
Assembleia ACT com as equipes do SCFV da Pastoral do Menor. Reuniéio com a equipe Girl Up (Grupo de
protagonismo juvenil na luta pela igualdade de género) onde a orientadora social participou e a proposta do
grupo ¢ de arrecadar e distribuir produtos de higiene intima para jovens em situagdo de vulnerabilidade
social. Aconteceu também a Mobilizagdo dos trabalhadores da Assisténcia Social em Franca/SP em prol da
imediata vacinagio contra a COVID-19 e HIN1 dos trabalhadores da Assisténcia Social e a equipe do SCFV
confeccionaram um cartaz em apoio a0 movimento.

Foi realizada a apresentagdo final da oficina de dangas urbanas através de uma gravagdo com os

atendidos e a doagéo de kit lanche.

3
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DEMANDA ATENDIDA
No SCFV - Nucleo Palmeiras encerramos o primeiro semestre de 2021 com 49
criancas/adolescentes, visto que ocorreram poucos desligamentos. As criangas e adolescentes foram

atendidas de maneira presencial e remota, respeitando as particularidades e necessidades de cada.

RESULTADOS CONCRETOS

Os atendidos estdo compreendendo esse novo formato de atendimento apesar de algumas
dificuldades em relagéio aos cuidados, estdo participando das atividades e trazendo suas vivéncias durante a
semana e compartilhando com a equipe do SCFV.

Durante o semestre alguns atendidos foram bem participativos nas atividades presenciais e remotas
se envolvendo bastante no que foram propostos alguns atendidos se envolveram bastante nas atividades
propostas presencialmente.

Continuaram sendo proporcionados a eles videos com diversos contetdos feitos pela equipe e
atividades impressas sobre estes mesmos assuntos também, com o objetivo de manter os vinculos com
todos eles e de proporcionar informagdes sobre os temas trabalhados.

Além das atividades foram feitas rodas de conversas com os atendidos, e 0 “momento leitura” onde a
orientadora social leu alguns livros escolhidos pelos atendidos. Esse momento tem sido de importante para o
incentivo da pratica a leitura e para a melhoria da concentragdo e imaginagdo dos atendidos, além de estar
auxiliando na troca de experiéncias em relagdo a vivéncia deles, por compararem as histérias dos livros com
alguma situagdo vivida.

Os atendidos estdo compreendendo esse novo formato de atendimento, participando das atividades e

trazendo suas vivéncias durante a semana e compartilhando com a equipe do SCFV.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Apbs esse momento cada um falou o que colocou nas folhas, o pensamento e conhecimento sobre o
assunto, o que era errado a se fazer em rela¢@o a pandemia e quais eram os cuidados certos para se proteger.
Ficou evidente que eles tém o conhecimento sobre os cuidados que precisam ter no cotidiano, mas que
muitos ndo realizam isso em casa.

A avaliagdo foi feita através da observagdo e retorno das atividades no grupo das familias no@
aplicativo do Whatsapp e das atividades impressas entregues ao nucleo. N ‘\5\4\\

\&\5&(, \
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Em roda de conversa foi questionado o que 0s atendidos sabiam sobre o virus e o que ¢ certo e grn*;;ldo
em relagdo aos cuidados. Foi pedido para que eles individualmente desenhassem e escrevessem sobre 1sso
em uma folha.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatorio o trabalho realizado no segundo semestre de 2020

pela Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

A quantidade de faltas dos atendidos no atendimento presencial e a falta de interesse de alguns em
participar das atividades tanto presenciais quanto as remotas foi uma grande dificuldade. Outra foi o uso
correto da mascara e o distanciamento social durante o atendimento, pois muitas das vezes eles esqueciam. E
estabelecer o contato telefonico com algumas familias por nao atenderem as ligagdes.

O acesso dos atendidos aos videos foi uma dificuldade em alguns meses, pois a maioria das familias
ndo conseguiu mostra-los aos atendidos por falta de internet e memoria no aparelho de celular. Sendo assim
o retorno das atividades foi muito baixo.

Dificuldade deste més foi & permanéncia dos atendidos com as mascaras da maneira correta no rosto
e manter o distanciamento social entre eles durante o atendimento, pois muitas das vezes eles esqueciam. Foi
notoério também que eles ficavam desanimados por estarem em ntimero menor no nucleo. Outra dificuldade
foi estabelecer o contato telefonico com algumas familias por ndo atenderem as ligagdes.

Com o retorno das atividades presenciais de uma forma reduzida, os atendidos se esqueciam do dia e
horarios combinados para terem o atendimento e nao compareciam, também foi notdrio que eles em alguns

momentos estavam desanimados por estarem em nimero menor no nucleo.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Os atendidos foram orientados da forma correta de usarem as mascaras ¢ lembrados a todo o
momento dos cuidados com o distanciamento social. A equipe do SCFV incentivou através de conversas €
brincadeiras eles a ndo faltarem e nem desanimarem de frequentar o nucleo, explicando que ¢ s6 uma fase e
¢ muito importante que eles continuem comparecendo nos dias dos atendimentos. Foi salientada com as

\
familias a importancia de manter o contato com a equipe e de atender as ligagoes. \Sib\f&{\
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A orientadora social preparou atividades impressas com O mesmo conteudo dos videos para os
atendidos que ndo conseguiram ter acesso a eles e salientou no grupo de Whatsapp das familias a
importancia dessas atividades.

Foram realizadas liga¢des para todas as familias, para uma escuta qualificada com o intuito de
manter os vinculos e de identificar demandas e dados. Em todas as ligagdes as familias relataram que estdo
todos bem, desabafaram sobre a quarentena e que na maior parte do tempo 0s atendidos ficam inquietos
dentro de casa.

Para que os atendidos ndo se esquecessem do atendimento presencial a equipe enviava para cada
familia um lembrete do dia e horario que tinham que comparecer ao nucleo, para assim ndo faltarem. A
orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas enfatizou em ligagdes, mensagens e
presencialmente a importéncia da participagdo dos atendidos nas atividades enviadas no grupo.

A orientadora social fez a interven¢do necessdria nas atividades e jogos no momento explicando
sobre a aceitagdo em perder, que ¢ preciso ver onde erramos € nos aperfeicoar, levando tudo com leveza e

calma para tentar novamente, fazendo com que eles refletissem sobre as atitudes.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILI.

“A s6rvigo da vida d
.................. 8"

FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou cinco formag¢des ampliadas com todos os agentes da PAMEN, durante
o primeiro semestre. Os temas apresentados tiveram como engajamento: X Assembleia Nacional da Pastoral
do Menor e abordamos a tematica de cinco metodologias tais como: VER, JULGAR, AGIR, REVER, E
CELEBRAR: praticas educativas do educador da PAMEN. E como transversalidade: IDENTIDADE,
MISTICA E MISSAO.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Agéo Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade ¢ destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS OESTE:

O CRAS Oeste através das profissionais de servigo social (técnica de referéncia do SCFV) e psicologia
planejaram atividades e mobilizagdo para o inicio do acompanhamento grupal com as familias do SCFV,
porém devido a questdo da pandemia do COVID-19 néo foi possivel a efetivagdo deste atendimento coletivo
neste primeiro semestre de 2021.

Deu-se prosseguimento ao atendimento das familias do SCFV que estdo em acompanhamento familiar
particularizado, presencialmente e via contato telefonico de acordo com as orientagdes de prevengdo ao
COVID-19. As demais familias também foram atendidas nestes formatos pela técnica de referéncia do

SCFV, visando orientagdes e encaminhamentos neste momento vivenciado frente as necessidades destas.

PASTORAL DO MENOR:

- As criangas e adolescentes participaram de todo 0 processo do trabalho realizado diariamente em rodas de
conversas, onde 0s usuarios expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para
qualificar a agdio, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos
aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugeriram temas a serem trabalhados, a partir

das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
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- As familias expdem os pensamentos sobre 0 irabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados:

1- () Saude

2- (X) Educacgdo

3- (X)) Juridico

4- (X)) Unidade estatal. Citar: ( X — descrito abaixo) Servigos Socioassistenciais.

5- Citar: Igrejas, Centros ( ) Outros. Citar:

As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existe mediante agao particularizada,
contato telefénico, principalmente neste periodo foi intensificado os contatos com as familias diante de
diversas duvidas para o recebimento dos auxilios (federal, estadual/educagdo, municipal) e outras

demandas apresentadas.

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar:

A maioria das familias do SCFV estdo inseridas no programa social de transferéncia de renda federal
Bolsa Familia. Algumas familias foram inseridas no programa social municipal Renda Minima (municipal).
Neste primeiro semestre foram realizadas orientagdes e inscrigdes das familias do SCFV no
programa municipal Renda Franca para aquelas que atenderam os critérios do referido programa.
Destacamos que foram realizadas inscrigdes de adolescentes para o0 programa municipal Primeira
Chance da Prefeitura de Franca (jovem aprendiz).
As familias também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, cartdo
alimentacdo no valor de R$ 100,00 (doagdo do Supermercado Savegnago), cesta verde, leite, cobertores,

auxilio-natalidade de acordo com as particularidades e necessidades de cada familia. (:\
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ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros s@o inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos séo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade ¢ os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de Bairro ¢ a falta de adesdo da
familia ou da crianga / adolescente.

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem do acompanhamento familiar grupal, onde
algumas demonstraram interesse e participaram. Também tiveram algumas inseridas no acompanhamento
familiar particularizado. Todas as familias foram convidadas a participarem das oficinas realizadas, porém

com pouca adesao.
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6 - AVALIACOES DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A aproximagdo do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, pois através do
encontro mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar
administrativo, servicos operacionais, a técnica de referéncia e integrantes da coordenagdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora
social e facilitadora de oficinas pdde expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS
poéde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos
atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da orientadora social ou da técnica de
referéncia.

Nos encontros mensais ndo ocorreram o planejamento das atividades entre a técnica de
referéncia juntamente com a orientadora social. A orientadora juntamente com a facilitadora e os
atendidos planejaram e passaram para a técnica os percursos ja planejados.

A pastoral do Menor também vem participando dos encontros intersetoriais mensais
realizados pelo CRAS Oeste, onde estamos tendo conhecimento das agdes dos parceiros
envolvidos e possivelmente o estabelecimento de fluxos.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento
de usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: Palmeiras
Janeiro- Atividade “Qual ¢ a palavra”.

—

Fevereiro- Momento leitura.

o

j \
WO Castro Ligia Oksinj Andrade
Co ador Administrativo

Técnica Responsavel

0576

Pe. Ovidio Josk s de Andrade
PreSidente

Franca, 15 de Julho de 2021.

“A servi¢o da vida de criancas e adolescentes”
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