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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins n° 1949 - Bairro Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrénico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br

Telefone para contato:(16) 3701-7550/ (16) 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacao: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N? do Termo de Colaboracio: N° 0010 /2018

Nome do Servico, conforme Tipificaciio: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Enderego de execugdo: Rua Antonio Fortunato de Oliveira n° 1880 — Bairro Jardim Palmeiras
Publico: Crianga e adolescentes

Ciclo etdrio: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1 Numero de usudrios por grau de dependéncia: 0
Periodo/turno: Manhi e Tarde

Regido de abrangéncia territorial: Jd. Palmeiras, Residencial Julio D’Elia, Jd. Martins, Chacara Sio
Paulo, Jo@o Liporoni.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Oeste

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50

Total de atendidos: 45 RN @
Capacidade de atendimento: 50 criangas/adolescentes \&M
Familias/usudrios em lista de espera: neste segundo semestre de 2020 foi retomada a inser¢do de criangas@'
¢ adolescentes no SCFV, visando o cumprimento de metas de atendimento dos nucleos. Seguindo as
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orientagdes de prevengdo ao COVID, estas inser¢des foram realizadas de maneira gradativa, sendo rea lzmédo
contato telefonico e visita domiciliar da técnica de referéncia do SCFV com a familia e posterior
agendamento com a Orientadora ngial para efetivagdo do encaminhamento no SCFV, também através de
contato telefonico. : '

Foram realizadas inser¢des no SCFV .dos nucleos: Palmeiras, Sdo Sebastido e Zelinda, onde podemos

destacar que todos estes nucleos estdo com a meta conveniada concluida.

O CRAS Oeste informa a existéncia de famflias em demanda para inser¢do no SCFV dos trés ntcleos de

atendimento, sendo até o presente momento 30 (trinta) familias.

Procedimentos em relagio a esta demanda: o CRAS Oeste na existéncia de vaga nos trés coletivos
(Nucleos: Palmeiras, Zelinda e S&o Sebastido), visando o cumprimento de metas, realizou contatos
(telefonico, visita domiciliar) visando orientagdes e atendimento particularizado para avaliagdo e
inser¢do no SCFV.

Cabe informar que nos atendimentos realizados nas agdes do CRAS Oeste, culminaram em
algumas familias inseridas na demanda do SCFV, que foram e serfio inseridas de acordo com o

surgimento de vagas.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
O relatdrio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,

dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢cdes ou lanche diariamente,
sendo no periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refei¢do completa (arroz,
feijao, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a refei¢do
completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refei¢do completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por um@
nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagdo seja ofertada com boa

qualidade.
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Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

No més de julho a equipe do SCFV continuou suas atividades no nucleo, porém ainda sem o
atendimento presencial aos atendidos. Continuaram sendo proporcionados a eles videos com diversos
contetdos feitos pela equipe e atividades impressas sobre estes mesmos assuntos também, com o objetivo de
manter os vinculos com eles e de proporcionar informagdes sobre os temas trabalhados.

S3o no total 26 familias atendidas no nicleo, no grupo do aplicativo Whatsapp estavam incluidas 24
familias, porém trés sairam justificando a falta de memoria no celular e duas familias ndo possuem
Whatsapp.

O primeiro video foi abordado o tema o “Amor”, a orientadora contou a historia do “homem que
amava caixas”, ele era um pai que ndo sabia como expressar seu amor pelo filho mesmo o amando, porém
ele conseguiu achar uma alternativa para demonstrar isso através das caixas, que ele também amava. Foi
feita uma reflexdo da historia e do tema proposto, colocando que cada pessoa fizesse um desenho sobre a
historia. Alguns deles enviaram este desenho no grupo do Whatsapp.

O segundo video teve o tema de “Respeito as Diferengas”, a orientadora social explicou o que é o
preconceito, € em seguida contou uma historia chamada “As coelhinhas que ndo sabiam respeitar”, nesse
conto abordava a vida de duas coelhas e seu avd, as coelhinhas ndo respeitavam ninguém, ja o seu avo era o
mais respeitoso da montanha, ele propds um desafio para que elas pudessem respeitar mais as pessoas a sua
volta e entenderem como as ofensas marcam a vida das pessoas. No fim do video a orientadora fez a
reflexdo sobre, a importancia de sempre respeitar uns aos outros e principalmente as diferencas de cada ser,
deixando essa dica e principalmente o ensinamento aos atendidos.

O terceiro video teve o tema “Felicidade”, a orientadora social comegou fazendo a reflexdo do que é
a felicidade, dizendo que ¢ um sentimento bom, apés isso ela relatou o que a deixava feliz, contando
algumas situagdes e relembrando deles no nucleo do SCFV, dizendo que € algo que a deixava feliz. Por fim,
perguntou a eles o que os fazem feliz, pedindo um desenho apds o didlogo. Duas atendidas realizaram o
desenho, mandando no grupo do Whatsapp, relatando que jogo de celular e assistir filmes era o que as
deixavam felizes.

O quarto video foi sobre “Confianga”, a orientadora comecou dizendo o que era o ato de confiar,
apOs mencionou sobre a autoconfianga contando uma histéria chamada “Os meninos no gelo”, na historia
sdo dois amigos que brincam juntos, um cai em um buraco no gelo e o outro tenta salva-lo quebrando o gelo,
¢ mesmo ele sendo pequeno, ele consegue. 67

A orientadora fez a reflexdo que na historia tiveram os dois valores, a confianca entre os amigos e a
autoconfianga, pois o garoto confiou em si mesmo e conseguiu salvar o amigo. Salientou a importancia

destes valores e pediu um desenho sobre a historia. Nesta atividade apenas uma atendida enviou o desenho.
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musica e da importancia dela pra vida das pessoas. Depois falamos sobre alguns estilos musicais que
existem e perguntaram aos atendidos quais eram os que eles mais gostavam qual sua musica preferida e o
que sentem ouvindo-as.

A orientadora social relatou os estilos que ela gosta de escutar, os cantores e o que sente para incentiva-
los a fazer também. Uma atendida enviou um video falando sobre 0 assunto no grupo do Whatsapp.

O sexto video teve o tema “Como eu sou”, a orientadora perguntou aos atendidos como eles sio e
quais suas caracteristicas fisicas, como é o cabelo, como é seu corpo e sua cor. Apos isso a orientadora
Juntamente com a auxiliar de servigos gerais mostraram um desenho que fizeram delas mesmas, um
autoretrato e pediu para que eles fizessem um desenho deles com suas caracteristicas. Apenas uma atendida
realizou a atividade e mandou um video e um desenho no grupo do Whatsapp.

Além dos videos, a orientadora social mandou um audio para os atendidos no grupo do Whatsapp
perguntando como estavam e quais temas eles gostariam que ela preparasse para gravar nos videos. Algumas
maes dos atendidos pediram para que seja falado sobre o Corona Virus, como estava a situagdo no momento
¢ os cuidados, para que os atendidos tenham no¢ao da situagio do virus.

A orientadora social também realizou atividades impressas para os atendidos que ndo tinham acesso
a internet ou celulares, porém apenas trés atendidos vieram até o nuicleo buscar as atividades.

Foi notério que a maioria dos atendidos nio se interessaram pelas atividades impressas propostas e
nem pelos videos, muitas das vezes nio tendo o acesso a eles. A orientadora comentou no grupo das familias
no Whatsapp sobre a importancia de mostrar 0s conteudos aos atendidos e também conversoy com 0s que
foram até ao nucleo, para que 0 interesse deles pudesse aumentar.

Foram realizadas ligagdes para todas as familias, para uma escuta qualificada com o intuito de manter
0s vinculos e de identificar demandas e dados. Em todas as ligagSes as familias relataram que estao todos
bem, desabafaram sobre a quarentena e que na maior parte do tempo os atendidos ficam inquietos dentro de
casa. Foram feitas doagées de cestas basicas, dlcool em gel, mascaras e pées para as familias.

Os funcionarios ficaram em teletrabalho alguns dias da semana do dia 20/07 ao dia 24/07, alternando
entre eles para ir ao nucleo. Porém retornaram ao trabalho presencial novamente na proxima semana.

Houve também reunifio online com toda equipe do SCFV executado pela Pastoral do Menor para
uma devolutiva das atividades desenvolvidas com as familias nos grupos de Whatsapp e para formulagéo de
proximas agdes e atividades para serem desenvolvidas com os atendidos, e outra reunido dia 28/07 da equipe
do SCFV da Pastoral do Menor com a psicologa Marcia Ricci para um bate papo sobre a quarentena e 2)/7
situagdo atual no mundo.

No més de agosto a equipe do SCFV continuou suas atividades no nucleo, porém ainda sem o@
atendimento presencial aos atendidos. 4
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Continuaram sendo proporcionados a eles videos com diversos conteudos feitos pela equipe e

o
contos®

atividades impressas sobre estes mesmos assuntos, com o objetivo de manter os vinculos com eles ¢ de
proporcionar informagdes sobre os temas trabalhados.

Sdo no total 29 familias atendidas no ntcleo, no grupo do aplicativo Whatsapp estdo incluidas 25
familias, apenas uma familia ndo possui Whatsapp e nenhuma das familias inclusas no grupo sairam do
mesmo este meés.

O primeiro video foi referente uma brincadeira chamada “Minhoca de papel”, a orientadora social
explicou como eles iriam realizar a dobradura em casa e quais os materiais que eram utilizados para a
confec¢do. No final do video foi sugerido que eles fizessem a dobradura e enviassem o resultado no grupo.
Apenas uma atendida enviou no grupo do Whatsapp.

O segundo video foi sobre o “Corona virus”, foi um tema solicitado pelas familias no grupo do
Whatsapp. A orientadora social explicou o que é o virus, e quais as formas de transmiss&o, os sintomas ¢ a
prevengdo. Salientou o quanto é importante a quarentena para que tudo possa voltar ao normal mais
rapidamente, deixando uma alerta sobre a doenga aos atendidos, para que permanegam em casa € que
tenham paciéncia nesse momento.

Além dos videos, a orientadora social mandou no grupo do Whatsapp uma foto antiga dos atendidos
durante uma atividade no SCFV e perguntaram quais eram as atividades preferidas deles no servigo. Uma
atendida respondeu que o que mais gostava era de desenhar e assistir filmes.

A orientadora social também mandou um dudio para os atendidos no grupo do Whatsapp dizendo que
estava com saudade e perguntando a eles como estavam se sentindo em casa e se estavam com saudades do
SCFV, perguntou também sobre a possibilidade de realizarem chamadas de videos para conversarem e se
verem. Alguns atendidos enviaram audios relatando que estavam com muitas saudades e perguntando
quando o SCFV retornaria.

Foi enviado no grupo do Whatsapp fotos e audios sobre alimentagfo, feitos pela Angélica, responsavel
pela cozinha da sede da Pastoral do Menor. Nos audios ela explicava sobre os alimentos, as suas vitaminas e
0 que devemos comer para sermos mais saudaveis. Deixando a dica de como deve ser um prato saudavel.

A orientadora social também realizou atividades impressas para os atendidos que nfo tinham acesso a
internet ou celulares, porém nenhum atendido compareceu ao nticleo para buscar as atividades. Foi notdrio
que a maioria dos atendidos ndo se interessou pelas atividades impressas propostas € nem pelos videos,
muitas das vezes ndo tendo o acesso a eles. )

Foram realizadas ligacdes para todas as familias, para uma escuta qualificada com o intuito de manter
os vinculos e para identificar demandas e dados. Em todas as ligagdes as familias relataram que estdo todos

bem, desabafaram sobre a quarentena e que na maior parte do tempo os atendidos ficam inquietos dentro d@
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casa e perguntam muito quando o SCFV ird retornar. Foram feitas doagdes de paes, manteiga e kinder ovo
para as familias.

No dia 13 de agosto houve uma reunido com os colaboradores da Goal e Algar para falar sobre o
projeto “Ginga” que ird trazer para os atendidos as oficinas de capoeira e dangas urbanas. No dia 14 de
agosto aconteceu a formagdo online dos colaboradores da Pastoral do Menor, abordando o ECA. Essa
formagdo foi voltada para os educadores, orientadores sociais, facilitadores, assistentes sociais, saude e
psicologos. E no dia 18 de agosto ocorreu uma reunifo de planejamento com a técnica de referéncia.

No més de setembro a equipe do SCFV continuou suas atividades no nucleo, porém ainda sem o
atendimento presencial aos atendidos.

Continuaram sendo proporcionados a eles videos com diversos conteudos feitos pela equipe e
atividades impressas sobre estes mesmos assuntos, com o objetivo de manter os vinculos com eles e de
proporcionar informagdes sobre os temas trabalhados.

Sdo no total 28 familias atendidas no nucleo, no grupo do aplicativo Whatsapp estdo incluidas 24
familias e 04 sairam do grupo por conta de defeitos nos celulares e falta de memoria.  +

No primeiro video deste més a orientadora social relembrou algumas informagdes sobre uma
alimentagdo saudéavel, falou sobre as refei¢des do nosso cotidiano e mostrou aos atendidos um desenho que
ela fez sobre como seria um prato de almogo saudavel. Em seguida solicitou que eles fizessem o mesmo
mandando videos ou fotos no grupo do Whatsapp. Esse video foi uma continuagdo do assunto “Alimentacéo
Saudavel” falado na ultima semana do més de agosto. Apenas duas atendidas enviaram videos falando sobre
seu desenho no grupo do Whatsapp.

O segundo video foi sobre “Gentileza”, a orientadora social explicou que a gentileza éuma forma de
atencdo, de cuidados, que torna os relacionamentos mais humanos e afetivos. Também comentou sobre os
atos de gentilezas que podem ser realizados no cotidiano das pessoas e o quanto faz bem ao proximo.

O terceiro video teve o tema “Familia”, a orientadora social explicou que a familia representa a unido
entre pessoas que possuem lagos sanguineos ou de convivéncia, baseados no afeto. E cada membro de nossa
familia contribui um pouco em nosso carater ¢ nossa esséncia. Sendo essas pessoas quem nos ddo suporte
quando caimos e celebram conosco as nossas vitérias. E solicitou que eles fizessem um desenho de sua
familia. Dois atendidos mandaram fotos dos desenhos no grupo do Whatsapp.

Foi enviado também no grupo do Whatsapp pela orientadora social um video da educadora Luciana
Trovéo contando a histéria dos “Trés Porquinhos”, ela usa fantoches para retratar a histéria de uma maneira
mais dindmica.

Além dos videos, a orientadora social mandou no grupo do Whatsapp um audio da historia “O velho

carpinteiro” que deixou o ensinamento de que sempre devemos ter atitudes boas e pensar em nossa@
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escolhas, pois sdo elas que nos influenciam em nosso futuro, uma atendida enviou um video dizendo que
tinha gostado da historia.

Também foi mandado no grupo do Whatsapp uma foto antiga dos atendidos durante um passeio ao
“Corpo de Bombeiros do Municipio”, a orientadora social perguntou quais os passeios que eles mais
gostaram de fazer junto com o SCFV e quais ainda tinham vontade. Alguns atendidos responderam falando
que gostaram de ir ao circo e que querem ir ao cinema, bosque, clube, entre outros.

A orientadora social realizou atividades impressas para os atendidos que nfo tinham acesso 4 internet
ou celulares, alguns levaram essas atividades para casa, mas nenhum as trouxe feitas para o nucleo ou
mandou foto. Foi notério que a maioria dos atendidos ndo se interessou pelas atividades impressas propostas
e nem pelos videos, muitas das vezes ndo tendo o acesso a eles.

Foram realizadas ligages por video para alguns atendidos durante o més, nestas ligagdes a equipe
conversou sobre o cotidiano com eles, sobre a quarentena e muitos falaram sobre a saudade do SCFV.

Foram realizadas ligagdes para todas as familias, para uma escuta qualificada com o intuito de
manter os vinculos e para identificar demandas e dados. Em todas as ligagdes as familias relataram que estdo
todos bem, desabafaram sobre a quarentena e que na maior parte do tempo os atendidos ficam inquietos
dentro de casa e perguntam muito quando o SCFV ir4 retornar.

Foi realizado doagdes de bananas, alcool em gel, mascara, pées, manteiga e kit lanche da oficina de
dangas urbanas para os atendidos.

No dial8 de setembro a equipe do SCFV participou da Live “Concepgdes de convivéncia e
fortalecimento de vinculos”, com a presenca de Abigail Torres e Stella Ferreira. E nos dias 22 e 29 de
setembro aconteceu uma live sobre “Masculinidades” ministrada pelo professor Caio César.

No més de outubro a equipe do SCFV continuou suas atividades no nucleo, porém, ainda sem o
atendimento presencial aos atendidos. Continuaram sendo proporcionados a eles videos com diversos
conteudos feitos pela equipe e atividades impressas, com o objetivo de manter os vinculos com eles e de
proporcionar informagdes sobre os temas trabalhados.

Sdo no total 29 familias atendidas no nucleo, no grupo do aplicativo Whatsapp estfio incluidas 26
familias, as outras trés sairam do grupo nos meses anteriores por falta de meméria e/ou internet.

No primeiro video deste més a orientadora social questionou aos atendidos como que eles imaginam
que sera no SCFV da Pastoral do Menor quando retornarem as atividades no nucleo. Ela comentou como
quer que esteja e deixou em aberto para eles se expressarem mandando videos, audios ou desenhos no
grupo. Apenas uma atendida mandou um video dizendo como ela imaginava o espago fisico do nﬁcl%
quando retornar, dizendo sobre as cores das paredes, livros e brinquedos novos.

O segundo video foi sobre a “importancia de ajudar o proximo”. Para explicar sobre o assunto .

orientadora social leu uma histéria chamada “A pomba e a formiga” que conta um episodio de duas
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desconhecidas que se ajudam em situagdes complicadas. A moral da histéria deixada para os atendidos é a
de que uma boa agédo se paga com outra, sendo importante que eles sempre procurem ajudar as pessoas sem
esperar nada em troca.

O terceiro video foi sobre “o meu personagem”, a orientadora social gravou um video com o tema de
“mulher-maravilha” que ¢ uma super- heroina de filmes. No video ela relata que ela € a personagem que se
identifica, por ser forte e guerreira e questiona aos atendidos quais os personagens que eles se identificam.
Trés atendidos mandaram mensagens e dudios contando quais eram estes personagens.

Além dos videos, a orientadora social mandou no grupo do Whatsapp um dudio em comemoragdo ao
més das criangas dizendo o quanto ¢ um més importante e o quanto gostaria de estar com os atendidos para
fazerem passeios e brincadeiras juntos. Neste audio também foi proposto a eles um trava-linguas como
brincadeira para interagirem no grupo. Alguns atendidos mandaram 4udios tentando pronunciar.

Foram realizadas atividades impressas para os atendidos que nio tinham acesso 4 internet ou
celulares, porém, nenhum atendido compareceu ao nticleo para retirar. Foi notério que a maioria ndo se
interessou pelas atividades impressas propostas e nem pelos videos, muitas das vezes néo tendo o acesso a
eles.

Foram realizadas ligagdes por video para alguns atendidos durante o més, nestas liga¢des a equipe
conversou sobre o cotidiano com eles, sobre a quarentena e muitos falaram sobre a saudade do SCFV.

Foi feito também atendimento presencial com quatro atendidos individualmente para conversar
sobre a pandemia e jogar jogo da memoria, com o objetivo da escuta. Eles relataram o quanto a pandemia
faz os dias serem ruins e que estdo com saudades das atividades normais do antigo cotidiano.

Foram realizadas ligagdes para todas as familias, com uma escuta qualificada tendo o intuito de manter
os vinculos ¢ para identificar demandas e dados. Em todas as ligacdes as familias relataram que estdo todos
bem, desabafaram sobre a quarentena e que na maior parte do tempo os atendidos .ficam inquietos dentro de
casa e perguntam muito quando o SCFV ir4 retornar.

Foram realizados doagdes de pedagos de bolos, bombons, refrigerantes, sacolinhas surpresas, kinder
ovo, pipocas e picolés em comemoragdo ao més das criangas no nticleo com musica e decoragdes para
alegrar os atendidos. Foram doados também durante o més paes, bananas e o kit lanche da oficina de dangas
urbanas.

Neste més os funcionarios participaram do encontro dos SCFV das regides norte e oeste juntamente
com a equipe de monitoramento ¢ os CRAS dessas regides. Também participaram de uma palestra online
ministrada pelo Pe. Ovidio e a Dra. Eliana Nogueira com o tema “Criangas e adolescentes tém direito a 2?
direitos”.

Houve uma palestra online com os estudantes de medicina da Universidade de Franca (UNFRAN
com a tematica “Acidentes na Infancia”, um Workshop feito pelo Instituto Algar sobre “Educador Social em

'\I‘_
! 8

Ny
@ \ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



PASTORAL DO MENOR
FAMILIA
i

tempos de pandemia”, a reunido geral dos SCFV da Pastoral do Menor, o 1° Encontro virtual de forma{:ﬁo
ampliada da Pastoral do Menor com o tema “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da
Pastoral do Menor 4 luz da enciclica ‘Fratelli Tutti’ (somos todos irmaos)?” e uma reuniio com a
coordenadora e a técnica de referéncia para a organizago da retomada das atividades presenciais do SCFV.

No més de novembro a equipe do SCFV continuou suas atividades no nucleo sem o atendimento
presencial aos atendidos, porém, a partir do dia 11 de novembro as atividades presenciais retornaram. As
criangas e adolescentes foram atendidos seguindo todas as orienta¢des da OMS e de forma reduzida, sendo o
maximo de cinco atendidos por dia com rodizio para que todos que quisessem os atendimentos fossem
contemplados. Continuaram também sendo proporcionados a eles videos enviados no grupo do Whatsapp
com diversos conteuidos feitos pela equipe.

S@o no total 29 familias atendidas no nticleo, no grupo do aplicativo Whatsapp estdo incluidas 25
familias, 02 sairam do grupo por falta de memoria e/ou internet nos celulares e as outras 02 ja haviam saido
pelo mesmo motivo nos meses anteriores.

Na primeira semana de atendimento a orientadora social Jjuntamente com a facilitadora de oficinas,
realizaram a atividade “*Ansiedade”, com o objetivo de mostrar aos atendidos o que € a ansiedade, quais os
sintomas e 0 que podemos fazer para amenizé-la. Em roda de conversa foi mostrado a eles um video sobre o
assunto feito pela convidada Brenda Medeiros.

Neste video ela explica o que € a ansiedade e os sintomas que ela traz de uma maneira simples e
ensina um tipo de respiragio para auxiliar e ajudar as pessoas a se acalmarem ao notarem que estdo com a
ansiedade. Os atendidos expuseram o que entenderam do video e falaram sobre os sintomas que eles
vivenciaram em seu cotidiano de pandemia. Apds este momento todos juntos realizaram a respiragdo
ensinada. Eles gostaram bastante de falar sobre o assunto ¢ comentaram que iriam ensinar para os familiares
como se acalmarem usando a respira¢do. Este mesmo video foi enviado no grupo de Whatsapp das familias,
¢ uma atendida que néo retornou as atividades presenciais, responderam através de um video contando sobre
seus sintomas nesse periodo de pandemia.

Na segunda semana foi realizada a atividade “Conversando sobre a Covid-19” pela orientadora social
com o auxilio da facilitadora de oficinas, tendo o objetivo de entender a realidade dos atendidos e o que eles
tém de informagdes sobre o Covid-19 e a pandemia. Em roda de conversa foi questionado o que os
atendidos sabiam sobre o virus e o que ¢ certo e errado em relagdo aos cuidados. Foj pedido para que eles
individualmente desenhassem e escrevessem sobre 1sso em uma folha. 4

Apds esse momento cada um falou o que colocou nas folhas, o pensamento e conhecimento sobre 0
assunto, o que era errado a se fazer em relagio a pandemia e quais eram os cuidados certos para se proteger.
Ficou evidente que eles tém o conhecimento sobre os cuidados que precisam ter no cotidiano, mas que
muitos ndo realizam isso em casa.

9
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Whatsapp das familias, dois videos sobre esse assunto. No primeiro a orientadora social e a facilitadora de
oficinas questionaram o que era o certo e o errado sobre os cuidados durante a pandemia e no segundo video
elas explicaram sobre os cuidados para eles relembrarem.

Na terceira semana a orientadora social e a facilitadora de oficinas aplicaram a atividade “Meus
sentimentos”, que teve o objetivo de trazer a reflex@o sobre os sentimentos de cada um neste momento de
pandemia. Em roda de conversa a orientadora social questionou aos atendidos o que estavam sentindo em
relagdo a0 momento atual que estdo passando, ela juntamente com a facilitadora de oficinas expressaram
seus sentimentos contando a eles o que elas estavam sentindo, e a partir desse momento cada um foi se
expressando.

Foi pedido para que eles através de E.V.A e canetinhas construissem os emojis que representavam o
que eles estavam sentindo, a maioria falou que os sentimentos predominantes nesse momento eram o de
tristeza e raiva por conta da pandemia ¢ o de felicidade por voltarem as atividades presenciais no SCFV. Os
atendidos adoraram a atividade e a experiéncia de fazerem seus proprios emojis. Também foi enviado no
grupo do Whatsapp das familias um video feito pela orientadora social e a facilitadora de oficinas onde elas
relatam os sentimentos delas em relagdo a pandemia através de plaquinhas com emojis e solicitam que os
atendidos mandem no grupo quais os representam. Porém, nenhum atendido respondeu ao video.

Os professores da oficina de dangas urbanas realizaram no ntcleo uma atividade com os atendidos
sobre o dia da consciéncia negra, onde trouxeram o convidado Carlos Eduardo presidente da COMDECON-
FRANCA, para uma roda de conversa onde questionaram o que eles sabiam sobre essa data, qual a
importéncia e o porqué de ser feriado. Eles explicaram sobre a data de uma forma bem ludica e clara, o que
¢ a COMDECON e qual trabalho esse 6rgdo desenvolve na cidade e também na Pastoral.

Participaram de uma reunido com os SCFV da Pastoral do Menor para alinhar o retorno do
atendimento e as atividades presenciais. Houve uma capacitagdo online sobre a prevengdo ao coronavirus
oferecida pela Secretaria Neste més os funcionérios de A¢do Social. Tiveram também uma reunifio com
todos os SCFV da Pastoral do Menor para verificar o andamento do retorno das atividades e a 3 ° Formagéo
técnica virtual da Pastoral do Menor com o tema “Problematizagio das praticas educativas da PAMEN?,

Foram realizadas doagdes de pacotes de doces da Flormel, bananas, farinhas e kit lanche da oficina
de dangas urbanas para os atendidos. @

No més de dezembro a equipe do SCFV continuou o atendimento reduzido e em rodizio aos
atendidos devido a pandemia, foram realizadas atividades presenciais seguindo todas as normas da OMS.

S@o no total 29 familias atendidas no nucleo, no grupo do aplicativo WhatsApp estdo incluidas 27

familias, 02 ja haviam saido desse grupo nos meses anteriores por falta de memoria e/ou internet n@

telefone. (:g E x
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aos adolescentes uma nova forma de enxergar a realidade, trazendo alternativas e renovando as esperangas
durante o cotidiano e as formas de cuidados que sio necessarias na convivéncia social. Com 0 encerramento
do ano de 2020 foram realizadas atividades e dinidmicas sobre o Natal, trazendo a reflexdo de valores
familiares e de comunidade. A equipe do SCFV deu continuidade aos envios de videos pelo grupo do
WhatsApp para os atendidos que néo retornaram ao atendimento.

Na primeira atividade a orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas realizaram um
“bate papo sobre o Natal”, onde em roda de conversa questionaram aos atendidos qual o significado do
Natal para cada um. Alguns relataram que era o nascimento de Jesus, outros que eram festas, onde
ganhavam presentes, ou que o Natal era felicidade e alguns ndo sabiam o que era.

Apds esse momento a orientadora explicou sobre alguns simbolos e o que era o significado da
palavra Natal. Os atendidos gostaram bastante de conhecer e aprender, pois, muitos simbolos e significados
eles ndo conheciam, ou ja tinham visto, mas ndo sabiam o nome e nem o porqué eles eram utilizados nessa
¢época do ano. Em seguida foi pedido que eles confeccionassem um cartio de Natal para quem desejassem
com uma mensagem positiva € um desenho dos simbolos que mais gostaram. Para os atendidos que nfio
retornaram as atividades presenciais foi enviado no grupo do WhatsApp das familias um video onde foi
explicado de modo bem simples e sucinto o significado do Natal e alguns simbolos, foi sugerido que
confeccionassem um cartéio para entregar para algum familiar.

Na segunda atividade a facilitadora de oficinas Juntamente com a orientadora social, conversaram
com os atendidos sobre a tradigdo de presentear no Natal desejando votos de felicidade e esperanga. Foi
explicado que antigamente as pessoas nio compravam presentes, e sim os produziam, o que fazia com que
as pessoas se aproximassem mais. Apos este momento foi ensinado a eles confeccionar uma lembranga para
os colaboradores do SCFV, utilizando palitos de picolé¢, lantejoulas e glitter. Eles confeccionaram uma
arvore de Natal, e adoraram a atividade, pois nunca tinham feito uma é4rvore desse jeito. Os atendidos
conversaram bastante durante a atividade, trocando ideias sobre as decoragdes, e também ficaram muito
felizes com o resultado final da atividade.

Na terceira atividade foi realizada a reflexio de “preparativos para 0 ano novo”, onde a facilitadora
de oficinas e a orientadora social conversaram com eles, sobre o que esperam para o proximo ano, como eles
acreditam que sera a escola e como eles gostariam que fossem. Muitos iram estudar em escola de tempo
integral e estdo ansiosos para retornar presencialmente e tristes porque ndo vao frequentar mais o SCFV. m

Pedimos para que cada um escrevesse em uma folha de papel o que eles desejam/esperam do
proximo ano e combinamos de realizar essa roda novamente em julho de 2021 e conversar sobre o que

aconteceu durante esse tempo. Perguntamos a eles como gostaria que fosse o nucleo, qual decoracﬁo@'
WUNY
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gostariam de fazer, quais temas achariam legal e acordamos que conversaremos sobre 0s temas sugeridos no
coletivo com todos para comegarmos decorar para o proximo ano.

Foram realizadas doagdes de farinhas, doces da Flormel e guloseimas para os atendidos. Foi doada
também uma cesta basica que o nucleo ganhou de uma doagfo para uma das familias por meio de um sorteio

feito pela equipe.

DEMANDA ATENDIDA

As familias do SCFV foram atendidos de acordo com as demandas e necessidades do territorio de
vivéncia, com planejamento de atividades voltadas para estas questdes, principalmente pelo momento
vivenciado em decorréncia do COVID. Informamos que devido orientagdes de prevengdo ao virus, os
atendimentos em sua maioria ocorreu através de escuta qualificada advinda de contatos telefonicos e
visitas domiciliares nos casos que nio foi possivel o contato por telefone.

As profissionais do CRAS Oeste (técnica de referéncia do SCFV e psicologa) responsaveis pelo
acompanhamento em grupo das familias do SCFV, elaborou um video via whatsApp com orientagdes
reflexivas para lidar com as relagdes familiares, bem como sobre o auto cuidado do responsavel familiar
neste momento de pandemia.

Estas profissionais no més de dezembro também elaboraram um aplicativo de gerericiamento de
pesquisa para levantamento de tematicas de interesse das familias para dar prosseguimento no préximo
ano no acompanhamento grupal das familias do SCFV de acordo com as orientagdes do Comité de
Contingéncia da Secretaria de A¢do Social.

Cada nucleo de atendimento do SCFV deu prosseguimento nos atendimentos com as familias nos
grupos realizados via whatsApp, inclusive foi realizado pelas equipes do SCFV levantamento
tecnoldgico para melhor compreensio da realidade familiar visando a efetivagdo das intervengdes

realizadas, alcan¢ando todas as familias de acordo com a realidade destas.

RESULTADOS CONCRETOS
Foi observado que alguns dos atendidos permaneceram proximos da equipe do SCFV mesmo ndo
estando presencialmente no nticleo, enviando mensagens ¢ audios no grupo das familias no Whatsapp e
pelas chamadas de videos. @
Continuaram sendo proporcionados a eles videos com diversos conteudos feitos pela equipe e’
atividades impressas sobre estes mesmos assuntos também, com o objetivo de manter os vinculos com eles e
de proporcionar informagdes sobre os temas trabalhados. @
Foi feito também atendimento presencial com quatro atendidos individualmente para conversar sobre

a pandemia e jogar jogo da meméria, com o objetivo de proporcionar uma escuta qualificada. Eles relataram
12
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0 quanto a pandemia faz os dias serem ruins e que estdo com saudades das atividades normais do antigo

cotidiano.

Como forma de estimulo, foi trabalhado o percurso “Renovando a esperanga”, com o objetivo de
trazer as criangas e aos adolescentes uma nova forma de enxergar a realidade, trazendo alternativas e
renovando as esperangas durante o cotidiano e as formas de cuidados que s@o necessdrias na convivéncia
social.

Os atendidos estdo compreendendo esse novo formato de atendimento, participando das atividades e

trazendo suas vivencias durante a semaria € compartilhando com a equipe do SCFV.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avalia¢do foi feita através da observagdo e retorno das atividades no grupo das familias no
aplicativo do Whatsapp e das atividades impressas entregues ao nticleo. '

Em roda de conversa foi questionado o que os atendidos sabiam sobre o virus e o que é certo e errado
em relagdo aos cuidados. Foi pedido para que eles individualmente desenhassem e escrevessem sobre isso
em uma folha. ]

Apos esse momento cada um falou o que colocou nas folhas, o pensamento e conhecimento sobre o
assunto, o que era errado a se fazer em rela¢o a pandemia e quais eram os cuidados certos para se proteger.
Ficou evidente que eles tém o conhecimento sobre os cuidados que precisam ter no cotidiano, mas que
muitos ndo realizam isso em casa.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatério o trabalho realizado no segundo semestre de 2020

pela Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

O acesso dos atendidos aos videos foi uma dificuldade em alguns meses, pois a maioria das familias
ndo conseguiu mostra-los aos atendidos por falta de internet e memoria no aparelho de celular. Sendo assim
o retorno das atividades foi muito baixo. Gt

Outra dificuldade encontrada foi estabelecer o contato telefonico com algumas familias por ndo

atenderem as ligagdes.
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Com o retorno das atividades presenciais de uma forma reduzida, os atendidos se esqueciam do dia e
horarios combinados para terem o atendimento e ndo compareciam, também foi notério que eles em alguns

momentos estavam desanimados por estarem em nimero menor no nucleo.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

A orientadora social preparou atividades impressas com o mesmo conteudo dos videos para os
atendidos que ndo conseguiram ter acesso a eles e salientou no grupo de Whatsapp das familias a
importancia dessas atividades.

Foram realizadas ligagdes para todas as familias, para uma escuta qualificada com o intuito de
manter os vinculos e de identificar demandas e dados. Em todas as ligagdes as familias relataram que estdo
todos bem, desabafaram sobre a quarentena e que na maior parte do tempo os atendidos ficam inquietos
dentro de casa.

Para que os atendidos ndo se esquecessem do atendimento presencial a equipe enviava para cada
familia um lembrete do dia e hordrio que tinham que comparecer ao nucleo, para assim néo faltarem. A
orientadora social juntamente com a facilitadora de oficinas enfatizou em ligagdes, mensagens €

presencialmente a importéncia da participag¢io dos atendidos nas atividades enviadas no grupo.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou trés formagdes durante o segundo semestre. Os temas apresentados
foram: “ECA- uma luta histérica em defesa das criancas e adolescentes”. “Valorizagdo do trabalho dos
agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da Pastoral do Menor 4 luz
da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram momentos de leituras de textos e
dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importéncia a Secretaria de A¢o Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade é destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais pedagégicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS OESTE:

Devido pandemia do COVID-19, nédo foi realizado atendimento coletivo (acompanhamento grupal
das familias do SCFV), as a¢gdes com as familias aconteceram de maneira remota e presenciais para
alguns casos excepcionais, como ja descrito anteriormente. Deu-se prosseguimento no acompanhamento

particularizado das familias do SCFV que estfio inseridas nesta acdo.

PASTORAL DO MENOR:

- As criangas e adolescentes participaram de todo o processo do trabalho realizado diariamente em rodas de
conversas, onde 0s usudrios expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para
qualificar a a¢do, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos
aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugeriram temas a serem trabalhados, a partir
das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar asO7

W
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dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.

Ny . «
@ \ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



Encaminhamentos realizados:

(x ) Saude (X ) Educagdo: Escolas estaduais (auxilio financeiro da educacdo)

( )Juridico (X ) Unidade estatal. Citar: Cadastro Unico( X ) Servigos Socioassistenciais. Citar: Pastoral

do Menor ( X ) Outros. Citar: Conselho Tutelar e Defensoria Publica.
As familias foram encaminhadas de acordo com a demanda existe mediante agdo particularizada

(contatos telefonicos e visitas domiciliares).

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar:

A maioria das familias do SCFV estdo inseridas no programa social de transferéncia de renda Bolsa
Familia. E neste momento de pandemia, estdo recebendo auxilio emergencial federal. Algumas familias
foram inseridas no programa de transferéncia de renda municipal, Renda Minima.

As familias também foram atendidas com beneficios eventuais: cesta de alimentos, auxilio-natalidade
de acordo com as particularidades e necessidades de cada uma. Destacamos o apoio da entidade
executora do SCFV do CRAS Oeste, Pastoral do Menor, que concedeu cestas de alimentos e outras
doagdes para as familias do SCFV dos trés nucleos de atendimento, auxiliando no enfrentamento das

dificuldades financeiras acentuadas e vivenciadas neste momento de pandemia pelas familias.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo € através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritdrio e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o éRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanca de Bairro e a falta de adesdo da
familia ou da crianga / adolescente.

As familias foram convidadas pelo CRAS a participarem do acompanhamento familiar grupal, onde
algumas demonstraram interesse e participaram. Também tiveram algumas inseridas no acompanhamento

familiar particularizado. Todas as familias foram convidadas a participarem das oficinas realizadas, porém

com pouca adesdo. @
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da Vida de
cnangas e adolescentes”

6 - AVALIACOES DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A aproxima¢do do CRAS com a Entidade sempre foi um ponto positivo, pois através do
encontro mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar
administrativo, servigos operacionais, a técnica de referéncia e integrantes da coordenagdo da
Pastoral, foi de grande importantia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora
social e facilitadora de oficinas pode expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS
pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos
atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da orientadora social ou da técnica de
referéncia.

Nos encontros mensais ndo ocorreram o planejamento das atividades entre a técnica de
referéncia juntamente com a orientadora social. A orientadora juntamente com a facilitadora e os
atendidos planejaram e passaram para a técnica os percursos ja planejados.

A pastoral do Menor também vem participando dos encontros intersetoriais mensais
realizados pelo CRAS Oeste, onde estamos tendo conhecimento das agdes dos parceiros
envolvidos e possivelmente o estabelecimento de fluxos. '

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento
de usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:
Julho-Doagdo de paes Agosto-Atividade da minhoca
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ﬁzgy@ﬁstm Ligia d&si&i Andrade
Coor T Administrativo

Técnica Responsavel

Franca, 14 de janeiro de 2021.

“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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