PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da vida de
criancas e adolescentes”

Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos




RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/07/2021 A 31/12/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Enderego: Leandro Fernandes Martins, 1949 - Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de coordenagio: Diego Castro, Ligia Orsini e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracio: N° 0005 /2018

Nome do Servigo, conforme Tipificagdio: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execu¢iio: Maria Ap. de Barros Ponce, 2923 — Jd Luiza I

Publico: Criangas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Nimero de coletivos: 1 Numero de usudrios por grau de dependéncia: 0
Periodo/turno: Manhi e Tarde

(x) Regidio de abrangéncia territorial: Citar: Luiza [ e Vera Cruz.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Norte

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 5

Capacidade de atendimento:
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Familias/usudrios em lista de espera: Aguardam em Lista de Espera 87 criancas / adolescentes
Procedimentos em relacio a esta demanda: Aguardando vagas. Quando ocorre um desligamento do
SCFV, realizamos contatos telefonicos e/ou visitas, em Lista de Espera, priorizando os casos encaminhados
pela PSE (CREAS). Férum, Conselho tutelar e os mais antigos, bem como priorizamos as criangas que j4

possuem irm&os nos nucleos.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatorio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2021.
ALIMENTACAO -

Foram oferecidas duas refeicdes ou lanche diariamente, sendo no periodo da manhi: pdo com
manteiga e leite com achocolatado e uma refei¢éio completa (arroz, feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e
no periodo da tarde: vitamina e a refeigdo completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma graduada em Nutri¢do, Laura, acompanhando quatro
cozinheiras, para que a alimentagio seja ofertada com boa qualidade.

Na alimentag@o as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentag@o, para que a partir disso, eles adquiram hébitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o segundo semestre:

No més de julho em decorréncia das férias escolares, a orientadora e o facilitador desenvolveram

atividades e brincadeiras por meio de Jogos e filmes para as criangas e adolescentes.

Os jogos utilizados no més foram 4 em linha, futebol de botdo, quebra gelo, charadas, uno, além de
outros jogos escolhidos pelos atendidos, pois além da diversdo, também ¢é necessario a autonomia dos
atendidos.
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Os filmes escolhidos foram Godzilla vs Kong e o filme Lucca, uma vez que, a maiora nfo tem

acesso ao cinema e as plataformas de streaming, como a Netflix, Disney Plus e assim por diante, e o acesso
ao conteudo deixou as criangas e os adolescentes felizes.

Houve também a pré-conferéncia municipal de assisténcia social com as familias atendidas junto a
técnica de referéncia que veio ao nucleo, uma vez que, o objetivo desse encontro foi levantar propostas de
melhoria para a assisténcia social do Municipio, Estado ¢ Unifo, além de delegar duas mées para serem
representantes do nucleo na conferéncia que ird acontecer no dia 18 e 19 de agosto na cidade de Franca por
meio de live.

Além do mais, quanto a elaboragfo das atividades e em relagdo ao atendimento no més de julho, a
equipe ndo se defrontou com nenhuma dificuldade. Além disso, a equipe esta muito feliz pela efetivagdo do
contrato do adolescente que passou em todos os processos do programa primeira chance, e 0 mesmo vai
comegar trabalhar no més de agosto como aprendiz no setor administrativo da prefeitura.

No més de agosto, a equipe desenvolveu uma atividade relacionada aos jogos paraolimpicos, pois na
pré-conferéncia enquanto a equipe abordava sobre os direitos das criancas e adolescentes, foi identificado no
material passado uma crianga cadeirante, € no momento que era discutido com os atendidos sobre os
desafios da crianga e adolescente com deficiéncia e seus direitos, surgiu a necessidade de adentrar nesse
assunto, uma vez que, a maioria dos atendidos/as ndo estdo familiarizados com a tematica e também nio
sabiam do que se tratava os jogos paraolimpicos.

Antes da pratica da atividade, a orientadora e o facilitador abordaram com as criancas e adolescentes
se eles sabiam o que € os jogos paraolimpicos, e para espanto da equipe, a maioria nunca ouviu falar, visto
que, ¢ importante destacar que o resultado disso é decorréncia da pouca visibilidade televisiva aos jogos
paraolimpicos, que néo ¢ transmitido igual os jogos olimpicos. O material utilizado pela equipe foi o video
“Esportes Paraolimpicos™ encontrado no Youtube, que aborda sobre o surgimento do esporte paraolimpico,
as modalidades, e uma breve retrospectiva das paraolimpiadas no Brasil em 2016.

Além disso, a equipe propds como atividade e desafio, uma simulagio de futebol para cego. Os olhos
das criangas e adolescentes foram vendados e com a orienta¢o do facilitador eles/as tinham que chutar a
bola ao gol seguindo orientagdes, enquanto outro atendido tinha que defender com os olhos vendados. As
criangas e adolescentes adoraram a atividade, dado que é um esporte comum para eles, mas nunca jogaram
ou tiveram essa experiéncia de com os olhos vendados. E por fim foi realizada uma reflexiio sobre a
atividade e no momento que a equipe perguntou sobre a sensagfio de jogar com os olhos vendados, as
respostas foram das mais diversas. Os materiais utilizados foram uma bola, cones para o gol e vendas

improvisadas para os olhos.
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Além disso, a equipe propds o registro de um desenho para o mural das atividades réalizadas pelas
criangas e adolescentes sobre a atividade trabalhada. Os materiais utilizados foram, lapis de cor, borracha,
folha A4 e lapis preto.

A equipe defrontou-se com uma situacio desafiadora neste més, uma vez que, um adolescente
decidiu sair do SCFV para trabalhar vendendo picolé na rua. Infelizmente muitas criancas e adolescentes
vivem em situa¢do de trabalho infantil na cidade de Franca e a solugdo encontrada pela equipe veio da
orientacdo da Andréia do CIEE, uma vez que, a equipe descobriu um processo seletivo para uma creche
como jovem aprendiz. Para alegria da equipe, o adolescente foi contratado e logo comegara sem atrapalhar
os estudos, pondo fim ao trabalho infantil em que esse adolescente estava inserido.

Uma assistente social no ntcleo traria bons resultados, pois, infelizmente a demanda dos nossos
atendidos/as tem crescido exponencialmente e a equipe do Cras ndo tem conseguido acompanhar todos os
casos devido ao baixo nimero de funcionarios comparado com os moradores da regido norte, além de que,
infelizmente a equipe do nucleo ndo consegue realizar visitas e acompanhar efetivamente os casos de todas
as familias atendidas, ou seja, um profissional do servigo social seria de suma importancia para auxiliar a
equipe, pois o/a mesmo/a alcangaria casos de atendidos e ex-atendidos do SCF V, auxiliando tanto o trabalho
do facilitador e da orientadora e também da técnica de referéncia.

No més de Setembro, a equipe desenvolveu atividades relacionadas a convivéncia e empatia pelo
proximo, pois, em roda de conversa, um adolescente relatou que houve briga e desrespeito entre os
atendidos na escola. A atividade desenvolvida foi “Desculpe-me”, que aborda a histéria de uma crianca que
ofendia e brigava em casa e na escola, machucando os outros com suas atitudes, e por consequéncia, sempre
pedia desculpas. A equipe em roda de conversa relatou a histéria de Lucas e fez uma reflexdo sobre o
respeito e a empatia com o préximo e no Servigo de Convivéncia.

Na atividade, os atendidos receberam um coragéo, que foi amassado por eles, e consequentemente,
0s mesmos desdobraram o coragdo e colaram em uma folha sulfite. Ao redor do coragdo, o facilitador e a
orientadora, instruiram os atendidos descrever o que eles fariam para nfio magoar o préximo por meio de
desenho ou escrita. O coragdo de um atendido rasgou no momento da atividade, visto que, a frase que
escreveu, retratou o momento que ele estava vivendo em casa com a mie e a separagdo do pai.

O objetivo desse percurso foi trabalhar a empatia e o respeito pelo proximo e fortalecer os vinculos
entre os atendidos dentro e fora do Servigo de Convivéncia.

Além disso, a orientadora e o facilitador informaram aos atendidos que dessem sugestdes sobre o que
precisa melhorar no ntcleo e na convivéncia entre eles.

O material utilizado para a atividade foram, folha sulfite, lapis, lapis de cor, régua, coragdo de papel
de embrulho colorido, cola e pincel.
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Realizamos atividades ludicas, jogos e brincadeiras, com o proposito de fortalecer a ‘Alitonomia dos
atendidos nas tomadas de decisdes e organiza¢do do tempo e espago. As brincadeiras e os jogos escolhidos
pelos atendidos foram: quatro em linha, quebra-gelo, Uno e a brincadeira ameba, e o resultado foi muito
satisfatorio, pois as criangas e os adolescentes vinham pedindo essa brincadeira, pois ¢ divertida, auxilia na
agilidade e no raciocinio.

Também foi realizado um encontro com os adolescentes com a participagdo da Psicologa Margd, que
trabalha no CREAs, que foi convidada pela técnica de referéncia para abordar sobre abuso sexual, que
resultou de um relato de uma crian¢a em roda de conversa sobre a situagdo em casa da irma que também é
atendida pelo nucleo. A situagdo da adolescente foi levada ao Cras, pois houve suspeita de abuso do
padrasto a adolescente Rayane, além de que, durante o encontro com a psicologa, a adolescente em todo o
momento ndo olhou para a psicéloga.

Na semana do dia 13, conforme orientagio do Cras, a equipe dividiu a turma entre criancas e
adolescentes, sendo a Segunda e a Terga para as criangas entre 6 a 11 anos, e nas Quartas e nas Quintas
todos os adolescentes, ambos no periodo da manhi. No periodo da tarde, por ter ocorrido muitos
desligamentos, a equipe colocou todas as criangas e adolescentes na Quarta e na Quinta, mas a técnica estd
inserindo outros atendidos/as. Essa separagdo foi vista como satisfatéria pelos atendidos/as e pela equipe,
dado que, facilitou a execugdo das atividades.

Foi divulgado no grupo da familia o programa Bolsa do Povo, porém, algumas familias tiveram
interesse e poucas procuraram a equipe para tirar suas diividas. Uma familia foi contemplada no programa, e
para infelicidade da equipe e da solicitante, a mesma nio se atentou para mensagem recebida em seu celular
e perdeu o prazo. A equipe entrou em contato com a técnica, mas a familia perdeu a bolsa do programa.

No més de outubro, a equipe abordou em roda de conversa sobre respeito e ser respeitado, pois
houveram rixas entre os atendidos e usos de palavras pejorativas. Por conseguinte, houve a necessidade de
abordar em roda de conversa sobre respeito e cuidado com o proximo e consigo. As rodas de conversas
foram bastante proveitosas, visto que possibilitou a identificagdo de casos e ¢ um espago de didlogo que
permite aos atendidos/as se expressar, ouvir e aprender com os colegas.

Além disso, ap6s a roda de conversa, foram propostos jogos ludicos, como dama, quatro em linha e
uno, dado que proporcionam aprendizagem de maneira prazerosa e significativa e gerou aproximacdo entre
eles.

O objetivo desse percurso foi trabalhar a empatia e o respeito pelo proximo e fortalecer os vinculos
entre os atendidos dentro e fora do Servi¢o de Convivéncia.

Na semana do Dia das Criangas, a orientadora social, em parceria com o restaurante Muringa Grill,
conseguiu um almogo para todos atendidos/as do Servigo de Convivéncia. Todos/as adoraram o passeio,
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relatos de grande parte das criangas e adolescentes. O dia foi de muita alegria, uma vez durante a pandemia

ndo houveram passeios entre todos os atendidos. Uma semana antes, os atendidos/as confeccionaram
coragdes de feltro para entregar como lembranga as pessoas que estavam presentes no restaurante Muringa
Grill.

Também, foram entregues na semana, um kit de guloseimas, que foram doagdes ganhas pela equipe
¢ parte doada pela Pastoral. A decoragdo foi inspirada no circo, e os materiais utilizados foram, folha de
EVA, bambolé, papeldo, tesoura e cola quente.

Apos uma semana festiva, a equipe realizou uma roda de conversa e sugeriu que as criangas e os
adolescentes registrassem os momentos do dia das criancas por meio de desenho. ApoOs essa semana, a
equipe passou o filme Space Jam: um novo legado, como um momento de lazer, uma vez que poucos tém
acesso ao cinema. Trazer o cinema até as criangas e adolescentes proporciona atra¢des e gera um gancho
para que elas/eles se unam e relaxem, além da importincia de ajudar no aprendizado e nas relagdes sociais,
bem como no desenvolvimento de outras culturas.

Na dltima semana do més, a orientadora e o facilitador comegaram os preparativos para o natal
solidério e a Ceia de Natal para os atendidos/as que serfio realizadas no nucleo. A equipe propds aos
atendidos/as que desenhassem o presente e a refei¢io que eles desejam, visto que tudo serd obtido por meio
de doagdes. Deixar os atendidos escolher o que eles querem de acordo com a realidade de cada um
proporcionou autonomia e o direito de escolha, pois a ceia de natal serd organizada por eles com o auxilio da
equipe.

No més de Novembro, a equipe continuou o percurso sobre respeito, pois em roda de conversa, os
atendidos abordaram sobre situagdes que aconteceram na escola e com os/as professores. Alguns usaram
termos pejorativos aos professores/as ao relatarem que levaram adverténcia na escola, porém, os/as
adolescentes nfo relataram o real motivo.

Como proposta, a equipe desenvolveu uma atividade sobre respeito € ndo julgar o proximo pela
aparéncia, com o conto “Bruxas ndo existem” do escritor Moacyr Scliar, publicado no site Nova Escola.

O conto aborda sobre um grupo de criancas que afrontava e insultava uma senhora que morava na
vizinhang¢a como uma bruxa, entretanto, apds um acontecimento entre um garoto do grupo e a senhora, ele
descobriu que seu nome ¢ Ana Custédio e ela era uma enfermeira, ou seja, o grupo ndo conhecia a senhora e
sua histdria, atribuindo a ela o titulo de bruxa.

A atividade demonstrou que a atribui¢do dos termos aos professores como bruxa, chata, entre outros,
além de desrespeitoso, também ¢ uma pratica muito frequente na escola, e a equipe destacou com as criangas

¢ os adolescentes a importancia de ter respeito por todas as pessoas, independentemente da autoridade que
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cada uma delas emana devido ao cargo que ocupam dentro da comunidade, pelos atendidos 1o "nucleo,
amigos e familiares.

Além disso, como registro e reflexdio da atividade, a equipe propds aos atendidos que eles
desenhassem o que eles entenderam da atividade, e o resultado foi muito rico e diversificado.

O material utilizado na atividade foi folha sulfite, lapis de cor, lapis preto e régua.

A coordenagdo orientou os SCFV que retornassem ao atendimento presencial com 100% do
atendimento, desse modo, as criangas juntamente com os adolescentes voltaram a frequentar todos os dias o
servico. Em contrapartida, a equipe teve que estabelecer um novo planejamento, para que assim as
atividades contemplassem todas as faixas etérias presentes. Entretanto, houve um descontentamento dos (as)
adolescentes, pois ndo poderiam abordar assuntos delicados com tamanha frequéncia e liberdade.

Contudo, a equipe repassara para a coordenagio os questionamentos dos mesmos, com o intuito de
promover um melhor atendimento para com eles.

Nesse sentido, na segunda semana foi realizada uma oficina onde trabalha o respeito. Desse modo,
foi passado aos atendidos (as) uma breve explicagdo por meio de um video explicativo, encontrado no
Youtube “7 COISAS QUE DESTROEM O RESPEITO DOS OUTROS POR VOCE”, que descreve por
meio de animagdes os habitos mais comuns que fazem com que as pessoas percam o respeito para com voce,
entre eles, a discriminagéo de cor, crenga, sexualidade, religifo entre outros. Ademais, a oficina foi realizada
com sucesso, fazendo com que os atendidos (as) participassem de forma coesa e participativa dos debates
surgidos ao decorrer da apresentagdo.

Além do mais, houve registro da atividade, que foram fixadas no painel das atividades realizadas
pelos atendidos (as). Os materiais utilizados foram, folha sulfite, lapis de cor, lapis preto e borracha.

Em seguida, em prosseguimento ao percurso, foi trabalhado com as criangas e os adolescentes
atividades ludicas e o Cine Pastoral, que teve por objetivo promover a intera¢do entre os participantes de
forma prazerosa durante sua realizagdo, tais como a Ameba, Uno, Dama, Xadrez, Quem quer ser um
miliondrio, além dos filmes Shang Chi e a lenda dos dez anéis e os Croods 2 que foram baixados da internet.

Além do mais, os atendidos também decoraram o €spaco com temas natalinos para o natal.

O objetivo desse percurso tem possibilitado a reflexiio nio apenas sobre o significado do conceito
respeito, mas entender que somos seres sociais, porém, seres diferentes em todos os aspectos. E essas
diferengas devem ser respeitadas entre os atendidos dentro e fora do SCFV.

No més de dezembro, a equipe deu continuidade ao tema respeito, porém por meio de dindmica e
brincadeira. A dindmica resultou de um caca palavras no espago do SCFV, onde os (as) atendidos (as)
deveriam procurar as palavras escondidas no espaco em duplas. Em seguida, cada dupla deveria ler o que
estava no papel e identificar se a frase era ou nio uma ofensa ao quadro de pessoas que foi impresso pela
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equipe e explicar o motivo. As criangas e os adolescentes adoraram a atividade, visto que, foi"uima reflexdo
muito oportuna para o dia de um jeito dindmico e descontraido.

Apos esse dia, como proposta, essa atividade foi registrada pelos atendidos para o mural de artes. Os
materiais utilizados foram, papel sulfite, lapis de cor, lapis preto e régua.

Na semana seguinte, a equipe desenvolveu a brincadeira caga tesouro, entretanto, o que eles cagaram
ndo foi um prémio, mas o objetivo da brincadeira era a colaboragdo e a convivéncia em grupo, valorizar o
trabalho em equipe e a unido entre as criancas e adolescentes.

Para realizag@o da atividade, o facilitador escolheu dois adolescentes, e os mesmos ficaram muito
felizes em participar da criacdo da atividade e em auxiliar. Ambos ficaram responséaveis em dar suporte ao
grupo e ao facilitador na execugdo da brincadeira. Trazer as criangas e os adolescentes na execugdo e
planejamento da atividade tem sido muito positivo, pois estimula a participacdo e eles (as) adoram ajudar.

Vale ressaltar que, o desenvolvimento tem sido responsabilidade da equipe, e os (as) atendidos (as)
apenas auxiliam, e essa estratégia auxilia muito a equipe na aproximagio com as criangas e os adolescentes.

Na execuc¢do da atividade, trés grupos foram divididos, uma vez que, os grupos tinham que criar um
nome e escolher uma cor que iria representd-los. Durante a brincadeira, os participantes tinham que
solucionar os enigmas para avangar para os proximos desafios. Os enigmas escolhidos foram charadas,
sudoku e caga palavras. No final do enigma, o grupo encontrou uma caixa que continha guloseimas para ser
dividida entre o grupo.

No demais, os participantes adoraram a atividade, uma vez que, trabalhou o raciocinio 16gico, o
trabalho em grupo, o respeito pela opinido do outro e a convivéncia. Os materiais utilizados para confecgdo
da atividade foram, folha sulfite e caneta piloto vermelha e preta e o site lunetas que auxiliou e inspirou a
atividade.

Houve uma reunido com os familiares junto a psicéloga do Creas sobre Abuso Sexual, uma vez que
a equipe levou a suspeita de uma adolescente que estava sendo abusada pelo padrasto de acordo com os
relatos da irma mais nova. O encontro foi muito produtivo e informativo, pois abordar esse tema auxilia na
prevengdo e apoia o trabalho da equipe.

Além da atividade sobre o respeito com as diferengas, a equipe também propds as criangas e aos
adolescentes uma atividade artistica sobre o respeito & natureza. Os atendidos procuraram na natureza um
objeto e desenvolveram desenhos, poesias e musicas por meio dele, pois segundo o site “Crianga e
Natureza”, se as pessoas ndo veem a floresta, pode acreditar que ela nfio é necessaria”.

Ademais, foi realizado no nicleo, o natal solidario. No dia foram entregues bolo, refrigerante e os
presentes ganhos pela equipe por meio de doagdes as criangas e adolescentes. Os atendidos ficaram muito

felizes pelo carinho e empenho da equipe.
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Portanto, na ultima semana do més, em decorréncia das férias escolares, a equipe "déseé; volveu a
atividade “Para ler nas férias” com o propdsito de incentivar a leitura e o aprendizado, uma vez que a
internet, a netflix e os jogos de celular tem sido os mais acessados pelos atendidos (as), e a leitura é uma
pratica pouco realizada de acordo com os relatos em roda de conversa.

O objetivo desse percurso tem possibilitado a reflexdo e a pratica do respeito pelo proximo e pela

natureza e o incentivo a leitura diante de um mundo mais conectado ao celular e a internet do que aos livros.

DEMANDA ATENDIDA

44 / 50.

RESULTADOS CONCRETOS

No més de setembro os resultados obtidos foram bastante significativos, pois através dos relatos
realizados pelos proprios atendidos, houve mais colaboragfo em casa, e respeito entre os atendidos dentro e
fora do SCFV, mas a equipe esta sempre relembrando a atividade.

Outro resultado positivo pontuado pela equipe do nucleo, foram os relatos de algumas criangas e
adolescentes que se mostraram felizes com o aumento do nimero de dias no atendimento e a separacdo das
criangas e adolescentes.

No més de Outubro, a equipe ficou satisfeita com o adolescente Kauan, pois o mesmo estava em
situagdo de trabalho infantil e ndo se encontra mais, uma vez que estd como jovem aprendiz em uma das
creches da Pastoral do Menor.

Quanto ao adolescete Pablo, a mae foi encaminhada ao Poupatempo para solicitar a documentag@o
tanto do adolescente como do filho mais novo Liniker.

A avé de um adolescente ficou feliz pela equipe ter ajudado 0 mesmo na doagfio de um ténis, que foi
ganho devido a um pedido da orientadora a uma loja de sapato.

As criangas e os adolescentes ficaram muito satisfeitos com o desempenho da equipe, na semana do
dia das criangas, pois eles ganharam muita coisa, como algodio doce, acai, bolo no pote, pirulito grande e
um saquinho surpresa, além de bolacha recheada e todynho que foram distribuidos durante o més.

Quanto ao caso da adolescente Rayane, a equipe nfo teve nenhum retorno ou uma solugfo por parte

da técnica de referéncia.
9
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AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avaliagéo foi feita por meio de observagdo das atividades aplicadas com os atendidos por meio das
rodas de conversas e a equipe achou 6timo trabalhar com esse percurso, visto que € um tema pertinente tanto
para o convivio como para vida.

Foi muito satisfatoria toda forma de avaliagdo por parte dos atendidos, pois eles adoraram as
atividades propostas e da forma como foram executadas ¢ a dedica¢dio da equipe na realizagio do natal
solidario. A equipe também ficou satisfeita com as tematicas e como elas foram efetuadas.

Sendo assim, conseguimos planejar e formular novas estratégias de atuagdio quando necessario.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatorio o trabalho realizado no segundo semestre de 2021

pela Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Recentemente, a familia do adolescente Pablo voltou a morar no bairro do Jardim Luiza e a mée
buscou ajuda no Cras e no Creas, pois a filha, o Pablo e o Wendel estavam traficando e usando
entorpecentes. O cagula Liniker retornou ao SCFV, entretanto, houve resisténcia por parte do Pablo em
voltar.

Apds algumas semanas, 0 adolescente retornou ao SCFV, entretanto, em roda de conversa, um
adolescente que frequenta a mesma escola relatou que na Quarta-Feira dia 22, o Pablo estava fumando no
banheiro da escola que foi denunciado e levado a diretoria.

Além disso, a equipe teve dificuldade em falar com algumas familias, pois mudaram o nimero de
telefone e nfio repassaram para a técnica e para 0 SCFV o novo numero.

Durante uma roda de conversa, a atendida Ariella relatou que ela e sua irmad Rayane presenciaram uma
discussdo entre a mie das meninas e o pai da Ariella, padrasto de Rayane,

Um atendido no nucleo tem sofrido agressdes verbais por parte da mae, pois houve situagdes em que
a mie descarregava na crianca palavras pejorativas. Vale destacar que a familia mora ao lado do nicleo da

Pastoral e a equipe escuta tudo.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A s0rvigo da vida do
ariangas o adoloscontos”

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Na reunifio administrativa da Pastoral do Menor do dia 24/09 e conversando com a técnica de
referéncia, discutimos quais agdes poderiam ser desenvolvidas para ajudar o adolescente Pablo e a familia.
Uma das solugdes encontradas foi aumentar o nimero de dias que ele frequenta o0 SCFV com o proposito de
aproximar e criar um vinculo com o adolescente. A técnica de referéncia estd acompanhando o caso, porém,
em contato com a mée sobre o episddio na escola, a mesma afirmou que o adolescente tinha ateado fogo no
banheiro e ndo estava fumando, o que gerou divergéncia nas informagdes.

O atendido mostrou interesse em ser jovem aprendiz, entretanto, o mesmo nio tem RG e CPF que
dificultou a inscri¢do no programa jovem aprendiz do CIEE. A técnica de referéncia fez o encaminhamento
para que o atendido consiga os documentos para que a equipe possa continuar com os procedimentos.

Em relagdo aos contatos telefonicos atualizados que ndo foram informados, a solugdo foi entrar em
contato com os familiares e perguntar.

Durante o Censo Suas, a técnica de referéncia também estava presente, e a orientadora apresentou os
detalhes do caso da adolescente Rayane para que fosse encaminhado ao Creas e a familia fosse
acompanhada para resolugdo do caso.

Quanto ao caso dos adolescentes que compraram bebida alcodlica no bar, mesmo nfo tendo a idade
apropriada, o caso foi passado a técnica, e a equipe esta aguardando a solugéo.

O caso foi passado a técnica de referéncia que acompanhar4 a familia.

As alternativas encontradas pela equipe quanto ao atendimento remoto tém sido passar atividades
que a familia e o atendido possam interagir de forma dindmica com objetos que eles tém em casa.

As alternativas encontradas pela equipe tem sido o didlogo, a busca de temas diversos com o objetivo

de reflex@o e aprendizado, pois os atendidos sempre apresentam desafios a serem abordados e discutidos.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou seis formacgdes sendo elas trés para os novos agentes e trés
ampliadas com todos os agentes da PAMEN, durante o segundo semestre. Os temas apresentados
tiveram como Tematicas: ASSEMBLEIA DIOCESANA PAMEN, APROFUNDAMENTO DA
METODOLOGIA DA PRATICAS EDUCATIVAS DA PAMEN, PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E MISSAO , PLANO DE FORMAGCAO VER - JULGAR - AGIR, REVER
E CELEBRAR. (PEDAGOGIA DA MOBILIZACAO, DO AMOR E DA RESISTENCIA).

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de A¢do Social ofertar palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade é destinada para
outros aspectos de maior urgéncia, como manuten¢do do prédio, recursos humanos, materiais

pedagdgicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
CRAS NORTE:

Reunides com Familias

Monitoramento via telefone principalmente em época de pandemia e pds permanecem O0S
contatos.

Acolhimentos no CRAS Norte

Visitas e

Acompanhamento Familiar.

PASTORAL DO MENOR:

- Avalia¢io com as criangas e adolescentes foi feita diariamente em rodas de conversas, onde 0s
usudrios expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a

aco, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

14

Ny
@ \ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



PASTORAL DO MENOR
FAMILIA

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhaé‘i‘%§<’£’*€i’3~"'ﬁ-‘f
partir das dificuldades vivenciadas com as criangas ¢ adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a
possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados:

( X') Saude

( X') Educagéo

() Juridico

( X)) Unidade estatal. Citar: CREAS Moema (em caso de violagdo de direitos).
() Servicos Socioassistenciais. Citar:

() Outros. Citar:
Beneficios, programas/projetos acessados:

Concessdo de Beneficios Eventuais de: Cestas de alimentos, Cartdo Alimentag¢do, Auxilio

Aluguel, PTR Renda Minima, Programa Minha Chance, Programa Bolsa Familia — Auxilio

Brasil.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida é realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o
CRAS.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
arvigo da vida do

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade"€-68*
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianca / adolescente.
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6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A confluéncia do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia e integrantes da coordenagdo da Pastoral, foi de grande
importdncia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora pdde expor suas
dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relacdo
também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da
orientadora social, do facilitador de oficinas e da técnica de referéncia.

A pastoral do Menor também vem participando dos encontros intersetoriais mensais
realizados pelo CRAS Norte, onde estamos tendo conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos e
possivelmente o estabelecimento de fluxos.

Nos encontros mensais nio ocorreram o planejamento das atividades, das técnicas de
referéncia juntamente com a orientadora social, onde a orientadora juntamente com o facilitador e os
atendidos planejaram e passaram para a técnica o percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relagfio mais préxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: LUIZA

Julho- Jogo de tbulei'ro.

Agosto-Simulagdo paralimpiada

T

Outubro- Amg:on Mon'nga Grill.

_ MURINGA GRILL ==

DESDE 1991

mCastro Ligia Orsini )\ntigade
Codxdenador Administrativo Técnica Responsavel

Pe.

Ives de Andrade
Presidente

idio

. Franca, 12 de janeiro de 2022.
“A servigo da vida de criangas e adolescentes”
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