RELATORIO CIRCUNTANCIADO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2020
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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Leandro Fernandes Martins, 1949 - Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de coordenagdo: Diego Castro, Ligia Orsini e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragao: N° 0005/2018

Nome do Servico, conforme Tipificagdo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execug¢io: Maria Ap. de Barros Ponce, 2923 — Jd Luiza I

Publico: Criangas ¢ Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1 Numero de usuarios por grau de dependéncia: 0
Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Luiza I e Vera Cruz.

( x ) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Norte

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50 ﬂ
Total de atendidos: 52
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Capacidade de atendimento: Atualmente estamos com 53 criangas inscritas, embora a capacidade seja de
50. Esta medida se justificou mediante faltas de algumas criangas no nicleo e a necessidade de atendimento
de casos prioritarios.

Familias/ususrios em lista de espera: 71 familias aguardam em lista de espera.

Procedimentos em relacio a esta demanda — Conforme surgem as vagas, vamos seguindo por ordem
cronoldgica a lista de espera, no entanto priorizamos casos encaminhados pelo Conselho Tutelar e CREAS.

Todas as familias sio atendidas no CRAS antes de serem encaminhadas ao nicleo de SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refei¢do completa (arroz, feijéo, carne,
legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lctea, e a refei¢do completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refei¢do completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutri¢do, Angélica, (instruida por uma
nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimenta¢do seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentag¢do as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter
uma boa alimentag@o, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudavesis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

O més de julho foi iniciado com a organizagdo e limpeza geral do Cec. Sucessivamente, foi
planejado o cronograma de atividades do més.

No decorrer da semana, a coordena¢do enviou o relatorio circunstanciado para serem realizadas
algumas corregdes ortograficas, foram analisados, corrigido e enviando novamente a coordenagdo. NaG
primeira semana foram entregues cestas basicas, mascaras, dlcool em gel e pacote de pdo caseiro as familias
dos atendidos. No momento da entrega, todos estavam utilizando mascaras, respeitando o distanciamento@

social entre as pessoas e fazendo o uso adequado de alcool em gel. \
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O foco durante o més foi na assisténcia no grupo do Whatsapp, pois algumas familids iafidavam
mensagens com questdes aleatdrias, tais como, procura de vagas no servigo de convivéncia, procura de
cestas basicas. A comunicagdo entre as familias no grupo, mesmo que poucas vezes, ampliavam a
convivéncia entre um atendido e outro quando expunham suas atividades no grupo.

Foi realizada uma ligagio qualificada nos telefones dos familiares dos atendidos. Nas ligagdes as
familias disseram sobre o cotidiano das criangas e adolescentes, explicando as dificuldades em assistir as

aulas online e realizar as atividades das escolas, pois muitos dos responsaveis ndo sabiam o conteudo ou o
modo de explicar aos atendidos.

Ocorreu uma reunidio administrativa com a coordenagio através do Google Meet, aplicativo ou site
disponibilizado para reunido. Na mesma, uma possivel pauta foi questionada para o més de Agosto.
Diversos assuntos foram abordados: novas praticas de abordagem na comunicag¢do no grupo do Whatsapp
para as familias e atendidos; uma troca de experiéncia entre os colaboradores sobre os videos enviados nos
grupos que tiveram mais retorno das familias; entre outros.

Através do aplicativo Google Meet, uma reunidio com a Psicologa Marcia Ricci foi realizada no
decorrer do més. Em determinado momento, os colaboradores do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos dialogaram sobre como estavam se sentindo durante a pandemia do Covid-19, assim como, as
sensagdes de reestruturar a forma de tr.abalho, a auséncia dos atendidos, meios de preservar a mente diante
todo ocorrido, entre outros assuntos. A’ reunido declarada como satisfatoria pelo grupo que ali estava,
solicitou uma nova reuniio quando possivel a psicologa, entendendo a importdncia de um suporte
especializado.

Encerrando o més de julho, foi entregue as familias das criangas e dos adolescentes um pacote de
pdo caseiro. No momento da entrega os responsaveis utilizaram mascaras e alcool gel. A operacional
elaborou um pacote surpresa com alguns doces que foram entregues junto com os paes caseiros.

O més de agosto foi iniciado com a organizagdo e limpeza geral do Cec. Sucessivamente, o
facilitador de oficinas planejou o cronograma de atividades do més.

A assisténcia no grupo do Whatsapp foi mantida durante o més, pois algumas familias mandavam
mensagens com questdes aleatorias, tais como, procura de vagas no servico de convivéncia, procura de
cestas basicas, entre outras questoes. Q

Foi realizada a liga¢do qualificada mensal nos telefones dos familiares dos atendidos. Na liga¢édo
as familias disseram sobre o cotidiano das criangas ¢ adolescentes, esperam ansiosos para que tudo se
normalize e possam frequentar novamente a Pastoral do Menor. Enfatizaram a importancia do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, reconhecendo como o servigo ¢ importante tanto para as familias

como para os atendidos. Disseram também que se sentiram acolhidos pela Pastoral durante a pandemia e que \y
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as doagdes sdo muito uteis a elas. Pois, recursos financeiros delimitados estdo preséiités nd maior
parte das familias dos atendidos.

Durante o més foram feitas entregas das doagdes recebidas, tais como: pao caseiro e manteiga,
kinder ovo e rosca caseira. As doagdes foram entregues para as familias no coletivo, seguindo todas as
normas de seguranga estabelecidas. As familias que ndo atenderam as ligagdes qualificadas foi feito um
breve bate papo no momento das entregas, como meio de aproximagdo das familias e o Servigo de
Convivéncia.

Aconteceria durante o més de agosto, um video com determinado tema proposto por uma
convidada que é estudante de psicologia na Universidade de Franca, a mesma faria um video que seria
postado no grupo de Whatsapp conversando sobre um tema especifico que ndo foi definido, pois néo foi
possivel realizar o video, assim néo sendo enviado no grupo.

Encerrando o més de agosto, o projeto “Danga bacana trés” entrou em contato com as familias
explicando sobre a oficina de danga que aconteceria online, devido a pandemia, para a crianga ou
adolescentes que gostariam de participar. Os atendidos sentiram-se motivados e assim, motivaram outros
participantes do servi¢o a fazerem as aulas online no momento. Assim que a pandemia acabar, as aulas se
tornardo presenciais.

O més de setembro foi iniciado com a organizagdo e limpeza geral do Cec. Sucessivamente, foi
planejado o cronograma de atividades do més.

A assisténcia no grupo do Whatsapp foi mantida durante o més, divulgando as doagdes de alimentos
e datas especificas para retirada dos mesmos.

Foi realizada a ligagdo qualificada mensal nos telefones dos familiares dos atendidos. As familias
disseram sobre o dia a dia das criangas e adolescentes, que esperam ansiosos para que tudo se normalize e
possam frequentar a Pastoral do Menor. Enfatizou a importincia do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, como o servigo ¢ importante tanto para as familias como para os atendidos.
Disseram também que as doagdes sdo muito tteis a elas, pois, recursos financeiros estdo delimitados para
todas as familias.

Durante o més foram feitas entregas das doagdes recebidas, tais como: banana, mascara, alcool em
gel, pdo caseiro, manteiga € cesta bésicé. .

As doagdes foram entregues para as familias no coletivo, seguindo todas as normas de seguranca
estabelecidas. C

As familias que ndo atenderam nas ligagdes qualificadas, foi feito um breve bate-papo no momento

das entregas, como meio de aproximagio das familias ¢ o Servigo de Convivéncia. No bate- papo, as
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familias relataram suas preocupagdes com a volta as aulas, caso voltarem, suas criangas e adolescerites nido
iriam, pois, muitos estdo preocupados com a Covid-19 e o aumento de casos na regido de Franca.

Aconteceu de forma remota, o encontro da “Escola da Cidadania” através do Google Meet. Durante
o encontro, foram pautados os assuntos que seriam tratados no decorrer do ano com os adolescentes
promissores da Escola da Cidadania. Alguns adolescentes participaram da reunifio relatando sobre suas
experiéncias no projeto, € como se sentem satisfeitos por suas participagdes.

O projeto “Danga Bacana 3” entrou em contato com as familias explicando sobre o lanche que 0s
participantes tem direito. Marcaram uma determinada data para entrega dos lanches, e assim foi feito,
seguindo todas as medidas de prote¢do estabelecidas.

Finalizando o més de setembro, a equipe do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
realizou uma limpeza geral no coletivo.

Iniciando o0 més de outubro, a equipe organizou e realizou uma limpeza geral no Cec. No decorrer
da semana, o cronograma de atividades foi planejado.

O apoio as familias através do aplicativo Whatsapp foi mantido, divulgando as doagdes que
ocorreram durante 0 més com datas e especificagdes de retirada dos mesmos. No momento da entrega das
doagdes, seguindo todas as normas de seguranca estabelecidas: o uso de mascaras, distanciamento
permitido, a ndo aglomeragdo de pessoas, foi perguntado as familias, se caso houvesse a volta do
atendimento presencial com uma propor¢io menor de atendidos durante a carga hordria reduzida se as
criangas e adolescentes voltariam. Praticamente, todos disseram que sim, pois, os casos em Franca nfo estfo
alarmantes como h4 dias atras e que os atendidos estavam ansiosos pela volta, mesmo com todas as questdes

de segurangas.

Durante o més foi feitas entregas das doagdes recebidas, tais como: kinder ovo, saquinho surpresa,
pao caseiro, banana.

Na semana das criangas, a Pastoral do Menor promoveu um momento especial aos atendidos.
Através de doagdes de kinder ovo, saquinho surpresa, gelatina e pipoca os atendidos vivenciaram e
aproveitaram esse momento, agradecendo toda a equipe pelo trabalho prestado. Foram seguidas todas as
normas de seguranga contra o Covid-19, ndo houve aglomeragdo, todos utilizaram mascaras respeitando o
distanciamento necessario.

Estendendo um pouco mais a alegria das criangas e adolescentes, a equipe conseguiu doag¢des de
saquinhos surpresa, acai, refrigerante e gelatina uma vez mais aos atendidos. Foram seguidas todas as

normas de seguranga contra o Covid-19, n3o houve aglomeragéo, todos utilizaram maéscaras respeitando o

N
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discutidas algumas sugestoes sobre o novo modelo de atendimento, com atendidos reduzidos dia
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todas as normas de segurangas sobre o Covid-19. Nas sugestoes, a diminui¢do do tempo presencial fo

0 ' iari ¢m foi obre a
importante, assim cOmo a reducdio do nimero dos atendidos diariamente. Também foi pautado s

higienizagdo e como seria com a retomada. Encerrando a reunido, algumas questoes foram esclarecidas pela
coordenagao.

O projeto “Danga Bacana 3” entrou em contato com as familias explicando sobre o lanche que o0s
participantes tém direito. Marcaram uma determinada data para entrega dos lanches, e assim foi feito,
seguindo todas as medidas de protegdo estabelecidas.

Finalizando o més de outubro, a equipe do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
organizou o Cec com uma limpeza geral.

No més de novembro, do dia 16 ao dia 19, as atividades com as criangas e adolescentes retornaram,
porém, com um numero reduzido de atendidos, tanto no matutino como no vespertino, visto que, 0 horario
de atendimento foi reduzido. Além disso, orientamos as criancas trazerem suas proprias garrafas e mascaras,
sendo que elas estdo cumprindo o seu papel.

Ademais, nessa semana realizamos uma roda de conversa sobre cuidados durante a pandemia, com 0O
objetivo de apresentar o espago, ressaltar a importancia da distancia, do uso da mascara, da higienizac@o das
méos com sabdo e dlcool e que durante a pandemia os atendidos ndo devem usar os brinquedos, e também
apresentamos a equipe.

Observamos que na roda de conversa as criancas e adolescentes se abriram e trouxeram suas
expectativas no retorno, suas angustias, suas alegrias, como tem sido a vivéncia em suas casas na pandemia
com seus familiares e amigos, além das atividades escolares e suas dificuldades, pois, alguns comentaram
que ndo estavam fazendo as atividades por néo saberem fazer determinada matéria. Aconselhamos as
criancas ¢ adolescentes buscarem ajuda na escola quando tiverem alguma dificuldade, e para incentiva-las,
nos prontificamos na medida do possivel dar suporte em seus trabalhos.

Percebemos que os atendidos estdo vindo até a unidade regularmente, alias, teve a doagdo das
bananas e o grupo Danga Bacana entregou para as criangas e adolescentes um kit de alimento e o vestuario
do balé. (

J4 na semana do dia 23 ao dia 27, o grupo Danga Bacana representado pela professora de balé
Yasmin e o monitor Thaylon, vieram todos os dias da semana para falar com as criangas dos dois periodos a
respeito de um teatro cujo tema ¢, viajando no tempo, as grandes invengoes da humanidade, sendo que, as

vestimentas e o cenario serdo confeccionados pelas criangas e adolescentes.

W
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Além disso, a Orientadora e o Facilitador perceberam que as criangas e adoles¢ehies ficaram
maravilhados com os professores de danga e o teatro pelo fato de eles estarem presente, além de que, as
criancas e os adolescentes que ndo queriam participaram, agora estdo entusiasmados e envolvidos no
projeto, além de que, a Orientadora e o Facilitador se prontificaram em ajudar na elaboragdo do teatro.

Como forma de estimulo as criangas e adolescentes, a professora de balé Yasmin, abordou sobre sua
historia de vida e quais os desafios que ela teve na vida para continuar no balé, sendo que, a realidade da
professora ¢ a mesma realidade dos nossos atendidos.

Quanto a alimentagdo, no momento que foi substituido a refei¢do pelo lanche, as criangas € 0s
adolescentes comegaram questionar, pois, sabemos que a refei¢do de muitas delas ¢ somente na pastoral.

No més de dezembro, do dia 30 de novembro ao dia 04 de dezembro, a Orientadora € o F acilitador
em continuidade com os cuidados na pandemia, desenvolveram junto com as criangas e adolescentes a
atividade com a “Fabula da Convivéncia”: uma ligdo sobre nossas relagdes, visto que, através da leitura em
roda de conversa compreendemos que mesmo sem contato na pandemia ¢ possivel ter a aproximagéo atraves
da alma, do gesto, do carinho e da atengdo para com o proéximo, pois percebemos que os atendidos ficaram
em suas casas no isolamento social, sendo que nos relatos trouxeram suas vivéncias com os familiares e
quais atividades ocupavam seu tempo. Além disso, cada atendido desenvolveu um desenho sobre a
compreensdo da historia segundo o seu entendimento.

Nessa semana, houve doacéo da farinha de mandioca e farinha de milho, além da caixa de bombom.

Entretanto, nos dias 07 e 08 tivemos uma pausa nas atividades, visto que no dia 08 foi feriado da
Padroeira da cidade de Franca. Porém, do dia 09 ao dia 11 retornamos as atividades, pois, a orientadora e o
facilidade deram inicio a confecgdo do diario de ideias, cujo tema é: o que ndo falamos se torna nosso
segredo através da escrita e do desenho. Além disso, através de uma animag@o do youtube da série Doug
Funnie: o diario perdido, e em roda de conversa, abordarmos sobre a importancia € o cuidado com o diério
que cada um deve ter, além de que, pedimos aos atendidos a elaboragdo de um desenho sobre a animagéo.

Além de que, o grupo danga bacana realizou a entrega dos kits de natal para os participantes do balé.

Na semana do dia 14 ao dia 18, junto com os atendidos, cada um confeccionou o didrio de acordo
com sua vontade, sendo orientados pela orientadora e facilitador, visto que, cada atendido escolheu a cor da
capa do diario, os adesivos que desejou colocar e assim por diante, além de que, esse didrio que foi uma
doagdo da Assistente Social Juliana do Cras, tem por objetivo dar liberdade as criangas ¢ os adolescentes
exporem seus sentimentos através da escrita e do desenho, pois percebemos que a maioria dos atendidos (as)

estdo acanhados (as) na roda de conversa. Porém, percebemos que essa ideia trouxe conforto e seguranga

para as criangas e adolescentes. @ C
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Além disso, na semana realizamos uma confraternizag@o e entregamos os kits de nataT;"A" que’em parte
foi doacdo da Chock Doce, e os brinquedos que foram doados pela Assescofran para os nossos atendidos, e
também, houve através do painel do abrago, felicita¢des de natal € ano novo.

Quanto a alimentag@o, no momento que foi substituido a refeigdo pelo lanche, as criangas e os

adolescentes comegaram questionar, pois sabemos que a refei¢do de muitas delas ¢ somente na pastoral.

DEMANDA ATENDIDA

52 criangas e adolescentes (O CRAS chamou da lista de espera para completar as vagas).

RESULTADOS CONCRETOS

Aproximagdo dos colaboradores com os atendidos e suas familias no momento de distanciamento
social causado pela pandemia.

Através do trabalho ofertado pela Pastoral do Menor diminuimos a situagdo causada pelo isolamento
social, pois realizamos diversas doa¢des em apoio dos atendidos e seus familiares.

As criangas e adolescentes enviaram em formato de fotos e videos suas atividades online no grupo do
aplicativo Whatsapp.

No aplicativo, as familias agradeceram as doagdes e disseram o qudo importante é o apoio da
Pastoral do Menor nesse momento de pandemia, tanto nas doagdes de alimentos, quanto nas atividades
online para manter o vinculo entre o servigo e os atendidos.

Observamos que na roda de conversa as criangas e adolescentes se abriram e trouxeram suas
expectativas no retorno, suas angistias, alegrias, como tem sido a vivéncia em suas casas na pandemia com
seus familiares e amigos, além das atividades escolares e suas dificuldades, pois, alguns comentaram que
ndo estavam fazendo as atividades por nfo saberem fazer determinada matéria. Aconselhamos as criangas e
adolescentes buscarem ajuda na escola quando tiverem alguma dificuldade, e para incentivé-las, nos

prontificamos na medida do possivel dar suporte em seus trabalhos.
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AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

O método de avaliagio durante o periodo de pandemia ¢ realizado através das interagdes no grupo
que variam de acordo com o que foi postado em determinada semana.

A participagdo das familias e dos atendidos no grupo de Whatsapp referente as atividades propostas €
videos informativos enviados pelo facilitador de oficina, foi usado como método de avaliagdo durante o
periodo de distanciamento.

Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexdo das atividades e atendimentos realizados,
tais como no momento das doacgdes realizadas, foi possivel mensurar se os objetivos tragados foram
alcangados.

Ap6s a retomada presencial os resultados foram observados através da roda de conversa e atividades
desenvolvidas dos percursos, que demonstraram que os atendidos estavam felizes pelo retorno das
atividades.

Sendo assim, conseguimos planejar e formular novas estratégias de atuag@o quando necessario.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatorio o trabalho realizado no segundo semestre de 2020

pela Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Foi observado, ao decorrer do semestre houve a necessidade de manter algumas medidas necessarias
devido a pandemia causada pela COVID-19, onde os meios de comunicagdo entre atendidos e educadoras
ocorreu através de videos aulas, ligagdes e conversar em grupo criando pelo aplicativo WhatsApp, pois
deparamos com a dificuldade de obter a devolutiva das atividades propostas devido a falta de acesso a
internet que muitos possuem.

Algumas dificuldades foram relacionadas no retrato da familia, na falta de apoio por parte da mesma

e uma série de vulnerabilidades.

G

As alternativas para solucionar os entraves do periodo de pandemia foi um maior contato com as

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

familias tanto por telefone, como grupo de Whatsapp, onde a equipe buscou sanar e estimular as familias

através dos videos interativos e propostas de atividades para obter uma maior participagédo no grupo. C
o
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Foi realizada a liga¢do qualificada mensal nos telefones dos familiares dos atendidk Tamilias
disseram sobre o dia a dia das criangas e adolescentes.

Enfatizaram a grande importancia do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, como o
servico ¢ importante tanto para as familias como para os atendidos.

Foram realizadas doagdes em parcerias com colaboradores, pois através delas conseguimos suprir um
pouco da necessidade de cada um.

Realizamos uma roda de conversa sobre cuidados durante a pandemia, com o objetivo de apresentar
0 espago, ressaltar a importancia da distancia, do uso da mascara, da higienizagdo das méos com sabdo e

alcool.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou trés formagdes durante o segundo semestre. Os temas
apresentados foram: “ECA- uma luta histérica em defesa das criangas e adolescentes”. “Valorizagio
do trabalho dos agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da
Pastoral do Menor 4 luz da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram
momentos de leituras de textos e dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importdncia a Secretaria de A¢do Social ofertar palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade € destinada para
outros aspectos de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais

pedagogicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS NORTE:
Neste periodo de quarentena devido ao Covid-19, os contatos com as familias tém sido feitos

por telefone e video.

PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com as criangas e adolescentes foi feita diariamente em rodas de conversas, onde os
usuarios expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a
acdo, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informag¢des CRAS / Pastoral, a Entidade tem a
possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as
dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

)

Encaminhamentos realizados: ( X ) Satide Atendimento psicolégico( ) Educagéo )
() Juridico ( ) Unidade estatal. Citar:( X) Servi¢os Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico

() Outros. Citar: " &\ @
&y 13
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Beneficios, programas/projetos acessados: Bolsa Familia, Renda Minima e Beneficios Eventuais

(cestas basicas).

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servico ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros séo
inseridos pela busca espontinea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que so direcionados para o
CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sio efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga / adolescente.
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6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A confluéncia do CRAS com a Entidade foi um ponto posiﬁvo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia e integrantes da coordenagdo da Pastoral, foi de grande
importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora pdde expor suas
dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo
também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da
orientadora social, do facilitador de oficinas e da técnica de referéncia.

A pastoral do Menor também vem participando dos encontros intersetoriais mensais
realizados pelo CRAS Norte, onde estamos tendo conhecimento das agdes dos parceiros envolvidos e
possivelmente o estabelecimento de fluxos.

Nos encontros mensais ndo ocorreram o planejamento das atividades, das técnicas de
referéncia juntamente com a orientadora social, onde a orientadora juntamente com o facilitador e os
atendidos planejaram e passaram para a técnica o percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relagio mais préxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS é realizado pelo CRAS, quando necessério o encaminhamento de
usuarios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.
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7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Julho - Entrega de roscas. Agosto — Entrega de mascaras e alccool.

\\\.Dfegoﬂastro Ligia Or51 A){idrade
Coo r Administrativo

Técnica Responsavel

Franca, 14 de janeiro de 2021.
“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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