


RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/07/2018 A 28/12/2018

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome:Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco:Leandro Fernandes Martins, 1949 - Aeroporto Ill

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrdnico:pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br

Telefone para contato:3701-7550/ 99182-9200

Representante legal:Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de coordenacdo: Jodo Bosco de Souza Santos, José Carlos Sartori e Ligia Orsini Andrade.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracéo: N° 8.332 de 18 de novembro de 2015.

Nomedo Servico, conforme Tipificagdo:Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execucdo:Maria Ap. de Barros Ponce. 2923 - Jd Luiza |
Pablico:Criancas e Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

NUmero de coletivos: 1 NUmero de usuarios por grau de dependéncia:0
Periodo/turno:Manh@ e Tarde

(X) Regido de abrangéncia territorial: Citar:Luiza le Vera Cruz.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia:CRAS Norte

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira/ 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 46
Capacidade de atendimento: 50
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Familias/usuarios em lista de espera: 63 criangas em lista de espera.
Procedimentos em relacdo a esta demanda - Conforme vao surgindo as vagas, entramos em
contato com as familias por ordem de datas mais antigas. Porém os casos encaminhados pela

Protecdo Especial. Conselho Tutelar e Férum sé&o priorizados.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatorio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcancados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho
socioassistencial desenvolvido no segundo semestre de 2018.

ALIMENTACAO - Foram oferecidas duas refeicdes ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manh&: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeicdo completa (arroz,
feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: vitamina e a refeicdo completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutricdo, Angélica, (instruida por
uma nutricionista - Eliane), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentacdo seja ofertada
com boa qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangcas e adolescentes a
importancia de ter uma boa alimentacédo, para que a partir disso eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

No més de Julho devido as férias escolares, houve uma diminuicdo na quantidade de
atendidos.As atividades realizadas tiveram um cunho recreativo com objetivo de construcdo de
vinculos.

A orientadora social utilizou os principios de convivéncia do qual os atendidos fizeram a
construcdo dos combinados e consequéncias para que as atividades acontecessem em harmonia.
Foram realizadas atividades de acordo com o planejamento feito junto as criancas em que foram
propostas diversas brincadeiras, passeio pelo bairro e atividades diversificadas.

Foi feita a confecgdo de bugalhos de caseado em que cada atendido teve a oportunidade de
fazer o seu para jogar. Depois da finalizagdo foi destinado um dia para brincar com os bugalhos em
grupo, trabalhando assim a socializagao.
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A orientadora social realizou junto a facilitadora de oficinas um piquenique na praga do
bairro no qual as criangas puderam soltar pipa, jogar bola e se divertiram bastante foi observado o
quanto foi legal e como as criancas ficaram felizes em atividades ao livre havendo muita interacéo
entre todos.

Foi realizado ainda o dia da beleza e auto cuidado e cuidando do préximo no SCFV/CEC em
que as criangas tiveram a oportunidade de aprender como se cuidar, trabalhando também a auto-
estima do grupo.

Também foi realizado o dia do filme com direito a pipoca, bolo, doces e suco, os atendidos
gostaram muito de vivenciar este momento juntos.

Nas rodas de conversa foi observado pela orientadora social que os atendidos tém criado cada
vez mais confianga uns nos outros,expondo suas dificuldades, tristezas e alegrias. Este também é um
momento para recordar os temas que foram trabalhados até o presente momento.

A facilitadora de oficinas fez um reconhecimento de todas as atividades realizadas em papel,
sobre o que foi aprendido, as atividades que mais gostaram e depois foi proposto que 0S usuarios
recortassem, das atividades, seus desenhos ou frases favoritas, a fim de produzir um painel com todas
as atividades dos percursos.

Foi desenvolvida uma oficina onde os usuarios foram informados que seria feita méagica
usando apenas quatro materiais como: agua, palito de churrasco, barbante e detergente. Foram feitas
bolhas gigantes, que tinham a intencdo de liberar para o bairro sentimentos bons escolhidos pelos
atendidos. Previamente, os usuarios desenharam os sentimentos e s6 depois fazer as bolhas gigantes
na rua, as criangas se divertiram muito.

Ainda foi realizada uma gincana com baldes pela facilitadora, com o objetivo de interacéo do
grupo e a cooperacao.

Em Agosto continuou-se 0 percurso “A paz comeg¢a em mim” e como ponto de partida a
orientadora social fez a leitura do livro “Boas maneiras” e na sequencia foi feita uma reflexdo e
registro através de desenho e escrita.

Uma forma de recapitular junto aos atendidos tudo o que foi trabalhado no primeiro semestre
do ano, realizou-se um passeio pelo painel no SCFV/CEC para a visualizagdo das atividades dos
percursos, utilizando também como explicagdo para os novos atendidos que foram inseridos este més

no Servico.
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Foram discutidos em roda de conversa os trés eixos de direcionamento do SCFV:
Convivéncia Social, Participacdo e Direito de Ser, depois as criancas realizaram um desenho para
representagéo e fixacdo no mural.

Foi realizada a leitura do livro “O péassaro encantado” do escritor Rubens Alves com o
objetivo de trabalhar a importancia da liberdade. Essa demanda foi identificada ap6s ser dado o inicio
da construcdo do pacto de convivéncia democratico no qual as criangas solicitaram que fosse feitoum
espaco para pensar sobre suas atitudes em relacdo aos combinados do pacto de convivéncia. Apos a
leitura em roda de conversa foi realizado o registro da atividade através de desenhos.

Ocorreu neste més um passeio no Shopping, os atendidos tiveram a oportunidade de ver o
filme “Hotel Transilvania”, no qual a orientadora trabalhou os direitos e deveres das criangas,
abordando o tema “comprometimento”. Os usuarios adoraram 0 passeio € muitos mencionaram que
nunca havia ido a um shopping ou cinema.

A orientadora realizou a leitura da histdria “Pluminha a procura de Amigos” que aborda entre
outros aspectos, da importancia de ser livre para poder ter amigos e assim também usufruir dos seus
direitos.

Ainda foram realizados diversos momentos de descontracédo, trabalhando convivéncia social
com o grupo através de brincadeiras como futebol, queimada e dindmicas com objetivo de trabalhar a
cooperagdo em grupo com 0S USUArios.

Em Setembro deu-se continuidade no mesmo percurso e houve no inicio do més a preparacéo
para o desfile do sete de setembro, no qual os atendidos puderam vivéncia a convivéncia social.

A orientadora realizou diversas atividades para trabalhar os direitos e deveres das criangas e
adolescentes e direcionando os usuarios para a reivindicacdo de seus direitos. Foram utilizados como
recurso os livros da editora Brasileitura (Cidadania, Na rua bagunca é bom, mas tem hora), que
abordam, entre outros aspectos, sobre boas maneiras, disciplina e respeito com as regras e 0S
individuos que estdo ao nosso redor, fazendo com que assim 0s usuérios tivessem consciéncia das
formas que deveriam se comportar nos espagos que eles tem acesso.

Foi realizada uma atividade com os ‘emojis’ de curtidas do WhatsApp, com a intengéo de se
aproximar do mundo digital em que as criancas e adolescentes se fazem participativos. Nessa
atividade foram realizadas diversas perguntas relacionadas aos direitos das criangas e com uma
curtida na cor verde e uma na cor vermelha as criancas e adolescentes levantavam de acordo com a
avaliagdo que faziam de determinado direito. No final da dindmica a orientadora conseguiu

identificar os direitos falhos e trabalhar com os usuarios os motivos de tais direitos ndo estarem sendo
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efetuados eom qualidade o que fez com que os atendidos pudessem ter autonomia na cobranca
daquilo que desejassem.

Foi passado aos atendidos o Filme “O contador da historia” apds o término do filme, em roda
de conversa as criangas identificaram como o personagem da historia era uma crianca que sofria a
violacdo de seus direitos basicos como a educacdo, moradia, familia entre outros, e que quando uma
professora acreditou naquela crianca e na metamorfose social do individuo o menino conseguiu
mudar a sua historia de sua vida.

A orientadora social explicou aos usuarios sobre a eleicdo dos delegados que sairiam da
primeira Conferéncia Ludica e da importancia de ter alguém do nosso grupo para que assim pudesse
representar a todos do SCFV, levando a publico as reivindica¢fes do grupo.

Foi muito gratificante a participacdo na Conferéncia Ludica, pois desde o inicio as criangas do
nacleo colocaram em pratica tudo aquilo que aprenderam durante o tempo de preparagdo. Uma das
atendidas (Yasrnin de 06 anos) se prontificou em responder o que era direitos quando foi perguntado
as criancas e adolescentes ali presentes, o que surpreendeu a todos e até a equipe.

Foi necessério inserir o assunto “eleigdes”, visto que os atendidos comentavam todos os dias e
faziam perguntas. Desta forma foi realizada uma votagdo presidencial, foram passadas as propostas
dos cinco presidentes mais votados de acordo com as pesquisas da Data-folha. Apos a apresentacao,
as criangas e adolescentes realizaram a votacdo em cédulas uma a uma de forma sigilosa, foi
trabalhado a cidadania e a participacdo quando as criangas puderam exercer o direito de escolha.

Neste més foi intensificada a valorizagdo do grupo de adolescentes que esta crescendo e se
fortalecendo. Foram realizadas atividades separadas do grupo de criancas, como por exemplo, a
confeccdo de bolachas para o café da manhd, em que a orientadora recebeu ajuda dos demais
funcionarios do SCFV/CEC.

De forma geral o més de setembro foi um més produtivo e com momentos de mudancas.

No més de Outubro contou com muitas oportunidades no qual as criangas e adolescentes
puderam colocar em prética a¢des sobre tudo o que foi trabalho no percurso.

Neste més as criancas ganharam um almogo no restaurante Moringa Grill na cidade de
Franca, e também a sorveteria da D.Aparecida localiza no bairro. As criancas ficaram muito felizes e
se sentiram muito amadas pelas pessoas que fizeram as doagdes.

A orientadora realizou juntamente com as criangas a confeccao das borboletas de caseado que
foram levadas para o passeio no restaurante em forma de agradecimento pelo almocgo recebido para

cada crianca e adolescente.
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Outro passeio foi um dia de recreagdo na sede da Pastoral do Menor, o qual reuniu todos os
SCFV/CECs para um momento de descontracdo e convivéncia grupai, contando com varias comidas
deliciosas.

Além dos passeios realizados, 0 SCFV/CEC recebeu doagdes da Dalva Salgados e da clinica
Atelié do Sorriso que realizaram doagdes de brinquedos e saquinhos de surpresas para os atendidos.
A orientadora social e a facilitadora de oficinas mencionaram que foi muito gratificante e
significativo em relagdo ao percurso vivenciar estes momentos com as criancas e adolescentes.

Os atendidos tiveram a felicidade de serem convidados para participar da festa das criangas na
UBS do bairro o que foi muito importante e para fortalecer o vinculo com a rede intersetorial no
bairro.

Apbs os passeios a orientadora fez uma retomada das atividades realizadas durante a
construcdo do “Pacto de convivéncia da Paz” em que foi trabalhado a Convivéncia social,
Participagdo social e o Direito de ser, com a intencdo de preparar 0s Usuarios para os diversos
momentos que vivenciariam. Essa retomada teve como objetivo dar finalizagdo no percurso “A paz
comega em mim” preparando os usuérios para 0 Encontro Intergeracional que ira acontecer no més
de seguinte na regido norte da cidade.

Ainda neste més a orientadora e a facilitadora deu inicio a0 novo percurso chamado
“Cuidando do lugar que vivo”.

Foi feita a leitura de um conto “A histéria de uma arvore” que aborda a importancia das
arvores para a preservacao da vida humana, o objetivo foi explanar sobre importancia deste assunto e
para simbolizar, construir uma &rvore na qual sejam pregadas as fotos de todos os atendidos,
previamente nomeada pelos mesmos a “Arvore da amizade”.

Dando continuidade foi passado o filme “Waal-E” e apds assistir foi realizado uma roda de
conversa para que as criangas e adolescentes pudessem identificar as consequéncias de uma vida ndo
sustentavel. Foi uma atividade muito interessante, pois 0s usuarios relataram pontos importantes do
filme, em seguida realizaram um registro através de desenho em folha de sulfite.

Foi dado inicio as atividades de reaproveitamento de materiais reciclaveis utilizando rolo de
papel higiénico para a confeccdo de flores decorativas que serdo utilizadas no almogo de
encerramento de ano, dando assim uma nova utilidade para matérias que iriam ser descartados.

No més de Novembro e Dezembro a orientadora e a facilitadora deu continuidade no
percurso “Cuidando do lugar que vivo” com atividades focadas em reaproveitar materiais que

cotidianamente sdo descartados como rolos de papel higiénico, garrafas pet e papéis que seriam

6
PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

CEC NILDA VANINI: R Leandro Fernandes Martins, 1949 - Jd. Aeroporto Ill - CEP 14.404-259 - Franca-SP. - CNPJ 56.885.262/0001-35
UTILIDADE PUBLICA FEDERAL Decreto de 23/04/99, ESTADUAL, Lei 8437 - MUNICIPAL, Lei n° 3471
CEC LUIZA II: Maria Ap. de Barros Ponce, 2923 - Jd Luiza |- CEP 14.407-529 - Franca-SP - CNPJ 56.885.262/0006-40
FONES: Sede (16) 3701-7550 Cel. (16) 99182-9200; CEC (16) 3012-3206
Pastoralmenorfrancal@vahoo.com.br


mailto:Pastoralmenorfranca1@vahoo.com.br

descartados. A atividade de reaproveitamento desses materiais teve por objetivo a confecgdo de um
painel para exposi¢do das futuras atividades e também a confecgdo de quadros com flores para a
decoracédo do quarto do aconchego projeto futuro do servigo.

Devido as chuvas do més de novembro houve comprometimento nas atividades foram do
SCFVI/CEC em relagéo ao percurso.

A orientadora social dedicou alguns dias para a confec¢do do cartaz de finalizagdo da
campanha “A paz comega em mim” no intuito de fazer o fechamento da campanha que se estendeu
durante o ano todo, a fim de preparar os usuarios para o encontro de encerramento intergeracional,
que ocorreu na APAE, no qual as criangas e adolescentes se encontraram com 0s outros diversos
parceiros da regido Norte para uma grande celebracdo de encerramento de uma campanha téo rica e
que trouxe grandes resultados para o servico.

Em parceria com o grupo de extensédo da UNESP “GEIA” houve o planejamento da execugéo
da horta comunitaria no terreno baldio ao lado do nicleo, mas que infelizmente, devido as fortes
chuvas e feriados prolongados decidiram adiar a execugdo da horta uma vez que n&o traria bons
resultados. A orientadora em planejamento, levando em consideracdo todos os empecilhos e
dificuldade decidiu, entdo, alterar o percurso em questdo e trabalhar o seguinte percurso “Minha
familia e as diferentes familias”.

A orientadora deu inicio entdo nas atividades do novo percurso trabalhando primeiro a
composicao da arvore genealdgica de cada crianga, em que as criangas puderam em roda de conversa
falar sobre suas origens e das pessoas que as concederam a vida. Foi uma atividade que mexeu muito
com os atendidos devido as diversas historias de cada usuario. Foi um grande momento de troca e de
compartilhar os sentimentos de cada crianca e adolescente em relacéo a sua familia.

Dando continuidade as atividades, a orientadora e a facilitadora trabalhou o tema “Com quem
moro?”. A atividade tinha como objetivo trabalhar os diferentes moldes de familia presentes no
servigo, as criangas puderam mais uma vez em roda de conversa trocar experiéncias e perceber as
diferencas presentes nas familias.

A etapa final destas atividades foi o tema, “Minha familia” na qual as criangas
confeccionaram uma arvore com todos os integrantes que compdem a sua familia. Foi um ciclo de
atividade muito rico e intenso.

As atividades com o tema do percurso sobre familia foram realizadas com objetivo de
também preparar 0s usuérios para um encontro de encerramento junto as familias dos atendidos para

a promocao da socializagdo e fortalecimento de vinculos.
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Finalizadas as atividades de origens e modelos de familia, as criangas e adolescentes ajudaram
entdo na troca de decoracao do ndcleo para 0 ano que se inicia.

Os atendidos fizeram cartbes de agradecimento e de expressdes de carinho para as suas
familias. Utilizaram de varios recursos como recortes de papel e em e.v.a com gliter para decorarem
seus cartdes e expressarem ali a gratiddo por suas familias e responsaveis.

Recebemos durante o més de Novembro e Dezembro a colaboragdo dos estagiarios
voluntarios de psicologia da UNIFRAN que realizaram durante as quintas-feiras dois meses oficinas
de grupo de apoio abordando diversos temas que 0s Usudrios traziam a tona no servico. Foi um
trabalho interessante que atraiu a atengdo dos usuérios por se tratarem de assuntos de sua escolha e
gue se encaixavam nas demandas dos atendidos.

Durante todos esses dois meses houve também momentos para descontracdo e realizacdo de
atividades Iddicas e brincadeiras. A orientadora encerra 0 ano com grandes expectativas e

planejamento para a continuacdo dos projetos que foram iniciados durante esses meses.

DEMANDA ATENDIDA

50 criangas e adolescentes, distribuidos nos periodos manhd e tarde.

RESULTADOS CONCRETOS

Foi destacado a interacdo dos usuarios feita de forma harmoniosa, a consciéncia e
conservagdao do espaco, o fortalecimento do grupo de adolescentes ap6s a a separacdo dos grupos
evidenciando o direcionamento ao atendimento das demandas trazidas pelos grupos e a aproximagao
e ressignificacdo do conceito de familia.

A orientadora social observou muitos resultados a partir dos percursos desenvolvidos com os
atendidos, bem como conquistas individuais, aceitagdo de si mesmo, cooperacdo entre o grupo, foi
notoria a diferenga no tratamento interpessoal positivo dos usuérios e a unido dos mesmos.

O contato com as familias foi possivel, com grande parte da populacdo atendida, o estabelecimento
de vinculos, que propiciaram, inclusive, maior clareza para resolugdo de conflitos, bem como para
acesso a direitos sociais.
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ERAMUA

Através das rodas de conversa, e das atividades desenvolvidas no semestre foi destacados 0s
pontos fortes do trabalho, pois desenvolveu autonomia da crianga e adolescente, sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecimento dos vinculos familiares, e estimulou a socializacdo e a
convivéncia comunitéria.

Foi também por meio das rodas de conversa e de atendimentos individualizados, que houve
relatos de situacfes de abuso e/ou exploragdo sexual, violéncias e ou negligéncias, onde trabalharam
através de conversas e ludicidade, pois as criancas/adolescentes criaram um vinculo muito forte com
os colaboradores da Entidade, onde se sentiram acolhidos, respeitados e seguros, o que facilitou essa
confianga em dividir suas vivéncias.

A orientadora social observou ainda que algumas criangas possuiam dificuldades em falar
sobre suas realidades e que passaram a se expressarem, pois enxergaram no Servico um ambiente
seguro para se abrir.

Através do trabalho ofertado pela Pastoral do Menor, diminuimos o trabalho infantil e a
situacdo de negligéncias, pois cobramos das familias a presenca das criancas nas atividades da
Entidade, em conjunto com o CRAS, atraves de ligacdes e visitas domiciliares, além de realizar
denuncias quando foi visualizado criangas realizando trabalho pelo bairro ou pela cidade.

Um resultado notdrio foi a participagdo das familias dos usuarios nos encontros reflexivos
promovidos para as familias no SCFV/CEC.

Os resultados das acGes com as criangas e adolescentes, de modo geral, foram positivos,
evidenciando-se para a resolucdo de pequenos conflitos. Outros resultados concretos foram citados na
descricdo das atividades.

Em todos os casos relatados no segundo semestre de 2018 trabalhamos em conjunto com o
CRAS, CREAS e Conselho Tutelar, para as devidas providéncias, diminuindo assim as

vulnerabilidades e os riscos sociais.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Como avaliacdo foi utilizado os painéis de registro das atividades, onde as criangas
observaram diariamente o que foi trabalhado no percurso e relataram essas atividades as pessoas que
visitaram o servico. Além de observacGes, relatos e comportamentos nas atividades realizadas na

Pastoral do Menor.
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Outra maneira de avaliacdo foram algumas apresentacdes onde os atendidos tiveram que

explicar sobre um tema que havia sido trabalhado para demonstrar o que aprenderam, além de
pequenas demonstragdes sobre o percurso nos encontros com as familias.
O monitoramento e a avaliagdo do projeto fazem parte do processo socioeducativo e ocorrem
diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexdo das atividades e atendimentos
realizados, com todos os funcionérios envolvidos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tracados foram alcancados, bem como, planejar e
formular novas estratégias de atuacdo quando necessério.

Os resultados foram observados através da roda de conversa e atividades desenvolvidas dos
percursos, que demonstraram que os atendidos estavam levando o que aprendiam para casa.
Salientamos a relevancia do apoio recebido por diversas estruturas da comunidade francana, o que
propiciou maior qualificagdo para intervencédo junto aos familiares das criancas e adolescentes.
Portanto, de modo geral, consideramos satisfatério o trabalho realizado no segundo semestre de 2018

pela Pastoral do Menor e Familia.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Algumas dificuldades foram enfrentadas no servi¢o em relacdo a aproximagao e a construgao
de vinculos entre alguns atendidos em relacdo a questdo da faixa etaria e pequenos conflitos entre 0s
mesmos que foi mediado pela orientadora social e a facilitadora de oficinas.

Entre as dificuldades encontradas, evidencia-se a escassez de recursos financeiros para
capacitagdes/cursos/palestras para os funcionarios. N&o obstante, os objetivos propostos foram
concretizados com relativa qualidade.

Algumas dificuldades foram relacionadas a indisciplina, no retrato da familia, na falta de
apoio por parte da mesma e uma série de vulnerabilidades que bate de frente com o nosso trabalho.

Outra dificuldade foi ndo ter apoio da rede publica de salde, com profissionais da area para
atender e fazer acompanhamento com os atendidos e seus familiares que necessitam de um
atendimento psicolégico e/ou um psiquiatrico.

Outras dificuldades foram citadas na descri¢dao das atividades.
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ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

A alternativa utilizada pela orientadora social e a facilitadora de oficinas foi através de rodas
de conversas e opinides que os proprios atendidos deram para amenizar os conflitos que sdo inerentes
do servico, os combinados feitos pelos proprios atendidos a partir dos principios de convivéncia e a
divisdo do grupo entre criangas e adolescentes.

Outra forma de alternativa foi o dep6sito de confianca por parte da orientadora social
naqueles usuérios que demonstravam uma postura um tanto quanto rebelde no servico, designando
assim atividades e tarefas para os mesmos se sentirem importantes e Uteis dando espaco para
participacdo e reconhecimento da importancia dos mesmos dentro do servigo.

Também foi repensada uma alternativa que teve como proposito o trabalho em equipe de
forma coletiva, com atividades que os levassem os atendidos a criar o habito de ter afeto uns com os
outros e que pudessem se fortalecer como grupo, promovendo também a cooperagéo.

A Pastoral do Menor e Familia busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos e
de seus familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tomar o Servigo mais
atrativo para os mesmos, onde através de reflexbes com as criangas e adolescentes e atividades
desenvolvidas e avaliagdes com as familias, pensamos na melhoria do trabalho ofertado pela
Entidade visando o protagonismo dos usuarios.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais uma integrante para
trabalhar constantemente com as familias do SCFV, bem como as questdes trabalhadas com os
atendidos, pois assim o trabalho desenvolvido com os mesmos surtiria os efeitos esperados pelo
Servigo.

Para a acdo com a indisciplina e/ou alguma situacdo especifica de um caso, fosse trabalhada
de forma adequada, os orientadores sociais e facilitadores de oficinas deveriam ter
capacitacdes/formacbes com profissionais de areas especificas para tal tarefa.

Em relacdo a area da saude, as politicas publicas deveriam ser organizadas uma maneira de

atender um numero maior de pessoas que necessitam do servigo e que o trabalho fosse de forma

O

satisfatoria e com resultados positivos.
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4.1 Recursos Humanos envolvidos

Nome completo

Carlos Eduardo dos
Santos

Roberta Santos Martins

Saéadia lzolina Lourengo

Solange Cristina
Emiliano Cintra

Data de Nascimento
(DD/MM/AAAA)

11/03/1999

25/03/1996

22/01/1958

19/11/1978

Sexo

Dados do RG

INFORMAGOES SOBRE O PROFISSIONAL

CPF Orga E-mail
; o Escolaridad L ; ~
Nimero . UF Profissédo Vinculo Funcgéo
Emis e A
sor
C duard 4- Ensi 5-Empregado )
-ee ualr © ) lnsmo 18- Profissional ‘p ¢ 3- Apoio
444.339.828-73 55 716.304-3 SSP SP  @hotmail.co Médio . - celetista do setor - .
de nivel médio . administrativo
m Completo Privado
6- Ensino . 5-Empregado 7- Outro -
. 1- Assistente . .
453.868.768-56 37.202.892-5 SSP SP Superior Social celetista do setor Facilitador a de
Completo : Privado Oficinas
Saadlallogren 6- En§|no 5- Empregado 2-Educadora
035.512.398-35 15.170.323 SSP SP co@gmail.co Superior 3- Pedagoga Celetista do Setor Social
m Completo Privado
5- Ensino
Solangecintra ,I . 5- Empregado )
) superior 18- Profissional ) 5-Servigos
247 128.528-79 30.275.002-2 SSP SP  99@gmail.co . B - Celetista do Setor .
incompleto - de nivel médio . Gerais
m . Privado
Pedagogia
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Carga
horéaria
SEMANAL

5- Maior que 40
horas semanais

2- 20 horas
semanais

4- 40 horas
semanais

5- Maior que 40

horas semanais.

Inicio do Exercicio
Funcao (DD/MM/AAAA)

25/10/2017

14/09/2018

22/04/1996

14/02/2017


mailto:co@gmail.co
mailto:99@gmail.co
mailto:Pastoralmenorfranca1@vahoo.com.br

Equipe de apoio

Nome completo

David Luiz Lourenco

Fernanda Maria Gomes
Brasil

Jodo Bosco da Souza
Santos

Kétia Elizabeth
Justiniano Grillo

Miqueias Felipe de Faria

Os recursos humanos foram suficientes? () sim

Data de Nascimento
(DD/MM/AAAA)

28/10/1982

25/12/1977

08/03/1962

08/09/1962

11/08/1991

Buxo

CPF

224.358.698-35

265.116.518-27

088.716.288-61

057.213.728-18

374.231.788-10

Dados do RG

Orga
NUumero 0
Emis
sor
40.622.522-7 SSP
32.116.518- Ssp
27
22.568.277-1 SSP
37.023.944-1 SSP
48-517.453-4 SSP
(X) ndo

UF

SP

SP

SP

SP

SP

E-mail

Fernanda
brasil31
@ hotmail
com

Jbosco.q
ualitas@
gmail.co

m

Katiajus
grill@ hot
mail.com

miqueiasf

elipe@g
mail.com

Escolaridade

4- Ensino
Médio
Completo

6- Ensino
Superior
Completo

6- Ensino
Superior
Completo

6- Ensino
Superior
Completo

5- Ensino
Superior
Incompleto

INFORMAGCOES SOBRE O PROFISSIONAL

Profissao

18- Profissional de
nivel médio

1- Assistente social

17- Outra profisséo
de nivel superior -
Filosofia

13- Economista

17- Outra profissao
de nivel superior -
Ciéncias da
Computacéo

Vinculo

5- Empregado
Celetista do
Setor Privado

5- Empregado
Celetista do
Setor Privado

5- Empregado
Celetista do
Setor Privado

5- Empregado
Celetista do
Setor Privado

5- Empregado
Celetista do
Setor Privado

Funcéo

7- Outro -
Motorista

3- Apoio

Administrativo

1- Coordenador

1- Coordenadora

2- Educador
Social

Carga horéria
SEMANAL

5- Maior que 40
horas semanais

5- Maior que 40
horas semanais

5- Maior que 40
horas semanais

4- 40 horas
semanais

5- Maior que 40
horas semanais

Inicio do Exercicio
Funcdo (DD/MM/AAAA)

20/09/2016

05/08/2013

04/06/2018

01/08/1993

05/02/2013

Existe a necessidade de ampliacdo do quadro, de um funcionéario na &rea de psicologia, pois a rede publica ndo atende o minimo da demanda que o

SCFV tem para tal profissional.
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FORMACOES

- A Pastoral do Menor realizou capacitagdo uma vez no més para todos os funcionarios, com diversos
temas, onde também foi um momento de avaliacdo do més anterior e sugestdes para 0 més seguinte,
tendo em cada planejamento um feedback dos avancos e o que ainda falta realizar, a partir das
avaliagBes e sugestbes dos funcionarios, que séo divididos por grupos (orientadores, facilitadores de
oficinas, equipe da cozinha, equipe de limpeza, coordenacgéo e auxiliares administrativos).

- A Pastoral do Menor realizou uma formagao continuada com todos os funcionarios cujo objetivo da
mesma € formar Agentes da Pastoral do menor, bem como apresentar a histéria, a identidade e a
proposta metodoldgica para a promocédo da defesa e controle dos direitos da crianca e do adolescente.
- A orientada social, o auxiliar administrativo, a facilitadora de oficinas e servico operacional,
participaram de reunides mensais de planejamento com a equipe do CRAS.

- Encontro trimestral SEDAS para avaliagdo do servico.

- Conferéncia Ludica do CMDCA na escola Samaritano.

- Fechamento da campanha "A paz comega em mim™ na Apae.

- Formagdes mensais com o CRAS Norte em reunides intersetoriais com abordagens como Violéncia
Sexual. Preconceito, Negligéncia Estrutural. Violéncia Verbal e outros tipos de violéncia

- Formacédo com facilitador de oficinas no CRAS Norte com oficinas artisticas diversas.

- Oficinas formativas preparatdrias para a Conferéncia ludica.

- Formacdo: “Obras assistenciais - Integracdo de adolescentes e normativas do SCFV”,

- Formagé&o: Desafios do Trabalho Social no SUAS Uni-facef.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Acdo Social oferecer palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da Entidade é destinada para
outros aspectos de maior urgéncia, como manutencdo do prédio, recursos humanos, materiais
pedagogicos e de limpeza.
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DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS NORTE:

Através dos atendimentos particularizados no CRAS e reunides com familias.

PASTORAL DO MENOR:

- Avaliacdo com as criangas e adolescentes é feita diariamente em rodas de conversas, onde 0s
USU&rios expuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a
acdo. que tornou mais atrativo o Servico e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadas com as criancas e adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na Entidade.

- Encontro com as familias no qual foi apresentado o plano de trabalho da entidade e temas
relacionados ao percurso.

- As familias expbem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagGes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a
possibilidade de realizar mudancas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as
dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuérios e os desafios do cotidiano.

- Almoco do SCFV/CEC no restaurante Moringa Griil.

- Recreacdo na Sede da Pastoral do menor envolvendo todos CECs para promogdo da participacdo
social.

- Passeio no cinema do Franca Shopping.

Encaminhamentos realizados: (x) Saude () Educacdo ( )Juridico ( ) Unidade estatal. Citar: ()
Servigos Socioassistenciais. Citar: ( X) Outros. Citar: Cad. Unico, Central de

Habitacéo.
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Beneficios, programas/projetos acessados: Beneficios eventuais (cestas basicas e aluguel social,
este Gltimo especifico para uma familia que estd com ordem de despejo); Renda Minima e Bolsa

Familia.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servico é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida é realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros séo
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que séo direcionados para o
CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanca de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianca / adolescente.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
Anovico dnvida d«

5. DEMONSTRATIVO FISICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PROPRIOS
CONTRAPARTIDA

Pessoal/RH contratado 70.725,00 18.442,10
Servigos de Terceiros - Pessoas Fisicas/Juridicas - Contrato 2.530,05
Temporario
Lanche/Géneros Alimenticios 31,71
Material de Limpeza/Higiene 356,01
Material Educativo/Esportivo
Material Didatico/Pedagdgico 548,08
Cama, Mesa e Banho
Material de Copa e Cozinha
Gés Engarrafado
Combustivel/Lubrificantes Automotivos 1.432,83
Material de Expediente e Processamento de Dados
Servicos de Terceiros - Agua, Esgoto, Energia Elétrica, 3.252,44
Comunicacéo

17

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

CEC NILDA VANINI: R Leandro Fernandes Martins, 1949 - Jd. Aeroporto Ill - CEP 14.404-259 - Franca-SP. - CNPJ 56.885.262/0001-35
UTILIDADE PUBLICA FEDERAL Decreto de 23/04/99, ESTADUAL, Lei 8437 - MUNICIPAL, Lei n° 3471
CEC LUIZA II: Maria Ap. de Barros Ponce, 2923 - Jd Luiza | - CEP 14.407-529 - Franca-SP - CNPJ 56.885.262/0006-40
FONES: Sede (16) 3701-7550 Cel. (16) 99182-9200; CEC (16) 3012-3206
Pastoralmenorfrancal@vahoo.com.br


mailto:Pastoralmenorfranca1@vahoo.com.br

Servigos de Terceiros - Manutengdo e Conservacgao de
Maéquinas, Equipamentos, Veiculos e Bens Moveis
Equipamentos e Material Permanente
Outros -Locagdo de Imoveis
TOTAL R$ 70.725,00

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

CEC NILDA VANINI: R Leandro Fernandes Martins, 1949 - Jd. Aeroporto Il - CEP 14.404-259 - Franca-SP. - CNPJ 56.885.262/0001-35
UTILIDADE PUBLICA FEDERAL Decreto de 23/04/99, ESTADUAL, Lei 8437 - MUNICIPAL, Lei n° 3471
CEC LUIZA II: Maria Ap. de Barros Ponce, 2923 - Jd Lulza | - CEP 14.407-529 - Franca-SP - CNPJ 56.885.262/0006-40
FONES: Sede (16) 3701-7550 Cel. (16) 99182-9200; CEC (16) 3012-3206
Pastoralmenorfrancal@vahoo.coin.br

5.742,83
32.336,05

»


mailto:Pastoralmenorf_ranca1@vahoo.coin.br

6 - AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A aproximacdo do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servicos
operacionais, atécnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenacdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora
pode expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pbde dar um amparo maior para a
mesma, em relacdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram
desconhecidas por parte da orientadora social ou da técnica de referéncia.

A pastoral do Menor também vem participando dos encontros intersetoriais mensais realizados
pelo CRAS Oeste, onde estamos tendo conhecimento das acgbGes dos parceiros envolvidos e
possivelmente o estabelecimento de fluxos.

Nos encontros mensais ndo ocorreram o planejamento das atividades, das técnicas de
referéncia juntamente com a orientadora social, onde a orientadora juntamente com o facilitador e os
atendidos planejaram e passaram para a técnica o percurso j& planejado.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servicos executados pela Pastoral do menor.

Neste semestre além do monitoramento realizado por eles, tivemos um momento para
discussdo sobre o relatdrio de atividades do Estado e Municipio. O que foi de grande valia.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usuérios, atraves de constatacdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de
referéncia.
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PASTORAL DO MENOR
E PAMILIA
~Aseivico da vida de

FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Passeio no shopping Atividade de culinaria

Votagéo presidencial Almoco Moringa Grill

Gincana na sede da pastoral

Alves de Andrade Cristiane Macia Zanroelli Alves
Presidente Técnica Responsavel
Franca, 11 de Janeiro de 2019.

“A servico da vida de criancas e adolescentes”

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA
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