PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvigo do vido do
rlangan o ndaloscontos”

Unidade: SCFV NUCLEO AEROPORTO Il COLETIVO 2 CNPJ: 56.885.262/0014-50

ANEXO 1
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2022 A 30/06/2022

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Enderego: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: PE. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenagiio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracgao: N° 0007 / 2018

Nome do Servico, conforme Tipificaciio: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Endereco de execucgio: Carolina Piacezzi Tardivo, 1904 — Jd. Aeroporto III

Piblico: Adolescentes

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 57

Nuamero de coletivos: 01 Niimero de usuarios por grau de dependéncia: 0

Periodo/turno: Manhi e Tarde

(x) Regidio de abrangéncia territorial: 05 Citar: Aeroporto I, Aeroporto I1I, Aeroporto IV, Aviagao
e Santa Barbara.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS
Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 63 )
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Unidade: SCFV NUCLEO AEROPORTO Ill COLETIVO 2 CNPJ: 56.885.262/0014-50

Capacidade de atendimento: 57 usudrios

Familias/usudrios em lista de espera: No presente momento ha 04 pessoas em lista de espera. Desse
montante, todas esto inscritas em oficinas com familias sobre a tematica de SCFV. Cumpre dizer, que
no que se refere a lista de espera, ela pode variar — uma vez que a procura ou encaminhamentos para
avalia¢do de demandas mudam dia apds dia.

Procedimentos em relagio a esta demanda: Oficinas com familias, onde sdo feitos momentos de
acolhida, trabalhados os objetivos dos SCFVs e encaminhamentos para rede socioassistencial, bem
como outras politicas ptblicas; além de concessdo de beneficios eventuais e insergéo das familias no

ambito do Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral & Familia (PAIF).
4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho
socioassistencial desenvolvido no primeiro semestre de 2022.

ALIMENTACAO -

Foi oferecido lanche diariamente, sendo: pdo com carne moida ou margarina, bolo, torta,
macarrdo com carne moida, bolacha, frutas (macd, abacaxi, banana, laranja), suco e leite com
achocolatado.

Na cozinha da sede da Entidade uma vez na semana a nutricionista realizou o controle dos
alimentos e o cardépio mensalmente, acompanhou quatro cozinheiras, para que a alimentacdo fosse
ofertada com boa qualidade.

Na alimentag¢@o orientadora social e facilitador de oficinas trabalharam com as criangas e
adolescentes a importincia de ter uma boa alimentagdo, para que a partir disso, eles adquirissem

habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre:

No més de jameiro foi dado andamento ao percurso de Fortalecimento de Vinculos e
Socializag@io, com o objetivo de continuar o processo de confraternidade entre os novos integrantes do

grupo de atendidos, tendo em vista que os adolescentes passaram a frequentar o Servigo todos os dias.
/)
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O percurso foi identificado como necessario para dar continuidade ao desenvolvimento do
sentimento de pertenga e a construgdo de identidade do grupo, além da possibilidade de garantia de
protagonismo, nos processos de sociabilidade e relagdes de cidadania.

No inicio do més, foram tragadas junto aos atendidos as metas que cada um gostaria de realizar
ao longo do ano de 2022 e havendo assim um momento de retrospectiva do que aconteceu de bom no
ano que se encerrou. Trabalhando habilidades manuais e a concentragdo através de trabalhos com
dobraduras de papel, estimulando a criatividade e habilidades artisticas de cada jovem.

Sendo proposta ainda, uma atividade de investigagdo e apropriacdo de territério, chamada “O
que tem no meu bairro?” onde os atendidos foram estimulados a olhar para sua comunidade e
identificar suas potencialidades e possiveis desafios. E a partir disso, iniciou-se a constru¢do da
maquete da comunidade onde os mesmos residem, onde todos puderam construir manualmente, com
auxilio de papeis, cartolinas e colagens, aquilo que mais representam suas realidades.

Ao longo do més foram realizadas também, dinamicas com o proposito de estimular mais e
mais sentimentos como o de pertenga, assim como o protagonismo no meio social. Para se trabalhar de
forma ludica e educativa, houve dias de jogos e brincadeiras, onde os adolescentes estiveram livres
para escolher suas atividades. E por fim, no final do més, foi realizada uma roda de conversa, com o
objetivo de avaliar o percurso do més de janeiro e também ouvir de cada um, suas opinides para as
atividades do més de fevereiro.

Por conta da nova variante Omicron e aumento expressivo de casos de Covid-19 na cidade de
Franca/SP e no mundo, a frequéncia neste més foi baixa. Outros fatores que contribuiram para tal
realidade foram as férias escolares e o alto volume de chuva. A equipe participou da reunido
administrativa, que ocorreu de forma remota, alimentando as planilhas necessarias e ainda o Drive,
efetivando também contato com as familias atendidas através do grupo do WhatsApp € com os
responséaveis de adolescentes que estdo faltosos.

Em Fevereiro trabalhou-se com todos os atendidos 0 mesmo percurso, ainda com o objetivo de
prosseguir com o fortalecimento de vinculos entre o novo grupo de atendidos. Sendo identificado
como necessario, pelo fato de se estar havendo atendimentos todos os dias, para todos os atendidos,

continuando assim com o processo de desenvolvimento de sentimentos necessdrios para uma
construgdo de ser saudavel, acarretando entdo, um protagonismo nos meios sociais.

No inicio do més foi finalizada a maquete corresponde ao bairro onde residem, tendo como
objetivo trabalhar a pertenga, caracteristicas culturais e a relag@o entre moradores. Salientando alguns

atendidos relatos de como era o bairro antigamente e como ele evoluiu segundo seus familiares.
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Trabalhando ainda habilidades manuais e a concentrago, através de trabalhos com dobraduras
de papel, brincadeiras com palavras, estimulando a criatividade, memoria e habilidades artisticas dos
jovens.

Foi proposta também uma atividade de interagdo e reconhecimento de territério, onde os
atendidos participaram de um piquenique junto ao nucleo SCFV Aeroporto III coletivo 1, sendo
estimulados a interagirem através de brincadeiras ao ar livre, observando sua comunidade e
identificando os espagos.

Ao longo do més também foram realizadas atividades sobre a cultura do carnaval, onde os
adolescentes confeccionaram suas proprias mascaras, para a festa que foi realizada no coletivo.
Contando esta com muita musica e danga com o objetivo de promover a interagdo dos jovens com a
equipe.

De forma ludica e educativa, houve dias de jogos e brincadeiras, onde os adolescentes
estiveram livres para escolher os jogos e atividades a serem realizadas. Sendo executada uma dinamica
no qual os atendidos demonstraram bastante interesse, ’A cidade dorme’ que tem como objetivo
exercitar a fala, o raciocinio, interagéo e persuasio.

Por fim, foi realizada uma roda de conversa no final do més, com o objetivo de avaliar o
percurso e também ouvir dos atendidos suas opinides para as atividades do més seguinte.

Por conta da nova carga horaria escolar o comego do més apresentou uma frequéncia baixa. A
equipe participou da reunidio administrativa da Pastoral do Menor, onde reuni os 8 nucleos do SCFV
executados pela Pastoral do Menor, que ocorreu de forma presencial, alimentou planilhas e o Drive,
efetuou contato com as familias atendidas através do grupo do WhatsApp e com os responsaveis de
adolescentes faltosos.

Em marco continuou-se a aplicagio do mesmo percurso, com o objetivo de aprimorar ainda
mais questdes ligadas ao fortalecimento de vinculos e sentimentos de pertenga. E ainda buscar um
continuo desenvolver saudavel de sentimentos necessdrios para uma construgdo de ser, acarretando
entfio, um protagonismo nos meios sociais em que se encontram.

No inicio do més foi realizada a atividade nomeada como “’Hora de relaxar’’, tendo como

objetivo trabalhar a percepgdo corporal, bons pensamentos, calma e serenidade. Os atendidos
gostaram da atividade e pediram para que fosse repetida mensalmente.

Dando continuidade trabalhando habilidades manuais e a concentragéo através de brincadeiras
com palavras, com bola, estimulando assim a criatividade, memoria e habilidades artisticas de cada

um.

4

Ny
é \www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

A Borvigo do
criangas o ndolo:

Unidade: SCFV NUCLEO AEROPORTO Ill COLETIVO 2 CNPJ: 56.885.262/0014-50

Foi proposta para mais uma roda de conversa sobre o dia internacional das mulheres, onde os
atendidos elaboraram um cartaz com as profissdes que as mulheres podem exercer nos dias de hoje.
Ao final da roda de conversa os adolescentes decoraram um lapis de escrever para levarem para casa e
presentear alguma mulher do convivio familiar deles.

Ao longo do més foram realizadas também, atividades na praga do bairro e na quadra da sede
com jogos e brincadeiras para maior interagdo do grupo com a equipe. Havendo ainda dias livre, onde
os atendidos exerceram o direito de escolher os jogos e atividades a serem realizadas. Sendo ainda
executada a dindmica *’Escrita Maluca’’ que tem como objetivo exercitar a criatividade, raciocinio ¢ a
interagdo.

No final do més, os mesmo confeccionaram um cartaz sobre o dia mundial da agua com dizeres
de como economizar e como a dgua é importante no nosso dia a dia.

Sendo também realizado um passeio ao Poli esportivo da cidade junto ao coletivo 1, com o
objetivo de promover interagdo entre os grupos. Ao final do més foi realizada como de costume uma
roda de conversa, com o objetivo de avaliar o percurso do més de margo, além de ouvir de cada
atendido suas opinides para as atividades do més de abril. E assim como nos demais meses anteriores
neste més, a frequéncia se apresentou baixa no periodo da manhd, decorrente a mudanca de carga
horaria na unidade escolar.

Toda a equipe participou da reunido administrativa e reunido com o técnico de referencia do
CRAS Sul, alimentou planilhas e o Drive, fez contato com as familias atendidas através do grupo do
WhatsApp e com os responsaveis de adolescentes que estdo faltando.

J4 em abril continuou-se os trabalhos relacionados ao percurso de Fortalecimento de Vinculos
e Socializagdo, com o mesmo objetivo anterior e a necessidade. Logo no inicio do més, iniciaram-se as
oficinas com estagiarios do 9° semestre do curso de Psicologia da UNIFRAN (Universidade de
Franca), com a tematica: Habilidades para a vida, reconhecimentos das emogdes e construgdes de
sonhos voltados ao futuro.

Continuamos trabalhando habilidades manuais e a concentragdo através de brincadeiras com
palavras, brincadeiras com bola estimulando a criatividade, memoria e habilidades artisticas dos

jovens.
Foi proposta uma roda de conversa sobre os limites do corpo, em que os atendidos fizeram a

atividade “Semaéforo do Corpo”, onde, através de um desenho do corpo humano, indicaram com as

cores: vermelho, amarelo e verde (levando a logica de funcionamento das cores de um semaforo), os
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locais aos quais podem ou nfo serem tocados. A atividade rendeu boas discussdes, os adolescentes
manifestaram sobre seus proprios limites e futuramente a atividade serd repetida.

Ao longo do més também foram realizadas atividades na praga do bairro com jogos e
brincadeiras para maior interagio do grupo com a equipe. Sendo trabalhada ainda a autonomia dos
atendidos através do questionamento com eles, sobre quais atividades e dinmicas gostariam que
fossem feitas durante o andamento do més. A pedida dos atendidos, novamente foi realizada a
atividade “Hora de Relaxar”, a qual sera feita quinzenalmente.

Na semana da Pascoa, os atendidos trabalharam dobradura de coelhos, para decoragéo tematica,
além de uma roda de conversa sobre o real significado da Pascoa. Foram entregues também caixas de
bombons arrecadadas através de doagoes.

Ao final do més foi trabalhada a tematica do Dia do Indio, sendo realizada uma atividade de
montagem de um cocar (vestimenta caracteristica dos indigenas). Para mais foi realizada uma roda de
conversa sobre a cultura de povos indigenas, seus costumes e sua historia, como nos més anteriores,
por conta da nova carga hordria escolar o més apresentou uma frequéncia baixa no periodo da manha.

A equipe participou da reunido administrativa e da reunido com o técnico de referencia do
CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social), alimentou planilhas e o Drive, fez contato com
as familias atendidas através do grupo do WhatsApp e com os responsaveis de adolescentes que estdo
faltando.

No més de maio, foi dada continuidade ao percurso de trabalhado anteriormente, com o
objetivo de prosseguir com a evolugdo pessoal e social de cada atendido. Sendo identificado como
necessario, para o continuo desenvolvimento de sentimentos de pertenga e ainda a evolugdo no
processo de construgio de identidade do grupo, além da possibilidade de garantia de protagonismo nos
meios sociais, com relagGes a cidadania.

Esse foi o tltimo més das oficinas com estagiarios no 9° semestre do curso de Psicologia da
UNIFRAN (Universidade de Franca), contando com diversas atividades: Tomada de decisdes, bullying
e preconceito, saude mental, encerrando os trabalhos na data do dia, 26/05/2022. Continuamos também
trabalhando habilidades manuais € a concentragdo através de brincadeiras com palavras, brincadeiras

com bola estimulando a criatividade, memoria e habilidades artisticas dos jovens. Os adolescentes
confeccionaram ainda, uma lembrancinha para o “Dia da Familia™.

Foi realizada também, a brincadeira do “detetive”, com o objetivo de estimular o raciocinio e
trabalho em equipe, além do jogo da “forca”, com o mesmo intuito, e para mais expor 0s

conhecimentos diversos de cada atendido.
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No dia 19/05, os adolescentes foram até o teatro municipal assistir a uma palestra, com o tema:
Combate ao abuso e exploragdo de criangas/adolescentes, ministrada pela autora do livro “Tuca e
Juba”, Julieta Jacob. Sendo tal temdtica de grande valia, uma vez que os adolescentes puderam
perguntar e ouvir, acarretando assim um aprendizado mais claro, sobre a sexualidade na adolescéncia.

Ao longo do més também foram realizadas atividades na praga do bairro com jogos e
brincadeiras para maior interagdo do grupo com a equipe. Também foi trabalhada a autonomia dos
atendidos através do questionamento com eles, sobre quais atividades e dindmicas gostariam que
fossem realizadas durante o andamento do més.

A pedido dos atendidos foram tratados temas sobre higiene, tanto bucal quanto corporal e
efetuada uma roda de conversa sobre tal questdo. Além de serem passados a todos, videos produzidos
por profissionais da 4rea da saude, os quais puderam esclarecer e explicar varias questdes que os
adolescentes tinham duvidas.

Neste mesmo més também se deu inicio as oficinas de circo, sendo conteido bem dindmico,
que se estenderdo até o més de dezembro deste mesmo ano. Com tal oficina os atendidos, estéo tendo a
oportunidade de aprenderem movimentos feitos por profissionais do circo como pirdmide humana,
equilibrio entre outras acrobacias.

Ao fim do més, foi realizada uma gincana acerca dos contetidos relacionados a higiene, sendo
eles divididos em equipes, foram efetuadas perguntas diversas a respeito do tema, passatempos entre
outras atividades. Por conta da nova carga hordria escolar, 0 més apresentou como nos anteriores, uma
frequéncia baixa no periodo da manha.

A equipe no geral, participou da reunido administrativa e da reunido com o técnico de
referéncia do CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social), alimentou planilhas e o Drive, além
de fazer contato com as familias atendidas através do grupo do WhatsApp e com os responsaveis de
adolescentes que estdo faltosos.

E por fim em junho, para encerramento da tematica trabalhada ao longo do 1° semestre de
2022, com o objetivo de aprimorar ainda mais questdes ligadas ao fortalecimento de vinculos e
sentimentos de pertenga. E ainda buscar um continuo desenvolver saudével de sentimentos necessarios
para uma construgio de ser, acarretando entdo, um protagonismo nos meios sociais em que se s
encontram. ‘/ )

Foi realizada no inicio de tal més, uma roda de conversa para se tratar do tema “Meio
Ambiente”, exemplificando através da troca de saberes, a importancia do cuidado de cada um, com

todas as formas de vida que existem na natureza, trazendo a ciéncia de todos os envolvidos, as
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responsabilidades neste processo, e quais as consequéncias que o ndo cuidar, acarreta a toda a
humanidade.

Na data do dia 08/06, os atendidos foram apresentados a nova orientadora social, onde esta se
apresentou a todos, e da mesma forma todos os adolescentes se apresentaram, sendo entdo apds
realizada uma roda de conversa e ainda efetivado e assinado por todos o Pacto de Convivéncia.

No decorrer do més foram realizados dias livres, onde cada atendido pode optar por sua
atividade, podendo ser esta assistir a um filme, participar de brincadeiras ou jogos de mesa, carretando
assim o exercicio de direito de escolha e autonomia. Além também de incentivar a interagdo entre
atendidos e equipe.

Na data do dia 14/06, foi realizada a confraternizagdo da “Festa a Roga”, onde tiveram comidas
tipicas e muita descontrago, contando com a participagéo efetiva de diversos atendidos.

Ao longo do presente més ainda, foram realizadas rodas de conversas baseadas no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, onde nesta foram trabalhadas questdes como: O
que é o servigo, qual sua importincia, seus fundamentos, suas ligagdes, seus eixos e por fim sua
finalidade. Efetuando ao longo das rodas dindmicas como a “Teia”, “Varal dos rostos” e “Arvore do
SCFV™.

Tendo também dias de atividades na quadra da sede da Pastoral do Menor, onde na data do dia
23/06/2022, todos os atendidos foram levados até a quadra de sede, sendo divididos em 2 grupos,
participaram do “Dia do Olimpo”, contando com diversos jogos como: Corrida de mdo, esponja
molhada, danca da bexiga, jogo da velha diferente, jogo cego, vassolbol, queimada entre outros.

Por fim na data do dia 29/06, os atendidos foram levados até uma praga do bairro para
participarem do “Dia da batata”, onde puderam desfrutar de brincadeiras livres e comerem batatas
fritas com molhos e beberem refrigerantes, frutos de doagdes.

As oficinas de circo continuam todas as segundas e sextas, sendo conteidos dindmicos e
interativos, onde estdo tendo a oportunidade de aprenderem movimentos como diversas modelos de
pirimides humanas, como ter equilibrio entre outras acrobacias. E ainda por conta da nova carga
horéria escolar, 0 més apresentou como nos demais, uma frequéncia baixa no periodo da manha.

A equipe no geral, participou da reunifio administrativa, da reunido com o técnico de referéncia
do CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social), alimentou planilhas e o Drive, além de fazer

contato com as familias atendidas através do grupo do WhatsApp, efetuando para mais na data do dia
29/06 uma reunido com as familias, entrando também em contato com os responsaveis de adolescentes

que estdo faltosos.

8

N
é \0‘www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



Unidade: SCFV NUCLEO AEROPORTO IIl COLETIVO 2 CNPJ: 56.885.262/0014-50

DEMANDA ATENDIDA

Ha capacidade de atendimento para 57 adolescentes no coletivo 2. No que se refere a este
coletivo, ndo tem sido atendido conforme proposto, uma vez que a maioria das escolas da regido sul
esta em periodo integral das 07h00 as 14h00. Do ponto de vista dos 2 coletivos, vé-se que as familias
residentes nos bairros mais afastados da regido da regifio sul, cujos nicleos estdo localizados, tém tido
pouca adesdo, o que torna o trabalho desafiador. Atualmente, a composigéo dos grupos encontra-se
incompleta, considerando algumas vagas existentes, que ja estdo sendo preenchidas. A rotatividade de

usuérios no SCFV continua sendo um grande desafio enfrentado.

RESULTADOS CONCRETOS

Durante todo o processo e desenrolar das atividades propostas nos meses deste 1° semestre, foi
observado um desenovelar-se de maior interagdo entre os proprios atendidos e a equipe, além da
aquisigdo de informagdo e conhecimento devido as datas comemorativas e tematicas especificas em
alguns meses.

Mesmo havendo novas insergdes e por mais que a frequéncia esteve baixa no periodo da manha
devido ao novo modelo de vida escolar. Os atendidos frequentes demonstraram interesse no processo,
participando de maneira efetiva.

No que tange as familias dos respectivos, durante o encontro com a nova orientadora social
demonstraram-se atentos e concordantes com as dindmicas de trabalho apresentadas pela mesma, e no
que tange ao do grupo de WhatsApp, as participagdes estdo sendo atingidas de maneira positiva, por
mais que, por vezes muitos ndo respondem a algumas mensagens.

Ainda como resultado foi notado que os atendidos absorveram o percurso fixo, tragado ao
longo do semestre, ficando a maioria ciente das necessidades e importéncias do fortalecimento de
vinculos e ainda visando um compromisso com o SCFV. E para mais o peso de suas atitudes, suas
personalidades, seus aspectos individuais e comportamentais.

No que se refere aos processos de determinados temas especificos trabalhados, nota-se que a
maioria se cientizou quanto a importancia de ter voz ativa em alguns momentos e ainda acerca da

importancia no que tange aos cuidados e preservagdo, como por exemplo, em relagdo ao meio
ambiente e questdes ligadas ao combate do abuso e exploragdo de criangas ¢ adolescentes.

Em relagdo ao estagio executado pelos alunos do 9° semestre do curso de Psicologia da
UNIFRAN (Universidade de Franca), enfatizamos que por meio da realizagdo desde, foi possivel a

construgdo de novos conhecimentos para os envolvidos, acarretando riqueza de saberes, além do
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expender de autoconhecimento, e de mecanismos basicos para o desenvolvimento sauddvel do
processo de convivio em sociedade, além da busca de outras perspectivas acerca de si, para a realidade
que estdo inseridos e seus possiveis futuros. Tal inquiri¢io se d4 também quando se observado o

processo de evolugdo da oficina de circo e palhagaria.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

O método avaliativo no decorrer do semestre para avaliag@o do percurso foi a roda de conversa,
tendo em vista a niio mudanga de percurso, as respostas para os questionamentos acerca do mesmo e
sobre as atividades inseridas foram positivas, acarretando assim a promog@o de interagdo entre os
adolescentes e o lugar da voz ativa.

Outro método avaliativo foram os “feedbacks”, realizados apds as atividades propostas durante
o percurso, ao finalizar a dindmica/atividade a orientadora e o facilitador realizavam comentérios
acerca de tudo que havia sido realizado.

No final do més de junho foi realizada o preenchimento de um questiondrio avaliativo, com o
intuito de que toda a equipe esteja ciente das opinides dos atendidos, quando aos atendimentos e
atividades propostas e ainda indagando-os acerca do que esperam dos proximos meses no SCFV.

O monitoramento e a avaliagdo do percurso em si, fazem parte do processo socioeducativo e
ocorreram diariamente, por meio de didlogos entre a equipe. E ainda mensalmente, foram propiciados
momentos de reflexdo das atividades e atendimentos realizados, com todos os colaboradores
envolvidos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se os
objetivos tragados foram alcangados, bem como, planejar e formular novas estratégias de atuag@o
quando necessério.

Ressaltando ainda que todos os planejamentos de atividades foram desenvolvidos sob a ética

das vulnerabilidades e riscos sociais dos usudrios e consequentemente seus familiares.
DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Uma vez que a maioria das escolas da regido sul estd em periodo integral das 07h00 as 14h00,
nos deparamos com uma frequéncia baixa com relagdo aos atendidos no periodo da manha, e ainda por

este mesmo motivo o periodo da tarde também n@o se encontra atingindo seu épice.
Foi também observado pela orientadora social que alguns dos atendidos, apresentaram certa

resisténcia para a execugio de determinadas atividades propostas durante o percurso, motivacionados
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pelo desejo de terem somente momentos de recreagdo e também por alegarem que algumas seriam

“chatas” ou que simplesmente n#o estariam com vontade de participar.

Para mais, questdes que tange as diversas formas de condutas em momentos que alguns
atendidos apresentam, acabam por atrapalhar por vezes o processo em sua totalidade. E assim
acarretando que aqueles que se interessam, fiquem descontentes e perdem o entusiasmo. Além de
brincadeiras ou falatérios contendo palavras de baixo caldo, também acabam por atrapalhar e/ou

acarretarem discordias entre alguns, causando assim certo tumulto.
ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

A Pastoral do Menor e da Familia da Diocese de Franca tem como foco principal a busca por
atender cada vez mais as necessidades dos atendidos e consequentemente de suas familias, estando em
constante inquirigdo para entender seus interesses e tornar o Servigo mais atrativo e eficaz para toda
uma sociedade.

Para os adolescentes que saem as 14h da escola, o horario foi alterado para o atendimento,

Através de rodas de conversa com os atendidos, questionarios avaliativos do servi¢o e percurso
e ainda reunides com seus respectivos responsaveis, esta busca € continua no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, coletivo 2 do nucleo do Jardim Aeroporto 3, para que assim haja um
aperfeigoamento cotidiano do trabalho ofertado pela entidade.

Em relagdo a baixa frequéncia o objetivo ¢ estar em constante contato com as familias dos
atendidos, sempre ressaltando a importancia de tal frequéncia no servigo. Acerca dos momentos de
resisténcia frente a algumas atividades propostas, procurou-se dialogar e explicar o objetivo do SCFV
e de tais atividades, salientando a importancia do percurso e oficinas trabalhadas, além de enfatizar
seus objetivos.

No que tangem as condutas indisciplinares, foi acordado com todos através da assinatura do
Pacto de Convivéncia que eles mesmos confeccionaram com a

Sendo os termos para que tais eventos acontegam, os seguintes: Pontualidade de chegada ao

servigo; Uso de celular permitido somente no momento de recreagéo, onde ao chegarem este serd
entregue a orientadora social; Sdo proibidas brincadeiras de toques/arremessos; Xingamentos, ofensas,

apelidos de mau gosto, sinais obscenos e falta de respeito séo proibidos; Falas e brincadeiras fora de

hora; Brigas verbais/ fisicas sio expressamente proibidas; Proibido a pratica de Bullying; Contribuir //7
[ G g

com a limpeza e organizagdo do ambiente.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou uma formagio sendo ela ampliada com todos os agentes da PAMEN, e um
retiro, ambas de forma online. Os temas apresentados tiveram como tematicas: Fala com sabedoria, ensina
com amor; De corag@o a corag@o.

Em parceria com o Observatério da Diversidade Cultural, a equipe da Pastoral do Menor participou do curso
“Modos de brincar e lembrar”, que faz parte do Programa de Formagdo Pensar e Agir com Cultura. O curso
teve seis encontros realizados de forma online.

Foi realizado o mini curso “Preveng¢do de violéncia sexual de criangas, adolescentes e jovens”, com Maria
Julieta Jacob, autora do livro “Tuca e Juba”, o curso foi ofertado pelo CMDCA de Franca.

A Pastoral do Menor realizou capacitagdo uma vez no més para todos os funcionarios, com diversos temas,
onde também foi um momento de troca de experiéncias entre os nucleos da Pastoral.

Aconteceu também dois encontros do Grupo de Trabalho com todos os niicleos do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do Municipio de Franca, juntamente com a Diretora do Departamento da
Protecdo Social Basica.

Mensalmente é realizada uma reunifio com a equipe do nucleo juntamente com o técnico de referéncia do

CRAS, para planejamento e discussdes de casos.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:

As familias sfio selecionadas para participar de oficinas, conforme perfil e vulnerabilidades
identificadas em atendimentos particularizados, encaminhamentos da rede (SGD, Defensoria Publica,
politicas de saude e educagfo, etc), demanda espontinea, bem como através de outras agdes coletivas
realizadas com as familias nos CRAS, quais sejam: oficinas de auxilio natalidade, grupo de mulheres,
circuito de oficinas com mulheres, oficinas sobre SCFV, entre outras. Como supracitado, € a partir dessas

agdes que eventuais encaminhamentos so identificados e feitos.

PASTORAL DO MENOR:
- Avaliagdo com os adolescentes é feita diariamente em rodas de conversas, onde os usuarios expuseram
interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a a¢o, que tornou mais

atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.
14
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- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a partir das

dificuldades vivenciadas com as criangas € adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- Encontro intersetorial do SCFV, foi efetivado por 2 vezes este ano, de forma presencial.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
0 CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as
dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.

- A forma de participagdo dos usudrios no periodo de pandemia se deu muito bem no comego, sendo a
interagdo muito boa. Algumas familias tinham maior participagdo que outras no grupo de WhatsApp. As

mais timidas quase ndo havia interagéio com a equipe.

Encaminhamentos realizados:
(X) Saude.
(X) Educagio.
( ) Juridico
(X) Unidade estatal. Citar: CRAS Leste, CREAS Centro.
(X) Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro unico.

(X) Outros. Citar: Projeto Bom da Cuca, Projeto PIPA.

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar:

Programa Renda Minima, beneficios eventuais: cartdo alimentagdo, cesta basica de alimentos,
cobertores, domicilio provisério (aluguel social). Houve ainda encaminhamentos para politicas habitacionais
como forma de obtengéo de financiamento de imoveis para puiblico atendido pelo CRAS. Mulheres que tém
filhos nos SCFVs e participam de oficinas PAIF com este técnico, tém tido acesso a informagdes de outros

programas e beneficios igualmente importantes, a saber: Acessuas Trabalho, beneficio eventual por situagéo

de morte e auxilio natalidade.

o)

{
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ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servico é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritdrio e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros séo inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos s#o realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de Bairro e a falta de adeséo da

familia ou da crianga / adolescente.

)
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5. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A parceria do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro mensal
realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenagdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora ¢
facilitador de oficinas puderam expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pode dar um
amparo maior para a mesma, em relagio também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas
vezes eram desconhecidas por parte da equipe da OSC ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS & realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usuérios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.

0)

.
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Janeiro - Elaboragio de metas para 2022 Fevereiro — Finalizagdo da Maquete “Meu bairro”

Abril - Estagiarios de Psicologia da UNIFRAN

Maio — Oficina de Circo

) Y
idid José Alves de Andrade

m : _~" Presidente
i M \/
//
% 11

DngOC tro Ligia Orsini\Anfirade
te Responsdvel Tecnica

“A servico da vida de criangas e adolescentes”
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