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RELATORIO CIRCUNTANCIADO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2021

SCFV AEROPORTO Il COLETIVO II

PASTORAL DO MENOR

E FAMILIA
“A servigo da vida de
criancas e adolescentes”

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos




ANEXO I
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2021 A 31/12/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Enderego eletrénico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: PE. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaborac¢ao: N° 0007 / 2018
Nome do Servigo, conforme Tipificagiio: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Endereco de execucio: Carolina Piacezzi Tardivo, 1904 — Jd. Aeroporto III

Publico: Adolescentes

Ciclo etario: 12 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviacio e Santa Bérbara.
(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 50 usuarios

Capacidade de atendimento: 50 usuarios
Familias/usudrios em lista de espera: No momento ha 2 familias em lista de espera, mas que ja foram

encaminhadas para o nucleo. Elas estdo aguardando os desdobramentos de possibilidades de desligamentos

de atendidos que ndo estdo frequentando.
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Procedimentos em relaciio a esta demanda — e R

Proposi¢des para participagdo nas agdes do PAIF, concessio de beneficios eventuais e consecuc¢io de

oficinas com familias.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatdrio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2021.

ALIMENTACAOQ -

Foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no periodo da manha: pdo com
manteiga e leite com achocolatado e uma refeicao completa (arroz, feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e
no periodo da tarde: vitamina e a refei¢do completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma graduada em Nutrigdo, Laura, acompanhando quatro
cozinheiras, para que a alimentagio seja ofertada com boa qualidade.

Na alimentag@o as orientadoras sociais trabalham com as criangas ¢ adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentagao, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

O més de julho foi iniciado o percurso “se cuidar” com o objetivo de estimular o autocuidado tanto
fisico quanto mental e com os outros. O tema foi desenvolvido para que os adolescentes entendessem a
importancia de cuidar de si proprios em amplos aspectos, como satde alimentar, higiene, exercicios fisicos e
mentais, cuidados sobre os sentimentos, entre outros.

Na primeira semana, o assunto com os atendidos foi sobre satde alimentar. A atividade foi feita
numa cartolina utilizando também canetas, réguas, lapis e outros materiais. Foi entregue aos participantes
folhas A4 com diversas figuras divididas entre alimentos saudaveis e nio saudaveis. Apoés pintarem as
imagens, cada um recortou a gravura e colou na cartolina, onde havia a divisdo de alimentos.

Os adolescentes ficaram a vontade para designar o lugar que achava ideal para cada alimento de

acordo com seu conhecimento. Ao colarem todas as gravuras, foi realizada uma roda de conversa sobre
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quais alimentos realmente eram sauddveis e explicada a importancia de uma alimentacdo ™

dégiada,
principalmente na adolescéncia, periodo no qual o corpo sobre adaptagdes devido ao estirdo de crescimento
¢ aos horménios.

Finalizando a atividade, um desafio ao grupo foi feito. Durante a semana, deveriam enviar uma foto
de algum alimento saudavel no grupo das familias do Whatsapp, poderia ser uma foto retirada por eles, uma
imagem da internet ou qualquer outra maneira que conseguisse identificar o alimento. Obtivemos apenas um
retorno, no qual, o atendido registrou através de foto comendo banana.

Na segunda semana o tema abordado foi higiene pessoal. Através de roda de conversa foram
levantados alguns questionamentos em relagdo ao cuidado com o corpo, a importancia da boa higienizagdo e
como essa pratica pode interferir na satde de cada um, alguns exemplos foram citados para melhor
entendimento como a pandemia do Covid-19, gripes e infecgdes no qual todas tem relacdo com a
higienizagio do corpo e de alimentos.

Para que cada um compreendesse a importancia do assunto, a equipe passou dois videos curtos para
exemplificar quais as variadas formas de higienizag@o e o quanto ela pode e tem que ser parte da rotina. Na
mesma semana uma mensagem de reflexdo sobre o cuidado com o corpo e relacionado ao percurso, foi
enviada no grupo das familias “seu corpo € o seu lar, cuide dele todos os dias com amor”. N&o obtivemos
respostas.

O percurso teve que ser interrompido por dois motivos, o primeiro foi para falar com os adolescentes
sobre a Conferéncia da assisténcia social, onde de forma dindmica foi abordado os eixos e a importancia da
conferéncia para os trabalhadores e usuarios do SUAS.

O segundo motivo foi a saida do facilitador Guilherme e a entrada da nova facilitadora Liria, no qual
houve a apresentagdio do grupo, conhecimento do trabalho e adaptagfio da nova rotina de atividades com a
profissional. Este momento foi visto de forma positiva, os atendidos nfo ficaram apreensivos com a
mudanga e receberam a Liria muito bem.

Também foi realizada toda a preparagdo para a pré-conferéncia da assisténcia social com as familias
usudrias do servigo. A equipe do coletivo 2 se uniu com o coletivo 1 para fazer o encontro (respeitando todas
as normas da OMS), a participagdo foi efetiva, as familias interagiram e conseguiram elaborar novas
propostas.

Como o percurso ndo foi finalizado neste més, a orientadora Junto a facilitadora recém-chegada,
elaboraram o percurso do préximo més baseado na mesma linha de objetivo de julho, mas com atividades
diferentes e mais dinimicas, para assim continuar com o “cuidado” ¢ para que a nova profissional se
familiarize mais.

Durante 0 més também ocorreu a participagdo na pré-conferéncia feita para os trabalhadores do

SUAS e reunido administrativa com todas as equipes do SCFV da Pastoral do Menor.
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O més de agosto foi iniciado com o percurso autonomia, com o objetivo de estimular o aiitsctidido,
gerenciar as emog¢des e incentivar a voz ativa, baseando-se no eixo direito de ser. Para iniciar o tema a
orientadora preferiu dividir o objetivo e iniciar as atividades pontuando a importancia de gerenciar as
emogdes.

Entdo foi passado o filme “divertida mente” que fala de Riley, que tem apenas 11 anos de idade, ¢
com a mudanga de cidade suas emogdes ficam extremamente agitadas. Uma confusdo na sala de controle do
seu cérebro deixa a Alegria e a Tristeza de fora, afetando a vida de Riley radicalmente. Com o filme a
orientadora buscou ilustrar de forma simples o que a mistura de sentimentos pode causa na cabeca do ser
humano, ainda mais na fase da adolescéncia e o quanto isso reflete no comportamento e nas relacdes
interpessoais.

Relacionado com o filme foi realizada a dindmica do barbante com o objetivo de mostrar aos
adolescentes a importancia de partilhar alguns sentimentos. Com apenas um rolo de barbante ¢ com o grupo
em circulo foi iniciado a roda de conversa, porém de maneira diferente, com o rolo de barbante nas maos
aquele que iniciasse a sua fala, enrolava um pedago de barbante no dedo e partilhava com o grupo um
sentimento que identificou e sentiu durante a semana, posteriormente arremessava com delicadeza o rolo de
barbante para outro adolescente do circulo e assim sucessivamente.

Apds este momento o grupo percebeu que o barbante estava como uma teia, todo trangado. A partir
disso a dindmica foi sendo concluida, ressaltando a importancia de se dividir aquilo que se sente, para que
ninguém se sinta sufocado. Por vezes as pessoas t€m o hébito de compartilhar sempre as noticias boas e
sentimentos felizes e 0 que se considera sentimento ruim e/ou negativo se guarda e evita dividir, com isso
consequentemente vem a angustia e a tristeza.

Também foi realizada a atividade dos emojis, no qual foi entregue aos atendidos uma folha sulfite
impressa com imagens de emojis com diferentes fisionomias como desanimo, preguica, raiva, alegria, entre
outros. Foi pedido que eles colorissem com canetinhas e lapis de cor e depois recortasse aqueles que mais se
identificaram. Apos este momento foi montado um mural numa cartolina branca e divido em dois lados com
os sentimentos bons e do outro lado sentimentos ruins e foi pedido que cada um fosse colando do lado que
achasse ter mais relacdo.

Ap0s este momento, o grupo contou junto a quantidade de emojis em cada lado do mural e
coincidentemente os dois lados deram a mesma quantidade, a partir disto foi feita a reflexio de que ndo
existem sentimentos bons e sentimentos ruins, e sim a necessidade de sentir todas as emogdes, porque eles
vao variar de acordo com um momento, atitude ou situagéo e esta tudo bem ndo se sentir bem sempre e que
acontece sentir raiva, preguica, tristeza, o fato é que preciso identificar estes sentimentos, entender o porque
de senti-los e passar por eles e cada um tem que encontrar a melhor forma de passar por isso sem se

prejudicar e ai sim sentir o “alivio” e abrir espago para novas sensagdes.
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Dando continuidade ao tema, a orientadora a orientadora adaptou o jogo “water pong”
€m arremessar uma pequena bola em um copo, os copos ficaram organizados em forma de V e cada
adolescente podia arremessar trés vezes por rodada. Conforme iam acertando os copos, a brincadeira era
pausada e um sorteio com algumas perguntas era realizado, as perguntas foram: quando se sentir triste ou
angustiado o que fazer? A quem posso pedir ajuda? E normal sentir sentimentos nio tdo bons? Posso sentir
raiva? Chorar resolve? Devo contar sobre meus sentimentos?

Os adolescentes se mostraram bem participativos e animados com a brincadeira e atividade e para
finalizar de forma descontraida a orientadora fez um podio e entregou a eles medalhas de participagio.

Para finalizar o més foi realizada uma avaliagdo sobre o tema e atividades desenvolvidas, a avaliagio
se fez através de questiondrio com perguntas de multiplas escolhas e perguntas abertas para sugestdes e
opinides dos atendidos.

Em paralelo as atividades presenciais no grupo das familias também foram enviadas mensagens para
manter o vinculo e buscar uma interagio com aqueles que ndo estdo frequentando presencialmente no
momento de pandemia. A equipe enviou musica do Jota Quest- Daqui s6 se leva o amor relacionando ao
tema do percurso, foi enviado também um caga-palavras de emogdes, no qual foi pedido que eles
identificassem a primeira palavra que vissem, essa atividade resultou em bastante intera¢@o no grupo, varias
pessoas responderam e foi vista de forma bem positiva pela equipe.

Foi enviado também um video curto de animagéo chamado “O Poder dos Sentimentos” para que eles
refletissem e por fim foi enviada uma imagem com as letrinhas tortas e confusas escritas “tentei ndo pensar
sobre, mas acabei pensando mais ainda” que foi totalmente de encontro com o objetivo do percurso, que é
falar sobre as emogdes e ndo tentar evitar.

Além das mensagens relacionadas ao percurso, também foi enviadas mensagens informativas, como
0 passo a passo para o saque do vale gés, o link para o bate-papo promovido pela Uni-Facef com pais
interessados em ingressar no ensino superior e o informe da ESAC sobre o programa preparatorio para o
mercado de trabalho.

A orientadora social junto a Liria que era a facilitadora de oficinas participaram da XII Conferéncia
municipal da assisténcia social com duas responsaveis de adolescentes usudrios do servigo. As duas foram
muito participativas e se inteiraram bem das propostas e contribuiram muito nas votagdes.

No més de agosto a equipe participou de reunides com a coordenagdo da institui¢do para tratar de
assuntos como: quadro de funciondrios, demanda de adolescentes que se encontram em situacdo de trabalho
infantil, parcerias com empresas para qualificar ainda mais as atividades, etc. Também aconteceu a reunido
administrativa com a seguinte pauta: apresentagdo da equipe; jogo do Improviso - Vitoéria e Luis Eduardo;
agdes e encaminhamentos no SCFV — Tahina; Psicologa Marcia — Identidade de Género: recados e curso de

Primeiros Socorros.
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Os funciondrios também participaram da formagdo com o Dr. Adriano Melo, para tratar”d%‘)"é’é"s':iiﬁto
sobre “Diagnético para adequagfo a lei de prote¢do de dados (LGPD)”. E para finalizar aconteceu a
formagdo com a Profa.Dra. Regina Beretta formada em Servigo Social e professora na Unifran para
conhecer a equipe, entender as demandas, levantar sugestdes e iniciar um trabalho em conjunto ao SCFV.

Também fizeram parte da rotina da equipe: limpeza e higienizagdo do espago, ligagdes para alguns
atendidos, preenchimento de planilhas, envio de relatorios, elaboragdo de cronograma e organizagdo de
atividades, registro de dados e frequéncia no GESUAS e contato com técnico de referéncia.

Durante 0o més toda a equipe percebeu o aumento do nimero de familias procurando orientagdes,
acolhimento e agdes diante as suas demandas, e diante disso se percebe o quanto o CRAS esta
sobrecarregado e a importancia de ampliar a equipe do SCFV com um assistente social no quadro de
funcionarios.

No més de setembro houve a sequéncia do percurso “autonomia/gerenciamento das emogdes”, com
0 objetivo de estimular o autocuidado, gerenciar as emogdes e incentivar a voz ativa. Todas as atividades
foram baseadas no eixo direito de ser.

Relacionando ao setembro amarelo e ao tema do percurso, a orientadora social iniciou-o com a
atividade de pintura, no qual, em folha A3 e com tinta guache, foi pedido para que os adolescentes
desenhassem algum acontecimento do final de semana e identificassem quais emogdes sentiram. No fim da
atividade a equipe percebeu que o grupo ainda se mostra resistente para falar do que sente.

A pedido da secretaria, devido a redugfio de casos de COVID-19 na cidade, o atendimento foi ampliado
para até dez adolescentes por periodo, duas vezes na semana. Entio algumas mudangas foram realizadas e o
percurso foi interrompido.

Pensando na mudanga, a orientadora optou por iniciar o percurso sobre convivéncia, pois 0 aumento
dos grupos fez com que os atendidos se “animassem” mais e muitos ndo se conheciam por frequentarem o
grupo em dias diferentes.

Assim, no primeiro momento foi realizada a adaptacdo da brincadeira batata-quente, onde os
adolescentes ficaram em circulo e a bola foi sendo passada um a um, todos cantando a musica tipica da
brincadeira, e quando a bola parava, aquele que a segurava tinha que se apresentar falando o nome, idade,
ano na escola, o nome da escola em que estuda e qual o bairro que mora.

Também foi realizada a atividade de pintura em CD’s, com o intuito de cada um se representar através
de um desenho. Foi pedido que pintassem algo que gostassem e os definissem. A orientadora usou os CD’s
pintados para fazer uma cortina decorativa no ntcleo.

Para melhor interagdo de todo o grupo também foi feito um dia de Jogos, onde os adolescentes jogaram
UNO e o jogo Quatro em Linha, em duplas. A todo o0 momento foi seguido as orientagdes da OMS para a

prevengdo da transmissdo do Coronavirus (higienizagdo, distanciamento e medi¢do de temperatura).
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No decorrer do més também aconteceu & reunidio com o técnico de referéncia doCRAS™ o

preenchimento do Censo SUAS, inser¢es e evolugdes no GESUAS, reunido do GT, elaboracdo de relatério,
alimentag@o de planilhas, contato com algumas familias, encaminhamentos de adolescentes para o projeto
PIPA, doagdo de bananas e organizacdo e limpeza de todo nucleo. Lembrando que no bairro houve o
racionamento de agua e a equipe remanejou o atendimento.

Para finalizar o més a equipe participou da reunio administrativa junto a todos os outros servigos de
convivéncia da institui¢do, onde foram abordados assuntos como: satide mental, a importancia de falar/saber
sobre sexualidade e género, dindmica de interago, trocas de experiéncias e estudo de caso.

No més de outubro foi dada continuidade ao percurso Fortalecimento de Vinculos e Socializagao,
tendo em vista a chegada das novas Facilitadora de oficina e Orientadora social e também de novos
adolescentes integrantes do grupo. O percurso foi identificado como necessario, pois se observou a
necessidade de desenvolver o sentimento de pertenca e a construgdo de identidade do grupo, além da
possibilidade de garantia de protagonismo, dos processos de sociabilidade e relagdes de cidadania.

As atividades tiveram inicio com a dinimica de apresentagdo “Dindmica do barbante”, onde cada
adolescente se apresentou, falando daquilo que mais gostava e do que menos gostava, enquanto o barbante
era jogado para cada membro do grupo, formando uma teia. A atividade teve como objetivo ilustrar a
importancia do grupo e também promover a interagdo entre os usuarios.

Em consonéncia com o dia das criangas, foi promovida uma gincana, na qual os adolescentes foram
divididos em dois times por meio de sorteio. A gincana contou com brincadeiras como a corrida do baldo,
corrida do ovo, batata quente, e ao final, caga ao tesouro. Assim, a equipe que mais somasse pontos venceria
a gincana. No final, todos os participantes receberam medalha de ouro ou prata, € a hora do lanche foi
marcada por bolo, hamburguer e sacolé. Tal atividade teve como objetivo promover a interagdo e integracéo
entre o grupo, e também possibilitar a criagdo de vinculos através do brincar.

Ao longo do més foram exibidos dois filmes para as turmas, com o objetivo de promover a reflexio e
discusséo através da arte. O primeiro filme exibido foi Luca, onde a Orientadora social e Facilitadora de
oficinas trabalharam, por meio de rodas de conversa, os sentimentos sobre crescer, familia, amizade e
sonhos. O segundo filme escolhido foi Enola Holmes, onde se refletiram com as turmas aspectos presentes
no filme, como a desigualdade de género, a conquista da independéncia e a importancia da familia.

Também foram desenvolvidas atividades artisticas visando a integracdo do grupo e o estimulo da
imaginagéo, sendo elas a atividade “Quem sou eu?” onde cada adolescente fez um autorretrato, utilizando
papel sulfite, tinta, lapis de cor, canetinhas, cola glitter entre outros materiais, € ao final a turma adivinhou
de quem era o desenho. Também foi elaborada uma atividade de colagem, onde os adolescentes deveriam,
através de imagens e recortes de revistas, montar uma “nova pessoa”, com caracteristicas unicas e por fim,
foi realizada uma oficina de pintura de desenhos e mdscaras de Halloween, que compuseram um painel de
mesmo tema montado pela Facilitadora de oficina e Orientadora social.

.
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Para melhor interagdo e integragéo de todo o grupo, também foi realizado um dia de jogos na Gliadra da
Sede. No primeiro momento foi realizada uma dindmica visando a promog¢do do sentimento de equipe e
depois os adolescentes escolheram jogar queimada e futebol.

No fim do més a SICOOB realizou uma palestra com o tema “Mercado de trabalho”, onde foi abordada
a melhor estrutura para formatagfo de curriculos, informagdes necessarias para seu preenchimento e dicas de
postura e vestimenta para a primeira entrevista. Também, foi elaborada uma oficina de curriculos, onde os
adolescentes puderam confeccionar o seu primeiro curriculo com todas as informagdes pertinentes. Também
no final do més foi promovida uma comemoragio dos aniversariantes do més, com bolo e refrigerante.

Ao longo do més houve reunifio com o técnico de referéncia do CRAS, reunido do CMAS, encontro do
grupo de estudo Luana Barbosa, reunido do Férum e reunido Intersetorial, inicio do curso “Manual em
Familia”, além de inser¢des e alimenta¢io do GESUAS, alimentag@o de planilhas e Drive, contato com as
familias atendidas através do grupo do Whatasapp, contato com os responsaveis de adolescentes que estdo
faltando, doagdo de alimentos do Supermercado Savegnago, elaboragio de relatério e de cronograma e
limpeza de todo nucleo. Lembrando que no bairro houve o racionamento de agua em parte do més de
outubro e a equipe remanejou o atendimento em parte do més.

Para finalizar 0 més a equipe também participou da reunifio administrativa junto a todos os outros
servi¢os de convivéncia da instituigdo, onde foram abordados assuntos como: como tirar fotos melhores para
envio para o marketing, processos familiares, desigualdade sociais, dindmica de interag¢do, trocas de
experiéncias e atividade “Cuidando do Trabalhador”, junto a Unifran.

No més de novembro foi dada continuidade ao percurso Fortalecimento de Vinculos e Socializagdo,
com o objetivo de fortalecer os vinculos entre os novos funciondrios da equipe e também entre o grupo de
atendidos. O percurso foi identificado como necessario para dar continuidade ao desenvolvimento do
sentimento de pertenga e a construcdo de identidade do grupo, além da possibilidade de garantia de
protagonismo, dos processos de sociabilidade e relagdes de cidadania.

O inicio das atividades foi marcado pelo filme Historias Cruzadas, escolhido para trabalhar, utilizando
da arte do cinema, o racismo. Ao término do filme, foi realizada rodas de conversa com as turmas, onde os
adolescentes compartilharam o que acharam e sentiram ao longo do filme.

Ao longo do més, tendo em vista o feriado da Consciéncia Negra, os atendidos assistiram a um video
explicativo sobre a origem da data e também realizaram a leitura de um poema de mesmo tema, além de
fazerem um caga-palavra com o tema “igualdade™.

Foi confeccionado um painel de emojis, tema escolhido pelos atendidos para compor a decoragdo da
sala de atividades. Os adolescentes desenharam, pintaram e recortaram seu emoji favorito, e ao final, cada

trabalho foi exposto, ambientando o local onde os mesmos desenvolvem a maioria das atividades.
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Também houve continuagdo da oficina de curriculos iniciada no encontro com a SICOOB; 1i6" 1iié
anterior, onde as informagdes dos curriculos manuais foram transferidas para o formato digital. Apos a
finalizagdo, os adolescentes levaram seus curriculos impressos para a casa.

Ainda, foi trabalhada a contagéo de histéria. A histéria escolhida foi “Uma ligdo inesperada”, e apos a
leitura, os adolescentes fizeram uma reflexdo sobre Julgar o outro e também sobre ser julgado com base na
aparéncia. Depois, produziram desenhos e textos com as reflexdes que tiveram.

O nucleo recebeu a visita do projeto Bom da Cuca, que contou com uma atividade musical
desenvolvida pelos profissionais do Servigo, que ensinou aos adolescentes sobre a possibilidade de fazer
musica utilizando o proprio corpo como instrumento.

A equipe promoveu um passeio para Ginasio Poliesportivo Pedrocdo, onde os adolescentes puderam
brincar e jogar diversos jogos, como futebol, volei e queimada, e ocupar um espago fora de seu territério. O
passeio contou com lanches doados por algumas empresas locais, como bolos, salgadinhos e refrigerantes.

No final do més foi realizada uma atividade de colagem com o tema “Diversidade Cultural”, presente
na cidade de Franca. Os atendidos procuraram em revistas elementos que os lembravam da cidade e cada um
produziu um painel de colagem com as imagens que mais os lembravam da cidade, como comidas, esportes
e lugares. Também, foi montada uma arvore de natal utilizando como molde a mao de cada atendido, assim,
cada um desenhou o contorno da sua méo no EVA e o recortou.

Ao longo do més houve reunifio com o técnico de referéncia do CRAS, reunido do CMAS, encontro do
grupo de estudo Luana Barbosa, encerramento do projeto Férum, continuacdo do curso “Manual em
Familia”, além de inser¢des e alimentagdo do GESUAS, alimentagdo de planilhas e Drive, contato com as
familias atendidas através do grupo do Whatasapp, contato com os responsaveis de adolescentes que estdo
faltando. Também houve divulgagdo do SCFV por parte da equipe nas escolas da comunidade.

Para finalizar o més de novembro, a equipe também participou da reunido administrativa junto a todos
0s outros servigos de convivéncia da institui¢do, onde foi apresentada a sintese do G.T. Luana Barbosa e
também compds a pauta o estudo de caso, intera¢des, oficinas, recados e Assembleia do acordo coletivo.

No més de dezembro foi dada continuidade ao percurso Fortalecimento de Vinculos e Socializagdo,
com o objetivo de prosseguir o fortalecimento de vinculos entre os novos funcionarios da equipe e também
entre o grupo de atendidos. O percurso foi identificado como necessario para dar continuidade ao
desenvolvimento do sentimento de pertenca e a construc@o de identidade do grupo, além da possibilidade de
garantia de protagonismo, dos processos de sociabilidade e relagdes de cidadania.

As atividades foram iniciadas com o filme “O Expresso Polar”, tendo como objetivo trabalhar o
aspecto ludico do Natal.

Ao longo do més, os atendidos tiveram alguns dias livres, com jogos e brincadeiras, onde eles puderam
escolher os jogos que mais gostavam e brincar com o restante do grupo, fortalecendo o sentimento de

pertenga e unido.

9

W

N
@ \éwww.pastoralmenorfranca.com.br/contato
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Foi realizada uma roda de conversa com todo o grupo, com o objetivo de ouvir os adolescétites §6bre
quais atividades eles gostariam de desenvolver no Servigo, promovendo o espago de fala e a voz ativa dos
atendidos.

Também, foram realizadas algumas atividades ludicas, como mimica, telefone sem fio corporal,
atividade com argila e oficina de desenho e recortes, com o intuito de estimular a criatividade, a expressio
do corpo, de sentimentos e de ideias.

As atividades do més foram encerradas com o filme “Operagéo Presente”, também com o propdsito de
trabalhar o aspecto ludico do Natal.

No més de dezembro os atendimentos voltaram a ser diarios para todos os atendidos, com carga horaria
de trés horas. Houve reunifio com o técnico de referéncia do CRAS, reunido do CMAS, encontro do grupo
de estudo Luana Barbosa, encerramento do curso “Manual em Familia”, além de inser¢des e alimentagio do
GESUAS, alimentagdo de planilhas e Drive, contato com as familias atendidas através do grupo do
Whatasapp, contato com os responsaveis de adolescentes que estdo faltando e envio de foto semanal para o

marketing.

DEMANDA ATENDIDA

Considerando a capacidade de atendimento para 50 pessoas, no momento, todas as vagas estdo preenchidas.

RESULTADOS CONCRETOS

No més tivemos algumas inser¢des e por mais que a frequéncia esta bem baixa devido a este novo
modelo de atendimento na pandemia. Os novos adolescentes nio desanimaram e participaram de maneira
efetiva.

As familias do grupo sdo atingidas de maneira positiva, por mais que ndo sdo todos que respondem,
foi visto que todos leem as mensagens que sdo enviadas.

E quando acontecem as doagdes todos agradecem sempre o que o servigo esta proporcionando neste
periodo de dificuldade diante do distanciamento social.

Como resultado foi percebido que os atendidos estdo entendendo o tema do percurso, a partir do
momento que ndo deixam de frequentar o servigo, pois viram o compromisso com o SCFV e quando
comegam a relacionar e comparar atividades e a¢des que tinham, e que agora entendem como atitudes

responsaveis, sobre suas caracteristicas, personalidades e aspectos individuais.
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Em contrapartida, reforcou que é necessario um estimulo maior para a inser¢io no M&EFCAIS “de
trabalho com todo o grupo de adolescentes. E que sdo necessarias mais oportunidades de cursos
profissionalizantes no bairro e vagas para jovem aprendiz, levando em considera¢do também o trabalho
dentro do SCFV, no qual a equipe mostra as oportunidades, que o caminho comega com os estudos, sobre a
importancia de se pensar no futuro e busca-lo de forma licita.

A entrega de varias doagdes que aconteceram no decorrer deste segundo semestre, promovendo

otimos resultados

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

O método avaliativo no decorrer do semestre foi o feito um questiondrio impresso, no qual as
respostas foram positivas em relagfo as atividades, porém a orientadora entendeu que ¢ necessario falar mais
sobre gerenciamento de emogdes, devido a dificuldade deles em demonstrar seus sentimentos e desejos.

Foi realizado também no semestre a roda de conversa, tendo em vista a nio mudanga de percurso e a
promogdo de interagdo entre os adolescentes e o lugar da voz ativa.

Outro método avaliativo foi realizado através dos resultados das atividades propostas do percurso.
Ao finalizar a dindmica/atividade a orientadora e o facilitador davam o “feedback” postado no grupo do
whatsapp para o coletivo em sobre o objetivo de tudo que foi realizado.

Foi realizada uma avaliagdo no final do semestre através de conversas, perguntando o que o que
esperam dos préximos meses no SCFV.

Para que a equipe avaliasse o desenvolvimento do percurso € o quanto cada um, esta observando e se
interessando pelo tema, foi pedido para que escrevessem o que entenderam desde inicio do percurso. E
observando as respostas

O monitoramento e a avaliagdo do projeto fazem parte do processo socioeducativo e ocorrem
diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexio das atividades e atendimentos
realizados, com todos os funcionarios envolvidos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
permitindo mensurar se os objetivos tragados foram alcangados, bem como, planejar e formular novas
estratégias de atuagdo quando necessario.

O planejamento de atividades foi desenvolvido sob a 6tica das vulnerabilidades dos usuarios e

consequentemente seus familiares.
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DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Ainda se tem dificuldade em relagdo a interatividade e comunica¢io com os adolescentes que
optaram por ndo frequentar presencialmente. Percebe-se que a maioria visualiza as mensagens no grupo do
WhatsApp, mas a resposta € minoria.

A intersetorialidade do territério ndo consegue atingir de forma geral os problemas sociais existentes.

A dificuldade encontrada € a participagdo efetiva no grupo das familias. N&o tivemos retorno neste

Observamos a dificuldade dos atendidos em se acostumar como esse novo método de atendimento,
uma vez que o SCFV segue um percurso com atividades descontraidas e com mais contato, o fato deles
terem ficado distantes e restritos a algumas atividades fazem com que estranhem um pouco ao elaborarem as

atividades propostas.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

A Pastoral do Menor e Familia busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos e de seus
familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tornar o Servico mais atrativo para
eles, onde através de rodas de conversa com as criangas e adolescentes e questionérios e avaliagdes com as
familias, refletimos para melhoria do trabalho ofertado pela entidade.

Para a agdo com a indisciplina e/ou alguma situagdo especifica de um caso, fosse trabalhada de forma
adequada, os orientadores sociais e facilitadores de oficinas deveriam ter capacitagdes/forma¢des com
profissionais de areas especificas para tal tarefa.

Persistir nos envios das atividades e informando qudo importante é a participagio dos integrantes no
grupo.

Ressaltar a importancia da participagdo dos responsaveis nos processos de comunicagfio e continuar
entrando em contato com os atendidos que néo estdo frequentando.

Continuar persistindo no envio de mensagens e informes, fazer ligagdes e sugerir para que alguns

voltem a frequentar presencialmente.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou seis formagdes sendo elas trés para os novos agentes e trés ampliadas
com todos os agentes da PAMEN, durante o segundo semestre. Os temas apresentados tiveram como
Tematicas: ASSEMBLEIA DIOCESANA PAMEN, APROFUNDAMENTO DA METODOLOGIA DA
PRATICAS EDUCATIVAS DA PAMEN, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E MISSAO , PLANO DE
FORMACAO VER - JULGAR - AGIR, REVER E CELEBRAR. (PEDAGOGIA DA MOBILIZACAO,
DO AMOR E DA RESISTENCIA).

Acreditamos que seria de grande importéncia a Secretaria de Acdo Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade é destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengéo do prédio, recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:
Lista de presengas, discussdo das participacdes dos atendidos — em reunides de equipe, atividades
recreativas que fortalegam a convivéncia, os vinculos e atividades que busquem escutar daqueles atendidos

os efeitos do percurso do SCFV na vida desses usuarios. Tudo isso atrelado ao acompanhamento no dambito

do PAIF.

PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com os adolescentes ¢ feita diariamente em rodas de conversas, onde 0s usuérios expuseram
interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agdo, que tornou mais
atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a partir das
dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- Encontro intersetorial do SCFV foi interrompido devido & pandemia.
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- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
0 CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as
dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.

- A forma de participagdo dos usudrios no periodo de pandemia se deu muito bem no comeco, sendo a
interagdo muito boa. Algumas familias tinham maior participagfio que outras no grupo de whatssap. As mais

timidas quase ndo havia interagdo com a equipe.

Encaminhamentos realizados:

( X) Saude

( ) Educagdo

() Juridico

() Unidade estatal. Citar:

( X)) Servigos Socioassistenciais. Cadastro Unico

( X') Outros. CPFL para acesso as tarifas sociais, Poupatempo.

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar:

PTR Minha Chance; PET SENAC, Renda Minima, Cartdo Alimentagdo, Auxilio Aluguel, Cestas de

alimentos.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca

espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sfo direcionados para o CRAS.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entid4te ‘5§ fiesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e

facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade j4 no existe mais; mudanca de Bairro e a falta de adesdo da

familia ou da crianga / adolescente.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
‘A s0rvico da Wida do
srlangan o adolosconton”

5. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A parceria do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro mensal
realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenagdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora e
facilitador de oficinas puderam expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pdde dar um
amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas
vezes eram desconhecidas por parte da equipe da OSC ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A sorvigo da vda do
criangas o adoloscontos”

7 - FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: Adolescentes de 12 a 17 anos

Julho —atividade alimentag@o. Agosto- Atividade dos emO_]lS

REFEITORIO

Ligia Orsm1 A
Técnica Responsa el

Coorde r Financeiro

. Franca, 12 de janeiro de 2022.
“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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