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ANEXO 1
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2021 A 30/06/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Enderec¢o: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrénico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: PE. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenagio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragio: N° 0007 /2018
Nome do Servico, conforme Tipificagdo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Endereco de execugio: Carolina Piacezzi Tardivo, 1904 — Jd. Aeroporto III

Publico: Adolescentes

Ciclo etario: 12 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regidio de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviagéo e Santa Barbara.
(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50 M

Total de atendidos: 50 usuarios \&\Jy @
Capacidade de atendimento: 50 usuarios @

Familias/usudrios em lista de espera: No momento ha um total de 18 usudrios em lista de espera. Desse
montante, a maioria ja passou por avaliagio e aguarda vagas no turno da tarde, considerando os

encaminhamentos que foram feitos e néo necessariamente a adeséo ao Servigo. Cumpre dizer que a lista
1
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também conta com usudrios que passaram por escuta especializada € no momento preferiram néo ser

encaminhados em razdo da pandemia.
Procedimentos em relagio a esta demanda —

Estdo sendo feitos contatos para momentos de escuta, concessdo de beneficios eventuais, atualizagdo
ou inscri¢do no Cadastro Unico, compartilhamento de inscrigdo em programas que possam interessar as

familias, tais como: Renda Franca, Jovem Aprendiz, link para solicitagfio de cestas basicas, dentre outros.
4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatorio circunstanciado apresentado envolve indicacdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no primeiro semestre de 2021.
ALIMENTACAO -

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refeicdo completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por uma
nutricionista - Laura), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagdo seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentago as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importéncia de ter

uma boa alimentac#o, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudéveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre. @
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O més de janeiro foi iniciado com o mesmo formato ja estabelecido no final do ano de 20@"5?:5&‘??60
a pandemia e todas as medidas restritivas para o combate e a diminuigéo de casos do novo coronavirus, o
atendimento continuou sendo de até cinco adolescentes por periodo e com duracdo de uma hora e meia.

Foi comecado o percurso “trabalhando a responsabilidade” com o objetivo de trabalhar com os
atendidos a importéncia da responsabilidade na fase da adolescéncia, o tema teve como base o eixo direito
de ser. A orientadora iniciou com roda de conversa, perguntando o que cada um entendia sobre: ser
responsavel e ter atitudes responsaveis. Eles foram falando o que achavam e dando exemplos de agdes que
acreditam que agiram com responsabilidade.

Ap6s este momento foi levantado algumas questdes como: eu vejo as mensagens no grupo das
familias? Eu preciso que alguém me avise sobre algum compromisso que assumi? (independente de qual
seja), eu preciso que alguém me lembre das tarefas da escola? Eu preciso que alguém me lembre de tomar
banho? Conforme as indagagdes que eram feitas, eles iam respondendo se sim ou ndo e depois foi finalizado
com uma reflexdo de cada um.

Pensando nas diversas formas de ser responsavel a orientadora passou o filme WALL-E que conta
sobre um robd cuja vida consiste em compactar o lixo existente no planeta terra, devido a poluigdo da
atmosfera com gases toxicos a humanidade deixou no planeta ele passou a viver em uma gigantesca nave. O
plano era que o retiro durasse alguns anos, com robos sendo deixados para limpar o planeta.

Durante o filme foi abordado alguns pontos sobre as cenas, foram levantados e os adolescentes
identificavam o que para eles eram consideradas agoes responsaveis, depois do filme para finalizar a
atividade foi iniciado a elaborag@o de uma arvore feita com revistas através de dobraduras, relacionando ao
personagem do filme que era um “brotinho™ que levaria a nave novamente a terra. Esta atividade por mais
que ainda néo foi finalizada, foi vista como positiva, no qual os atendidos gostaram do filme, relacionaram
com o tema e se dedicaram na construgéo da arvore em dobradura.

Mesmo com a volta de alguns atendidos, as atividades remotas ndo pararam, na primeira sexta-feira
do més foi enviada uma mensagem falando sobre o retorno do atendimento ¢ uma lista de atendidos que
optaram frequentar com hordrio e dia especifico de cada um. Foi enviado também uma explicagdo sobre o
percurso e um video chamado “o farol da responsabilidade”, depois foi pedido para que respondessem a uma
questdo: quais as responsabilidades dos adolescentes em casa? Ninguém respondeu.

Na sexta-feira posterior foi enviado um video motivacional e inspirador tratando sobre o objetivo do
percurso, também foi enviado no grupo, e algumas familias responderam com mensagens positivas. Na
semana da frente a equipe enviou uma mensagem através de foto para reflexdo e um atendido respondeu no
particular sobre as suas a¢des em casa ¢ 0 que ele considerou ser responsavel. 07

Também foram enviadas mensagens informativas sobre a pandemia e avisos sobre O processo

seletivo “primeira chance”, deixando o espago aberto para que eles pudessem fazer perguntas ou seremG

\
N
\

orientados. Algumas familias mandaram mensagens no particular para tirar algumas davidas sobre \T\
3
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atendimento, informar a condig¢io do atendido, avisar sobre o reforgo escolar e para que a equipe Ajiidasséna
realizagfo das inscrigdes.

O facilitador e a orientadora pensando em alternativas para o atendimento e para que 0s adolescentes
participem e tenham mais interesse neste momento de pandemia, criaram um BLOG para o SCFV chamado
“além do que se v&” no qual as postagens semanais sdo feitas, indicacdes de filmes, musicas, enquetes €
fotos para relembrar os momentos vivenciando nos meses anteriores também sdo postados, o blog € aberto
para que eles interajam com a equipe e entre si.

Durante 0 més, atividades como: limpeza do nicleo, realizagdo de relatorio, ligagdes para familias,
conversas com a técnica de referéncia também foram realizadas. E na tltima semana do més a equipe
participou da reunido administrativa com todos os ntcleos e a coordenadora, onde a pauta foi o atendimento;
atividades realizadas; o percurso; atividades remotas; inser¢oes de novos atendidos e etc.

No més de fevereiro o percurso foi o mesmo do més anterior com o tema “trabalhando a
responsabilidade”, tendo como objetivo de trabalhar com os atendidos a importéncia da responsabilidade na
fase da adolescéncia, baseado no eixo direito de ser.

Nas primeiras semanas do més tivemos pouca frequéncia dos adolescentes, a média caiu para quase
trés atendidos por semana. Entdo a orientadora entrou em contato com as familias e colocou no grupo do
WhatsApp, a listagem dos atendidos que se comprometeram a frequentar e ndo participaram e pediu para
que todos os responsaveis se manifestassem, para que 0s grupos fossem reorganizados.

Apbs as confirmagdes no grupo, os atendimentos foram reformulados e alguns passaram a frequentar
de trés a quatro vezes por semana respeitando as orientagdes da OMS e a capacidade maxima de
atendimento, depois desta mudanga o aumento da frequéncia foi significativo.

Retomando o percurso, em roda de conversa, a orientadora fez um resumo com os atendidos para que
eles relembrassem o que foi falado no més de janeiro e explicou sobre continuar com o tema, ja que € um
assunto amplo e que exige mais atividades para que eles consigam absorver melhor o objetivo.

Water pong foi uma dindmica interativa entre 0s usudrios. O jogo consiste em canecas vazias
posicionadas em duas partes numa mesa. Os participantes jogaram uma bola de isopor, caso acertasse dentro
da caneca, marcava um ponto. No final do jogo, uma tabela foi feita para todos jogarem uns contra oS
outros. Finalizando. as partidas, foi orientado que cada um, poderia escolher um desafio que envolva
responsabilidade em casa. Assim foi feito, uns escolheram as lougas para serem lavados, os banheiros,
garagens e outras opgoes.

Os atendidos gostaram da dindmica ¢ pelo fato de escolherem agSes uns para 0s outros. O objetivo da
dinamica se estendeu em ndo apenas uma diversio momentanea, mas cOmo uma reflexdo das fungdes que
cada um poderia fazer em casa sem que seu responsavel pedisse. O

Foi pedido para que eles relatassem em uma folha o que intenderam sobre ser responsavel desde que

foi iniciado o percurso, ficou aberto para que escrevessem da maneira que quisessem. O objetivo desta
N )
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atividade foi para que a equipe avaliasse o desenvolvimento do percurso e o quanto cadd T €5ta
absorvendo e se interessando pelo tema.

Independente da frequéncia dos atendidos as atividades remotas continuaram. Foi enviado no grupo a
musica da Kell Smith — “Era uma vez” e pedido que relacionasse com o tema “responsabilidade”
entendendo as fases da crianga, adolescente e adulto. Ninguém respondeu.

Na semana seguinte foi postado um caga-palavra através de uma foto e no intuito de estimular a
participagdo a orientadora fez a seguinte pergunta: qual a primeira palavra que vocés veem? Vadrias pessoas
responderam, foi a atividade mais participativa no grupo.

Também foi enviada uma foto de um dos passeios que os atendidos realizaram, buscando fazer com
que relembrassem de momentos antes da pandemia e logo apds a foto foi colocado os nomes de alguns
passeios que fizeram e foi pedido para que falasse qual gostaram mais.

Para finalizar o més foi enviada uma mensagem para reflexdo, entendendo que no atual momento os
casos de covid-19 aumentaram e o fato de todos terem que ficar em casa faz com que o vinculo familiar
fortaleca ainda mais e esse € o verdadeiro significado de lar.

Além das atividades, também foram enviados, boletins informativos, mensagens de outros
responsaveis, oportunidade de estagios e comunicados. Por mais que ndo ocorram tantas participagdes, 0
grupo estreita ainda mais a relagdo dos familiares com a equipe e ndo rompe o vinculo com o servico de
convivéncia.

Durante 0 més também aconteceu uma reunifio para apresentar o novo técnico de referéncia do
CRAS SUL, no qual ele ficou inteirado de tudo o que acontece no SCFV e foram passados alguns casos
especificos para encaminhamento a outros servigos da rede.

Na tltima semana do més a equipe participou da reunifio administrativa que abordou assuntos como:
alimentagdo dos funciondrios, parceria com outras institui¢des, inicio de novos projetos e questdes
burocraticas. Limpeza do niicleo todos os dias, contato com as familias, realiza¢do de relatdrios e planilhas
também fizeram parte da rotina do nucleo.

O més de margo foi a finalizago do percurso “trabalhando a responsabilidade” com o objetivo de
mostrar aos atendidos a importancia de se ter responsabilidade na fase da adolescéncia, as atividades tiveram
como norte o eixo direito de ser.

Como era um tema que os adolescentes ja haviam se familiarizado, comegamos o més falando sobre
o SUS e suas responsabilidades. Foi iniciado com uma roda de conversa, explicando de forma simples o
trabalho do sistema tnico de saude e como funcionam os trés poderes: federal, estadual € municipal. Durante
a conversa algumas perguntas simples eram levantas como, por exemplo: “a distribuigdo de vacinas a
responsabilidade ¢ de quem? ir & consulta no horario marcado fica sob responsabilidade de quem?”. O)

Conforme as perguntas, cada um respondia o que julgava ser o correto, € para que ficasse maisQ

visivel o que foi explicado, apds este momento, eles realizaram uma atividade com colagens de revistas, no
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qual ficou aberto para que colocassem tudo o que entenderam nas conversas anteriores e da™ fma que

achassem mais facil deles mesmo entenderem.

Para concluir o assunto sobre o SUS de forma descontraida e leve, os atendidos brincaram de stop,
porém a brincadeira foi adaptada, ao invés de ter somente perguntas aleatorias ja existentes do proprio jogo,
a orientadora as modificou, colocando perguntas como: qual a responsabilidade do sus? Qual a minha
responsabilidade no SUS? E o que ndo pode faltar no hospital? A brincadeira foi divertida e contribuiu
bastante para que a turma fixasse o tema.

Foi percebido que uma adolescente que havia chegado recentemente no SCFV, se sentiu um pouco
desconfortavel com a brincadeira do “stop”. Entfo foi aberto um tema transversal para que a equipe pudesse
entender o que havia passado com ela e assim abrir espago para compartilhar experiéncias e buscar superar
alguns episddios vivenciados na escola que ainda faziam parte da memoria daquela atendia.

A responsabilidade engloba diversas caracteristicas, a principal delas torna-se a responsabilidade
consigo mesmo, assim, o filme Soul retrata os mais diversos momentos em nossas vidas desde o nascimento
até a morte, tudo gira em torno do tema sobre o percurso. Soul foi visto pelos atendimentos, que com ele,
aprenderam que a vida € repleta de situagdes que precisam de responsabilidade.

O personagem principal viveu toda sua vida atrds de um sonho que caracterizou ser a maior
realizacdo de sua vida, sucessivamente ao torna-lo real, entendeu que ndo é um sonho que torna a vida
totalmente importante, pois o mesmo se perdeu no caminho, deixando de lado os simples momentos que
contemplam o dia a dia mais prazeroso. Sendo necessaria a morte, o personagem passou a entender sobre a
responsabilidade que tem sobre ele proprio e sobre a vida. Os atendidos refletiram sobre o filme e
comentaram a importancia sobre o tema, e disseram que néo sabiam sua dimens&o.

Posteriormente ao filme Soul, os atendidos realizaram a atividade “Completando meus desejos™, a
mesma foi feita numa folha A4, nela havia circulos menores € um maior no centro. As esferas menores
foram preenchidas com caracteristicas pessoais de cada atendimento, como simpatico, extrovertido,
introvertido, destemido, entre outras caracteristicas. A esfera maior foi completada com uma das maiores
projecdes que gostariam de realizar em suas vidas, entendendo assim o propésito do filme, atividade
realizada anteriormente.

Finalizando a atividade, cada um mostrou aos seus colegas e contou um pouco mais sobre suas
caracteristicas e seus desejos que pretendem realizar em suas vidas, claro que, assim como o personagem do
filme aprendera no final, contemplando toda a trajetoria até que o desejo torna-se realidade.

Durante 0 més também tiveram dias de jogos e brincadeiras, intercalando com as atividades, cssa
estratégia foi pensada para que a frequéncia dos atendidos ndo caisse devido, a esse novo modelo de

atendimento e quantidade permitida por periodo. ﬁ

As atividades remotas também continuaram, todos os dias foram enviados o boletim epidemiolégico@

no grupo das familias e pelo menos uma ou duas vezes por semana eram enviadas atividades para melhor

N 6
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interagdo daqueles que ndo estavam participando presencialmente. Mensagens sobre o dia miulher,
mensagens para os aniversariantes, mensagens sobre o autocuidado, musicas, videos e informativos também
fizeram parte do trabalho remoto.

Como na tltima semana do més o atendimento presencial foi interrompido devido & regressdo de
Franca para medidas mais restritivas contra o Covid-19, a avaliagdo do percurso foi realizada através do
grupo das familias no WhatsApp, foi enviado um caga-palavras relacionado ao percurso e foi pedido que
falassem a primeira palavra que estavam lendo assim que olhassem para foto. Teve bastante interagdo e foi
visto de forma positiva ja que quase todos responderam e mostraram ter entendido sobre o tema.

Organizag¢do do nucleo, preenchimento de planilhas, relatérios e atendimentos telefonicos também
fizeram parte da rotina da equipe. E no final do més a Pastoral do Menor também realizou a doagdo de
caixas de bombons para todos os atendidos, a equipe decorou a casa, personalizou sacolinhas e realizou a
entrega buscando promover uma pascoa prazerosa. Lembrando que tudo foi feito com distanciamento social,
horario amplo para evitar aglomeragio e respeitando todas as orienta¢des da OMS.

Quando o més de abril foi iniciado as atividades ainda eram inteiramente remotas devido ao decreto
da fase de restri¢io emergencial. Entdo durante duas semanas a equipe mandou mensagens, videos, fotos,
boletins epidemioldgicos no grupo das familias, para assim ndo estremecer o contato entre o servigo de
convivéncia e os adolescentes.

Quando as atividades presenciais retomaram, foi iniciado o percurso ‘“se conhecendo”, com o
objetivo de buscar com que os adolescentes se conhegam para assim entenderem o que esperam pra si e
quais seus anseios, as atividades foram baseadas no eixo direito de ser. Lembrando que todas as medidas e
orientagdes foram seguidas, para a prevengdo do contagio do covid-19.

Para que os adolescentes entendessem os motivos de interromper e retornar ao atendimento, no
primeiro momento eles assistiram videos sobre a pandemia, com noticias e nameros de mortes. O objetivo
foi conscientiza-los, ja que foi percebido, que muitos ndo estavam dando a devida importancia a pandemia e
sua gravidade.

Alguns adolescentes colocam a mascara s6 na porta do servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, outros chegam sem a mesma. Por mais que ja se completaram um ano desde o primeiro caso
confirmado em Franca, eles n3o se habituaram ao uso de maéscara, a ficar em casa e lavar as mios.
Acreditamos que essa falta de aten¢fo aos cuidados acontece devido a falta de orienta¢do dos responsaveis,
talvez eles também ndo seguem as normas da OMS e por isso néo orientam os atendidos.

Foi realizado também roda de conversa para introdu¢do do novo percurso, a orientadora junto ao
facilitador indagaram os atendidos com perguntas como: que cor mais gosta? Sua comida preferida? Qual

estilo de musica mais ouve? Seu hobby predileto? Faz amizade com facilidade? Diante as questdes

Ay 0@
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A partir das respostas da roda de conversa, foi pedido que eles fizessem em folha A3 comfécottes de
revistas, um “portfolio” proprio no intuito de cada um refletir e depois procurar imagens que representassem
a si mesmo, para que assim eles se mostrassem como sdo quais seus limites e do que gostavam.

Mesmo com a retomada do atendimento presencial com grupos de até cinco adolescentes por dia, o
contato remoto continuou. Pelo menos uma vez por semana alguma mensagem no grupo das familias foi
enviada e sempre com um objetivo, para que de alguma forma eles fossem tocados. O boletim
epidemioldgico continuou sendo mandando todos os dias, para reforgar os cuidados e as orientagdes.

Durante 0 més também tivemos a inser¢do de quatro novos atendidos, no qual foi realizada uma
dindmica par apresentagdo com jogos € roda de conversa, proporcionando conforto e acolhimento dos
novatos.

Em abril também aconteceu o DIA A, onde o servi¢o de convivéncia em consonancia com o CRAS
escolheu dois adolescentes que foram instruidos a elaborar curriculos, a participarem do encontro virtual e a
comparecer nas entrevistas que aconteceram de forma online.

Em contrapartida, reforgou que ¢ necessario um estimulo maior para a inser¢do no mercado de
trabalho com todo o grupo de adolescentes. E que sdo necessirias mais oportunidades de cursos
profissionalizantes no bairro e vagas para jovem aprendiz, levando em consideragdo também o trabalho
dentro do scfv, no qual a equipe mostra as oportunidades, que o caminho comega com 0s estudos, sobre a
importancia de se pensar no futuro e busca-lo de forma licita.

Finalizando o més a equipe realizou preenchimento de planilhas, elaboragio de relatérios, doagéo de
leite em pd, reunifio com a Ana Paula da secretaria de assisténcia social no qual a pauta teve reflexéo,
propostas de atividade para maio, informes e apresentagdo da Marina Leobina sobre a erradicagfo do
trabalho infantil.

No més de maio continuamos com o percurso “Se conhecendo”, embasado no eixo direito de ser e
com o objetivo de buscar com que os adolescentes se conhegam, para assim entenderem o que buscam para
si.

O tema foi iniciado com a atividade de caracteristicas fisicas, no qual os adolescentes em folha A4 e
com tinta guache, tiveram que fazer um autorretrato, com objetivo de se conhecerem fisicamente e se
aceitarem como sdo, entendendo que todos possuem a mesma caracteristica fisica, mas que cada um tem a
sua particularidade. Para estimular & pintura a equipe deu exemplos e eles seriam os artistas, apds este
momento decoraram placas de isopor e colaram a folha para representar um quadro. Nesta atividade foi
percebida a dificuldade de alguns atendidos em si reconhecerem e se aceitarem da forma que sdo,
entendendo a sua caracteristica, no entendo teve uma atendida que desenhou um personagem de anime e
quando questionada se era seu autorretrato, ela disse que sim.

Relacionando a atividade anterior, foi realizada montagem de uma caixinha, no qual a mesma

representava o corpo com seus sentimentos, como angustias afli¢des, saudades, dores, alegrias, gostos, entreG
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outros. Foi pedido que eles decorassem e montassem uma caixinha de papel que foi previament€ fiipressa
com suas marcagdes. Posteriormente, em pequenos papeis cada um foi escrevendo sentimentos que estavam
em seu interior, este momento foi bem reflexivo e calmo, para que eles se sentissem confortaveis para
escrever, apds escreverem, foi colocado dentro da caixinha e colado. O intuito da atividade foi fazer com
que entendessem cada sentimento e colocé-lo dentro da caixa, para que no final do percurso cada um
pudesse abrir e ler o que colocou, € se algo realmente mudou.

Foi passado o filme “O minimo para viver” com o objetivo de mostrar a importancia de se conhecer e
conhecer o outro, e que as vezes na rede social as pessoas demonstram estar sempre bem e felizes, mas nem
sempre essa ¢ a realidade. Muitos se escondem atras da “tela” por medo de rejei¢do e ndo aceitagdo daqueles
que na maioria das vezes nem os conhecem. Entendendo de forma breve, o filme fala sobre adolescentes que
sofrem com a anorexia, bulimia e obesidade, muitas vezes os pais nem saiam ao certo 0 que se passava com
seus filhos, e depois de internagdes eles se recuperaram.

Durante o filme, uma adolescente falou sobre um episédio que aconteceu na sua familia, onde sua
prima cortou os pulsos e tentou se matar tomando varios remédios, isso aconteceu devido a briga dos pais.
Mas uma vez, ressaltamos a importancia de se conhecer, entender o seu limite e saber pedir ajuda quanto €
necessario entender e conhecer o outro, pois as vezes a pessoa esta mal e tendendo esconder, mas
conseguimos identificar os sinais e ajuda-la.

Também foi passado o filme “Viva a vida ¢ uma festa”, com o objetivo de mostrar a importancia de
ser persistente e acreditar em si mesmo. O personagem do filme Miguel, nunca teve apoio da familia para
ser cantor por diversos motivos, mas mesmo assim ele foi atras do seu sonho. E preciso acreditar em si, para
conquistar aquilo que almeja, as vezes surgem obstaculos no caminho, mas néo se pode deixar abalar, pois
ninguém fard por voce.

Durante o més, um grupo de adolescentes assistiu a palestra do dia 18 de maio, sobre a Prevengéo da
violéncia sexual na perspectiva da autoprotegdo. O tema da palestra foi de total encontro com o percurso,
buscando entender o corpo, o que pode ser feito nele e o que € consentimento, respeitando limites.

O percurso ndo foi devidamente finalizado devido ao decreto e o atendimento foi interrompido,
realizado de forma remota. Preenchimento de planilhas, cronograma, relatorios, participagdes em palestras,
reunifio com o técnico de referéncia fizeram parte da rotina do nucleo.

O més de junho comegou com o atendimento presencial suspenso devido ao decreto de lockdown na
cidade de Franca, diante a situagdo o contato com os atendidos passou a ser de forma remota através do
grupo de whatsapp.

Todos os dias foram enviados o boletim epidemiolégico com o objetivo das familias verem o
aumento dos casos e se cuidarem mais, pois a equipe ja havia observado que os adolescentes ndo estavam

tomando os devidos cuidados. Informes, datas das vacinas e mensagens de bom dia também foram enviadas,

N
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No grupo foram enviadas atividades como: a musica do Lenine “paciéncia”, com objetivod& iostrar
para eles que 0 momento exigia paciéncia e calma e que a “vida € tdo rara” e por isso tudo o que estava
acontecendo se fez necessério. Apos a musica foi pedido que escrevessem o sentimento que definiria o que
sentiam diante toda a restri¢do. Apenas duas pessoas responderam.

O objetivo de todas as atividades era para fortalecer o vinculo, manter o contato e buscar leveza para
o enfrentamento do lockdown, por isso também foi enviado o jogo dos 7 erros, através de um video, foi
pedido que identificassem a diferenga nas imagens e colocassem no grupo a quantidade acertos. Obtivemos
uma resposta.

Uma atividade sobre sentimentos foi enviada no grupo das familias do Whatsapp como forma de
interagdo no momento de lockdown. A mesma consistia em uma imagem com diversos emotions, cada um
representando uma emogdo, dentre elas: feliz, angustiado, triste, esperangoso € ndo consigo definir. O
retorno da atividade foi positivo, pois vérios participantes enviaram seus emotions representando seus
sentimentos.

Posteriormente, foi enviada uma mensagem comemorativa para os aniversariantes do més.
Simbélica, mas com carinho e amor para que esse dia no passasse despercebido. Os atendidos se sentiram
felizes pelo afeto e agradeceram o momento.

Relacionando o més com a festa junina, foi enviado um caga palavras junino, para que as familias
junto aos adolescentes encontrassem as palavras e enviassem no grupo. Foi a atividade remota que
proporcionou mais interagdo e por isso foi vista como a mais positiva.

E aproveitando a atividade anterior, também foi enviada uma foto da ultima festa junina realizada no
nucleo e com a participagdo do coletivo 1. O objetivo foi que eles relembrassem os momentos de
comemoragdes, interatividade e partilha com o grupo.

O atendimento foi retomado quase no final do més € no primeiro momento ndo tivemos muita
frequéncia, pensando nisso e articulando para que os atendidos voltassem a frequentar de maneira assidua, a
equipe fez um acordo com os adolescentes e aqueles que vieram fizeram atividades livres e assistiram a um
filme para finalizar de fato o més.

Ligagdes para os adolescentes, mensagens motivadoras no grupo do whatsapp, boletins informativos,
recados e afins, continuaram a serem enviados mesmo com o retorno. Infelizmente a interagdo ndo acontece
de forma efetiva, mas mesmo assim a equipe persiste no contato.

Durante 0 més também ocorreu a participag@o no treinamento do GESUAS, participa¢fio na reuniio
do grupo de trabalho no qual alguns nucleos iniciaram apresentagGes sobre o impacto social causado pelo

SCFV e finalizando a equipe teve trés encontros virtuais com os estudantes de psicologia da UNI-FACEF

x . &
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DEMANDA ATENDIDA

No que se atém a capacidade de atendimento, o SCFV coletivo 2, consegue comportar 50
adolescentes, considerando que desse montante ocorre uma subdivisdo em dois turnos: manhi e tarde, com
25 em cada um deles.

Dessa forma, no presente momento, conforme apontado no GESUAS, ha um total de 20 adolescentes
inscritos no turno da manhi, ao passo que no turno da tarde, 25.

Cumpre dizer, que se tem levado em conta o periodo de pandemia, no que se refere as exigéncias de
frequéncia e participagdo dos usuérios nas atividades desenvolvidas. E com base nisso que se justifica a
incompletude do turno da tarde, pois foram feitos encaminhamentos a entidade executora para
complementacfo das vagas e atingimento da meta, mas a adeséo ao servico ou ndo pode fazer variar, para

mais ou para menos.

RESULTADOS CONCRETOS

Como resultado foi percebido que os atendidos estdo entendendo o tema do percurso, a partir do
momento que ndo deixam de frequentar o servigo, pois viram o compromisso com o SCFV e quando
comecam a relacionar e comparar atividades e ag¢des que tinham, e que agora entendem como atitudes
responsaveis, sobre suas caracteristicas, personalidades e aspectos individuais.

Com a reorganizagio dos grupos e o aumento dos dias dos atendidos no servico, a frequéncia
aumentou significativamente no semestre.

As familias do grupo sdo atingidas de maneira positiva, por mais que ndo sao todos que respondem,
foi visto que todos leem as mensagens que sdo enviadas.

E quando acontecem as doagdes todos agradecem sempre o que 0 servigo esta proporcionando neste
periodo de dificuldade diante do distanciamento social.

Em contrapartida, reforgou que ¢ necessario um estimulo maior para a inser¢do no mercado de
trabalho com todo o grupo de adolescentes. E que s3o necessarias mais oportunidades de cursos
profissionalizantes no bairro e vagas para jovem aprendiz, levando em consideragdo também o trabalho
dentro do SCFV, no qual a equipe mostra as oportunidades, que o caminho comega com os estudos, sobre a
importancia de se pensar no futuro e busca-lo de forma licita.

A entrega de varias doagdes que aconteceram no decorrer deste primeiro semestre, promovendo

6timos resultados e muitas familias demonstraram seus agradecimentos através de videos e mensagens no

grupo, com bastante felicidade agradeceram o apoio da institui¢do neste momento. “ <)
NN
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Por mais que nio foram todos os adolescentes que aderiram a retomada, foi percebido e 68 ‘que
frequentaram se sentiram mais confortaveis para compartilhar algumas vivéncias e intimidades que ndo

falariam em grupos maiores.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Para que a equipe avaliasse o desenvolvimento do percurso e o quanto cada um, esta absorvendo e se
interessando pelo tema, foi pedido para que escrevessem o que entenderam desde inicio do percurso. E
observando as respostas, é notdvel que esta mais claro, o que ¢ ser responsdvel, porém como € um assunto
amplo, vamos continuar com essa abordagem por mais um més.

Outro método avaliativo foi realizado através dos resultados das atividades propostas do percurso.
Ao finalizar a dinimica/atividade a orientadora e o facilitador davam o “feedback” postado no grupo do
whatsapp para o coletivo em sobre 0 objetivo de tudo que foi realizado.

Foi realizada uma avaliagdo no final do semestre através de conversas, perguntando o que o que
esperam dos proximos meses no SCFV.

A avaliagdo adotada durante o periodo de pandemia foi a participagdo e interagéo dos responsaveis e
atendidos no grupo das familias, onde o resultado ndo foi tdo positivo por diversos aspectos, alguns ndo
tinham celulares, outros nfio tinham acesso a internet todos os dias, uns né@o assistiam aos videos devido a
varias atividades escolares.

Como avaliagdes, observamos a quantidade de adolescentes que aderiram ao plano de retomada.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Uma dificuldade que atrela muito nesse momento de pandemia é a frequéncia de alguns usuarios,
assim como o senso do uso de mascaras fora do coletivo, sabendo que dentro do niicleo o uso de mascara ¢
extremamente obrigatorio. Contudo, alguns adolescentes no utilizam a mascara fora do servigo.

Poucas interacdes de algumas pessoas no grupo e a falta de internet, computador e aparelho celular
dificultou o contato permanente com os atendido no periodo de “lockdown”, sendo assim a justificativa de

interacdo de alguns, em decorréncia ao pouco acesso aos meios de comunica¢do, algumas familias néo

&)
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O distanciamento que foi acontecendo com os atendidos devido as respostas no grupo d4s" farmilias

acontecerem pelos responsaveis.

Observamos a dificuldade dos atendidos em se acostumar como esse novo método de atendimento,
uma vez que o SCFV segue um percurso com atividades descontraidas e com mais contato, o fato deles
terem ficado distantes e restritos a algumas atividades fazem com que estranhem um pouco ao elaborarem as

atividades propostas.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Permanecer com o envio das mensagens e atividades, mesmo com o retorno gradativo dos atendidos,
que tiveram mais interagdes nos meses anteriores no grupo das familias.

Continuar informando os beneficios e quao necessario ¢ 0 uso de mascara em todos os lugares que os
usudrios estiverem.

Variagdo nos conteudos postados no grupo e a realizagio de ligagdo para aqueles que ndo possuem
acesso a internet.

Diversificar as atividades enviadas no grupo e fazer contato com os atendidos e familiares por
telefone ou durante a entrega das doagdes realizadas pelos.

Pedir para que os adolescentes também busquem as doages para “aumentar” a aproximag@o e desse
modo realizamos conversas e escutas qualificadas para pode segurar mais seus direitos.

Buscamos explicar sempre a atual situagéo e porque esse novo método deve ser seguido.
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criancas e adolescentes”

FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou cinco formagdes ampliadas com todos os agentes da PAMEN, durante
o primeiro semestre. Os temas apresentados tiveram como engajamento: X Assembleia Nacional da Pastoral
do Menor e abordamos a tematica de cinco metodologias tais como: VER, JULGAR, AGIR, REVER, E
CELEBRAR: praticas educativas do educador da PAMEN. E como transversalidade: IDENTIDADE,
MISTICA E MISSAO.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de A¢do Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade € destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:

Através do envio de atividades de forma remota pelo grupo de WhatsApp, tanto as familias quanto os
adolescentes, sdo convocados a refletir, a qualquer tempo, independentemente de resposta imediata no
referido grupo, sobre circunstancias da vida quotidiana que repercutem no processo de reconhecimento
social.

Por vezes, ocorrem respostas imediatas dos assistidos comentando atividades que outrora foram com
eles trabalhadas em periodo pré-pandemia, no intuito de reforgar as vivéncias no ambito coletivo (um bom
exemplo disso foi uma atividade coletiva no periodo festa junina, onde ndo se havia restrigdes quanto ao
contato fisico mais préximo); noutras situagdes, os efeitos desse trabalho sdo percebidos em processo de
escuta tanto com os adolescentes quanto com seus responsaveis em momentos de agdes particularizadas,

presencial ou remotamente.

PASTORAL DO MENOR:

- Avaliacdo com os adolescentes € feita diariamente em rodas de conversas, onde os usuarios expuseram

interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a a¢do, que tornou mais

Z)
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atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.
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- Atendimento individualizado com as fam:lias, onde muitas sugerem temas a serem trabalti#dos; & pittir das

dificuldades vivenciadas com as criancas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade. |

- Encontro intersetorial do SCFV foi interrompido devido & pandemia.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as
dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

- A forma de participagdo dos usudrios no periodo de pandemia se deu muito bem no comego, sendo a
interagdo muito boa. Algumas familias tinham maior participagdo que outras no grupo de whatssap. As mais

timidas quase nfo havia interagdc com a equipe.

Encaminhamentos realizados:
(X)) Saude
( X)) Educagéo
() Juridico
() Unidade estatal. Citar:
( X)) Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico

( X)) Outros. Citar: CPFL para acesso as tarifas sociais, Poupatempo.
Beneficios, programas/projetos acessados. Citar:

Da parte dos responsaveis atendidos, houve atendimentos com Renda Minima, beneficios eventuais:
cesta basica de alimentos, cartfio alimentagdo, cesta verde e encaminhamento para acesso ao Bolsa Familia e
tarifas sociais. Dentre os projetos acessados pelos adolescentes, destacam-se a Primeira Chance e Jovem

Aprendiz, onde foram indicados usuarios para participa¢ao.

‘ ) 17
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“A servico da vida deo
riancas e adolescentes”

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca

espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos so realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sio efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e

facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade j& ndo existe mais; mudanga de Bairro ¢ a falta de adesdo da

familia ou da crianga / adolescente.

N
@ \‘www.pastoralmenorfranca.com.br/ contato



0N

A\
N

01BJU0J/1q WO BOURIJIOUIW[RI0)SBd MMM &
NG

< N \ 6l \
D¢ |
P0‘8E1°8E s v 00°vSS 6L LY | TVLIOL
Jeonyroadsy — sonnQ
sjuouRILIAg [ELISIEIA @ sojuswedinby
96019} U SIOAQIA] SUSE 3 SO[NAIAA ‘sojuswredinby ‘seurnbep]
op OBSBAIOSUOD) O OBdUSINUEB)\ - SOIOIR] 9P SOIAISS
e n 9 ogdeorunwio
L $4 ‘o[ eId1ouyg  ‘0j08sy nm:w/\ |A_MMM0_N_~W L o.v m.oo_tuw
755081 Ry | SOpe(] 9P 0JUAWESSI0I] 3 AIUSIPAdXT P [BLINJEN
V6 8LY' £ SOAIJOWOINY SOIUBIJLIQN/[QANSNqUIO)
75°86¢ 4 opejeLe3UY SBD
v8°876 $d eyuIZo)) 3 edoD) ap [BLIAEN
oyueg 9 BSIJA ‘BWE)
76859 s 001303epad/0ouepI(d [BLIAIBN
oA1I0dsH/0ARINPY [BLISTBIA
867€1'T £ suoISi/ezaduii] op [BLIOTEIN
8LcoV V1 £ SOIOUAUIY SOIAUQD)/AYOUR]
ougrodwa ],
0JBIUO) — SEOIPLIN(/SBOISI] SBOSS9J — SOIIPISL AP SOSIAIdS
v0'8€1'8¢ $d V8 VEL O $d OpEIBIUOD HY/[BOSSA]
VAILIVJdVAINOD
SORIdOMd TVIIdIA TVAAVLISd TVJIDINAA sesadsaq

.S0JUCDSOIOPE © SESURD
op epK UP O30S V.
VIJAvS 3
HON3IW OQ WHOLSVd

7 OALLA'TOD I OLIOJOUAY — SOAVII'TdY SOUTIINVNIA SOSANITA SOU OIIS[A OALLVILSNOWAA °S




PASTORAL DO MENOR
E FAMILI

“A s0rvigo da vida do
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5. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A parceria do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro mensal
realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenacdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora e
facilitador de oficinas puderam expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pode dar um
amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas
vezes eram desconhecidas por parte da equipe da OSC ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagfio mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS é realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usuarios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.

N
@ N www.pastoralmenorfranca.com.br/contato



7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: Adolescentes de 12 a 17 anos

Janeiro —atividade dobradura

Fevereiro-

Dinamica Water Pong

m\“\

Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Ligia Orsm1
Presidente

Técnica Respo savel

iegh Castro
Cogtdepador Financeiro

Franca, 15 de julho de 2021
“A servico da vida de criancas e adolescentes”
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