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ANEXO 1
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endere¢o: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Enderego eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: PE. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboraciao: N° 0007 /2018
Nome do Servico, conforme Tipificagdo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de-Vinculos

Endereco de execuciio: Carolina Piacezzi Tardivo, 1904 — Jd. Aeroporto II1

Publico: Adolescentes

Ciclo etdrio: 12 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regifo de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviagdo e Santa Barbara.
(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 50 usudrios

Capacidade de atendimento: 50 usuarios ~
Familias/usuarios em lista de espera: 8 usuarios de 12 a 17 anos (adolescentes). @ y
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Procedimentos em relacido a esta demanda —
Houve amplia¢do da demanda reprimida, pois, ndo realizamos inser¢des de criangas/adolescentes no
SCFV neste semestre, primeiramente, devido a pandemia da COVID-19, visto que ndo se justificavam
tais inser¢des diante de um momento em que estavam suspensas as atividades presenciais. Além disso,
houve redugdo da equipe de trabalho do CRAS Sul, em decorréncia de férias de funciondrios,
afastamentos (licenga maternidade, contaminagdo pelo coronavirus), fim de contrato de trabalho

temporario de membros da equipe e auséncia de escriturario.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatorio circunstanciado apresentado envolve indica¢do de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcancados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente,
sendo no periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refei¢io completa (arroz,
feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a refei¢io
completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refei¢do completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por uma
nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagdo seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentagéo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentagdo, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.
Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

No més de julho as doagdes continuaram, foram entregue as familias dos atendidos cestas basicas
mascaras ¢ alcool em gel. As atividades de rotina como interagdes no grupo das familias, preenchimento de
planilhas, envio de documentos, elaborag@o de relatorio, cronograma, contato com a técnica de referéncia.

Durante a entrega das doagdes perguntavamos as familias ou ao proprio atendido se estava tudo bem,
quais atividades fazia para passar este tempo em casa ¢ como estavam sendo desenvolvidas as atividades

escolares. O contato mesmo que rapido e “distante” foi visto de forma positiva. \. &;&‘t p
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Postagens no grupo das familias criado através do aplicativo do Whatsapp foi outro m: do“de
interagdo usado para manter o vinculo, porém, com um resultado ndo muito efetivo e para que ndo se
tornasse repetitivo e cansativo para as familias, passamos a variar nos tipos de publicagdes.

Entdo na primeira semana foi enviado um video, cujo tema do mesmo foi o tempo. No video
conversamos de maneira descontraida sobre o momento de pandemia, que esta sendo periodos dificeis e que
muitas vezes as pessoas se encontram perdido. Mas que tudo pode ser invertido e o que o tempo também
pode ser benéfico em relagdo aos estudos, momentos de reflexdes, autocuidado, planejamento e
fortalecimento de vinculos. Alguns responsaveis compartilharam no grupo suas reflexdes.

Outra atividade postada no grupo foi a leitura de alguns versos variados com o tema “crescer”, foi
lido através do video e apds a leitura foi pedido aos atendidos que, refletissem o que seria um crescimento,
que cada um pode crescer de diversas maneiras e que essa mudanga se faz necessaria em determinados
momentos da vida.

Mandamos no grupo do whatsapp a musica “Felicidade” cantada pelo Seu Jorge, foi pedido para que
os atendidos ouvissem e falassem o que acharam da musica e como relacionaria com o atual momento. Nao
foi percebido neste momento nenhum resultado positivo, pois ninguém do grupo respondeu ou fez qualquer
comentario sobre o que foi postado.

Pensando em formas variadas de postagens no grupo, outra atividade consistiu-se no envio de uma
foto de todo o coletivo no passeio ao circo “Tihany” e foi pedido que cada atendido relembrassem de
momentos marcantes junto ao SCFV. Esta postagem foi a mais respondida pelos atendidos no grupo durante
o més de julho, alguns relataram cenas do espetaculo, relembraram outro passeio e atividades, uma mde
agradeceu o trabalho que a pastoral do menor exerce a favor do filho dela.

E para finalizar as atividades do més a Ana Jalia do servico operacional, gravou um 4udio,
expressando sobre a saudade dos atendidos, de momentos importantes para ela e esta aguarda aguardando
ansiosamente a volta de todos eles, junto ao video foi criada uma montagem de fotos. Uma atendida
respondeu no grupo através de audio, disse estar com saudade de tudo e de todos.

Por mais que as interagdes ndo acontegam entre todos do grupo das familias, notamos que pelo
menos metade do grupo ¢ atingindo de maneira positiva, por mais que ndo sdo todos que respondem, as
propostas foram vistas e lidas por todos. E quando acontecem as doagdes todos agradeceram sempre o que a
Pastoral proporciona neste periodo de dificuldade. Foi percebido que apenas uma familia saiu do grupo, pois
mudou de cidade e o atendido havia sido desligado do servigo.

No més anterior algumas atividades foram realizadas por video chamada através do aplicativo
Whatsapp e iriam continuar em julho, porém a mesma ndo teve a adesdo esperada e por isso foi

interrompida, pois, muitos atendidos combinavam em participar e na hora nio participavam mais, alguns
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usavam celulares de responsaveis que as vezes ndo estavam disponiveis no momento da ativida‘él%i Talta de
internet eram uns dos fatores. Por isso, a atividade ndo teve continuidade.

Houve ligagdes para as familias para escuta qualificada, todos relatavam sobre a sua rotina e muitos
responsaveis falaram sobre as dificuldades dos adolescentes em fazer as atividades online, e que ndo
estavam tendo paciéncia em orientar os atendidos. Alguns falaram da dificuldade financeira enfrentada e
sobre a consequéncia psicoldgica causada pela pandemia.

Ocorreram em julho a reunido administrativa através do aplicativo “Google Meet”, para
esclarecimentos, alternativas e novas praticas para o més de Agosto. Assuntos como: novos métodos de
abordagem com as familias, levantamentos de documentagdes, troca de experiéncias entre os colaborados,
sobre o desenvolvimento das suas atividades, foram pauta da reunido.

Para finalizar o més tivemos um bate papo através do aplicativo “Google Meet” com a psicologa
Marcia Ricei, foi uma troca muito benéfica aos colaboradores, ressaltando sobre a importdncia do
autocuidado e como cada esta se sentindo e passando por este momento de pandemia, e de varias mudangas
na rotina e no desenvolvimento do trabalho. Tivemos espago para cada um expor suas angustias, davidas e
compartilhar suas alternativas de superacéo, no qual a psicdloga fez suas observagdes e orientagdes.

O més de agosto foi iniciado com ligagdes para escuta qualificada. Foi percebido que quase todas as
conversas as respostas eram as mesmas, as familias diziam estar tudo bem, que o adolescente se encontra
entediado e ansioso devido todas as restrigdes que a pandemia causa e a falta de atividades diversificadas
para a distragdo ndo s dos adolescentes, mas de toda a familia.

Algumas familias em especifico relataram as dificuldades financeiras que estdo passando, o quanto o
desemprego afetou na estrutura econdmica da casa e que as vezes faltam alimentos para passar o més. Ficou
bem evidente em cada ligagdo o papel da pastoral do menor neste momento, o quanto estdo sendo
amparados e se sentindo gratos pela ajuda com as doagdes. Apenas quatro atendidos ndo atenderam.

Durante o més algumas atividades foram enviadas no grupo das familias, a musica “O show tem que
continuar” do Arlindo Cruz foi a primeira delas, foi pedido para que eles ouvissem e refletissem sobre a
musica ¢ que compartilhassem com todo o grupo as musicas que gostam e que tem o hébito de ouvir.
Algumas pessoas comentaram que gostou da musica e que foi bom comegar o dia daquela forma, ninguém
compartilhou outra musica.

A segunda atividade foi uma sugestdo de brincadeira para ser realizada em casa entre os familiares
pensando na interagdo e no fortalecimento de vinculo, a orientadora e a Ana Julia (servigo operacional)
gravou um video brincando de boliche com os objetos do préprio nucleo, foi colocadas pontuagdes no
mesmo, a bolinha foi feita com papel e a brincadeira foi iniciada, quem somasse mais pontos ganhava.@
Apenas uma familia respondeu. /7

A outra atividade foi o envio de uma gravagao feita em estidio da fabula “As trés perguntas” que ( / ‘
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trouxe como moral que sempre hd uma saida. Trata também do valor do momento presente € do nosso

protagonismo na nossa propria vida.
Também foi enviado ao grupo das familias um video curto de reflexdo sobre a vida, com mensagens
de acalanto. O video ndo teve nenhuma interagao.

Como o que foi mandado anteriormente ndo tiveram resultados tdo positivos, a orientadora pediu
para que cada responsavel entregassem o celular para os adolescentes para que eles compartilhassem com o
grupo as suas rotinas neste momento de pandemia e como esto. Nesta atividade tivemos mais respostas.

No decorrer do més algumas doagdes foram entregues as familias como: bananas, margarina, kinder
ovo, cesta basica e verduras. Todas as doagdes realizadas sempre tém respostas no grupo das familias, todos
agradecem todo o apoio e amparo da pastoral neste momento dificil que todos estdo vivenciando.

Relatorios, preenchimento de planilhas, contato com a técnica de referéncia, organizacio de
documentos e participagdo em reunides também fizeram parte do trabalho desenvolvido pela equipe em
agosto.

Setembro teve como inicio uma atividade sobre a prevengdo ao coronavirus, foi pedido aos
atendidos através do grupo das familias, que fizessem cartazes com desenhos ou frases informativas
enfatizando os cuidados nessa pandemia. Esta atividade foi sugerida por uma responsavel no grupo e teve
resultado positivo.

Outras atividades foram enviadas no grupo como, “qual é a musica?”’ com o intuito de relembrar as
dinamicas que eram desenvolvidas durante o atendimento, entdo a orientadora com a ajuda da Ana Jilia
(operacional) gravaram um video cantando musicas variadas e depois pediram para que os atendidos
continuassem a letra ou falassem o nome da musica.

Um audio com contagdo de historia desenvolvido pela equipe do coletivo 1, também foi enviado, a
historia reflexiva sobre “ o velho carpinteiro” teve vérias respostas das familias.

Pensando que as familias respondem mais quando sdo assuntos relacionados ao momento de dificuldade, as
reflexdes que devemos fazer e a importancia de ter esperanga, foi enviado um video de animagéo sobre “o
ontem ¢ uma historia... 0 amanha ¢ um mistério... e o hoje é uma dadiva”.

Outra atividade enviada foi o video elaborado por uma profissional, onde ela contou algumas
historias para a distragdo dos meninos, este video também foi enviado pela equipe de outro nucleo da
pastoral do menor. O video néo causou nenhuma interagdo.

Durante o més, ocorreram doagdes de bananas, paes, manteiga, méscaras e alcool em gel, foi
observado que, por mais que nfo tem muitas respostas das atividades no grupo das familias, em

contrapartida, sempre que acontecem doagdes, todos agradecem intensamente a ajuda da instituicdo neste

8)
N

momento de dificuldade.
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O contato com as familias foi realizado durante a entrega das doagdes, nestes momentos a familia

relatava a rotina da casa, foi observado que em quase todas as conversas as respostas eram as mesmas, as
familias diziam estar tudo bem, que o adolescente se encontra entediado e ansioso devido todas as restrigdes
que a pandemia causa e a falta de atividades diversificadas para a distrag@o ndo s6 dos adolescentes.

As familias também disseram que algumas escolas entregaram questiondrios para saber a opinido
deles sobre a volta as aulas e responderam que ndo concordam, por mais que seja dificil para o adolescente
ficar em casa, o fato de ainda no ter nenhuma vacina que seja eficaz ao combate da coronavirus, faz com
que eles ndo tenham confianga para que os filhos voltem a frequentar a sala de aula, pois acreditam que o
risco sera bem maior para toda familia.

No decorrer do més a equipe participou de dois encontros sobre “masculinidade”, ministrado pelo
professor Caio, gedgrafo e pesquisador do Rio de Janeiro, outras atividades como relatorios, preenchimento
de planilhas, contato com a técnica de referéncia, organizagdo do ntcleo e de documentos e participagdo em
reunides também fizeram parte do trabalho desenvolvido.

Resultados concretos: percebemos que quando acontecem as doagOes todos agradecem sempre o que a
pastoral proporciona neste periodo de dificuldade.

O més de outubro foi iniciado com o encontro virtual realizado pela equipe de monitoramento. O
objeto do encontro foi o planejamento para a retomada do trabalho presencial, pensando nas demandas
prioritarias € no combate a pandemia do novo “Corona virus”. Foi abordada sobre a quantidade de
atendidos, carga horaria, possibilidades de atividades, organizagio do espago, entre outros pontos relevantes
para o retorno do atendimento.

Como no més de setembro as devolutivas sobre atividades enviadas no grupo das familias ndo foram
tdo positivas, no més de outubro o método usado para manter o contato foi diferente, todos os dias foi
mandado mensagens de “bom dia”, “como estdo”, eventos, lives e cursos gratuitos também foram
divulgados no grupo e para néo ficar cansativo, a orientadora junto a Ana Julia gravaram a leitura da fibula
“As arvores € 0 machado” com o objetivo de refletir sobre as consequéncias das nossas decisdes. Obtivemos
algumas devolutivas. '

Durante todo o més aconteceu doagdes de pdes e bananas e no dia nove de outubro devido 4
comemoragdo que sempre aconteceu na semana das criangas, conseguimos doagdes de kinder ovo, dois tipos
de sacolinhas surpresas e pipoca. Neste dia foi pedido no grupo das familias para que os adolescentes
viessem, reforgando o uso de mascaras e respeitando o distanciamento social, conforme eles iam chegando
fomos conversando e perguntando como cada um estava, para assim amenizar a distincia causada pela

pandemia e fortalecer o vinculo entre atendidos e equipe.
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O contato com a técnica de referéncia também aconteceu durante o més, para que estraﬁ'g:glas' para
retomada fossem levantadas. Com algumas familias foi necessario ligagdes, pois as suas demandas ndo eram
pertinentes as todas as familias participantes do grupo.

Para finalizar o més todos os funcionarios do SCFV participaram da reunido administrativa realizada
pela coordenadora. A pauta da reunido foi a retomada do atendimento, a diversificagdo de atividades,
divisdes dos grupos de atendidos e foram passados os documentos de orientag@o para a volta responsavel do
atendimento.

No més de novembro, a equipe do SCFV estava levantando estratégias e métodos para a retomada
do atendimento presencial. E para que tudo ficasse alinhado para o retorno, no inicio de novembro aconteceu
uma reunido com a técnica de referéncia, a coordenadora e a equipe do servigo, assim os horarios, dias e os
grupos de atendimento ficaram definidos.

A equipe se organizou da seguinte forma: dividiu os adolescentes em grupos de cinco, estabeleceu
atendimentos de uma hora e meia por periodo com o uso obrigatdrio de mascaras durante todo o tempo de
desenvolvimento das atividades, enfatizou a importancia do distanciamento social, manteve a higienizago
constante do nucleo, as cadeiras e copos foram identificados, todas essas medidas foram executadas
pensando no bem- estar e na preven¢do da COVID-19.

Nao foram todos os atendidos que aderiram a retomada, durante a ligagdo os responsaveis disseram
que, ainda ndo se sentem seguros devido a falta de vacina, que o tempo ¢ curto, e que as vezes o adolescente
acaba ajudando nas tarefas de casa e como ja esta no final do ano alegam que niio compensam frequentar.

Na primeira semana do retorno foi explicado aos grupos sobre as novas formas de atendimento e as
regras da casa, depois em roda de conversa foi perguntado a cada um como esta sendo esse momento de
pandemia, como estdo se prevenindo e quais os cuidados que tomam com os familiares.

A atividade da segunda semana também foi relacionada a0 momento atual, foi perguntado a eles o
que aprenderam durante todos esses meses em casa e 0 que vdo lembrar depois que este periodo passar.
Apos este momento, foi entregue uma tela de pintura, lapis, borracha, tinta guache e régua, para que
passassem para tela tudo o que haviam falado em grupo. Lembrando que o material néo foi compartilhado,
depois do uso foi esterilizado e colocado em saquinhos, com os nomes de cada um para que depois
pudessem usar caso necessario.

Durante esse periodo de atendimento foi percebido que, por mais que ndo houve tanta adeso, os que
frequentam acabam se abrindo mais sobre assuntos que néo sdo compartilhados em grupos maiores.

Mesmo com a retomada do atendimento presencial, as atividades remotas continuaram, e para néo Q
deixar o grupo das familias cansativo, o contetido enviado foi variado como: musicas, textos informativos e
leitura de fabulas através de videos. N&o sdo todas as familias que respondem, mas todas leem @

mensagens e algumas comentam.
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No decorrer do més a equipe do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos participou da
capacitagdo ministrada pela Fernanda Pini, no qual o tema abordado foi as precaugdes para o combate do
coronavirus no desenvolvimento do nosso trabalho.

No més de dezembro as atividades planejadas foram voltadas para descontragdo e entretenimento
dos atendidos. As estratégias utilizadas em novembro continuaram no mesmo formato com atendimentos em
grupos de até cinco adolescentes, com a permanéncia de uma hora e meia por periodo € 0 uso obrigatorio de
mascaras.

Todos os dias se iniciaram com roda de conversa, perguntando sempre como foi a semana de cada
um, depois foi pedido que eles sugerissem atividades, brincadeiras e filmes para serem passados no decorrer
do més.

Foram realizadas atividades como: forca, jogo da memoria, jogo da velha e brincadeira com bola de
futebol, lembrando que as atividades néo tinham contato fisico e todos os materiais foram esterilizados antes
e apds 0 uso.

A orientadora continuou enviando atividades remotas no grupo das familias para fortalecer o vinculo
daqueles que ndo estdo frequentando presencialmente.

Neste més foi observado que a frequéncia caiu, a equipe acredita que seja devido a pandemia e a esse
novo modelo de atendimento e pelo fato dos adolescentes relacionarem com as férias escolares que sempre
acontecem em dezembro.

Realizagdo de relatorio, preenchimento de planilhas, listas, limpeza do nucleo, higienizagdo dos
materiais entre outras atividades também fizeram parte da rotina do nucleo Neste més houve doagdo de

farinha de rosca e farinha de milho.

DEMANDA ATENDIDA

A capacidade de atendimento ¢ de 100 vagas, sendo:

Coletivo 1 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manhi e outro a tarde, com foco
no atendimento a criancas de 6 a 11 anos.

Coletivo 2 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manha e outro a tarde, com foco
no atendimento a adolescentes de 12 a 17 anos.

A partir de margo/2020 houve o inicio da quarentena devido a pandemia de COVID-19 causada pelo ~
coronavirus, periodo em que a participagdo presencial dos usudrios ficou suspensa. Somente em%
novembro as atividades presenciais retornaram a ser ofertadas, porém, atendendo a capacidade de/O/ﬂ

usudrios por turma, conforme orientagdes sanitarias e epidemiologicas. ~
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Como resultados notaram que menos metade das familias do grupo ¢ atingida de maneira positiva,
por mais que ndo sdo todos que respondem, foi visto que todos leem as mensagens que sdo enviadas.

E quando acontecem as doagdes todos agradecem sempre o que o servigo estd proporcionando neste
periodo de dificuldade diante do distanciamento social.

Durante 0 momento de pandemia, no qual as atividades foram realizadas por video chamadas e
através de interagdes ocorridas pelo grupo no whatsApp, foi notado como resultado concreto as respostas de
alguns atendidos quando assistiam aos videos enviados, dizendo se reconhecerem em alguns assuntos
tratados nas atividades, algumas postagens de atividades sendo realizadas em casa, também foram vista
como resultado positivo.

A entrega de varias doagdes que aconteceram no decorrer deste periodo promoveu 6timos resultados
e muitas familias demonstraram seus agradecimentos através de videos e mensagens no grupo, com bastante
felicidade agradeceram o apoio da institui¢do neste momento.

Por mais que ndo foram todos os adolescentes que aderiram a retomada, foi percebido que os que
frequentaram se sentiram mais confortaveis para compartilhar algumas vivéncias e intimidades que ndo

falariam em grupos maiores.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Foi realizada uma avaliagdo no final do semestre através de conversas, perguntando o que o que
esperam dos proximos meses no SCFV.

Outro método avaliativo foi realizado através dos resultados das atividades propostas do percurso.
Ao finalizar a dindmica/atividade a orientadora e o facilitador davam o “feedback” postado no grupo do
whatsapp para o coletivo em sobre o objetivo de tudo que foi realizado.

A avaliag@o adotada durante o periodo de pandemia foi a participagdo e interagdo dos responsaveis e
atendidos no grupo das familias, onde o resultado ndo foi tdo positivo por diversos aspectos, alguns néo
tinham celulares, outros ndo tinham acesso a internet todos os dias, uns ndo assistiam aos videos devido a
varias atividades escolares.

Como avaliagdes, observamos a quantidade de adolescentes que aderiram ao plano de retomada.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES
Poucas interagdes de algumas pessoas no grupo e a falta de internet, computador e aparelho celular

dificultou o contato permanente com os atendido, sendo assim a justificativa de interagdo de alguns, em @/
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no aplicativo whatsapp tornando.

O distanciamento que foi acontecendo com os atendidos devido as respostas no grupo das familias

acontecerem pelos responsaveis.
Observamos a dificuldade dos atendidos em se acostumar como esse novo método de atendimento,
uma vez que o SCFV segue um percurso com atividades descontraidas e com mais contato, o fato deles

terem ficado distantes e restritos a algumas atividades fazem com que estranhem um pouco ao elaborarem as

atividades propostas.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Variag¢do nos conteudos postados no grupo e a realizagdo de ligacdo para aqueles que ndo possuem

acesso a internet.

Diversificar as atividades enviadas no grupo e fazer contato com os atendidos e familiares por
telefone ou durante a entrega das doagdes realizadas pelos.

Pedir para que os adolescentes também busquem as doag¢des para “aumentar” a aproximagio e desse
modo realizamos conversas e escutas qualificadas para pode segurar mais seus direitos.

Buscamos explicar sempre a atual situagdo e porque esse novo método deve ser seguido. q
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FORMACOES s . PAsTOERék’\%?IAAENOR

“A s0rvico da vida de
criances e adolescentes”

A Pastoral do Menor realizou trés formagdes durante o segundo semestre. Os temas apresentados
foram: “ECA- uma luta histérica em defesa das criangas e adolescentes”. “Valorizagdo do trabalho dos
agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da Pastoral do Menor 4 luz
da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram momentos de leituras de textos e
dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Agdo Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade ¢ destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengio do prédio, recursos humanos, materiais pedagogicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:
O envolvimento das familias ocorreu por meio de contatos telefonicos, contatos por aplicativos de
mensagens mais populares como whatsapp e somente eventualmente por meio de visitas domiciliares e

acOes particularizadas no CRAS.

PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com os adolescentes ¢ feita diariamente em rodas de conversas, onde 0s Usuarios expuseram
interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a acdo, que tornou mais
atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a partir das
dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como mnos
acontecimentos na Entidade.

- Encontro intersetorial do SCFV foi interrompido devido a pandemia.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com

0 CRAS ¢ através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar

mudangas caso seja necessario. Q//
- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano. m
)
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PASTORAL DO MENOR
E

criancas e adolescentes”

- A forma de participagdo dos usuarios no periodo de pandemia se deu muito bem no comego, sendo a
intera¢do muito boa. Algumas familias tinham maior participa¢do que outras no grupo de whatssap. As mais

timidas quase ndo havia interagdo com a equipe.

Encaminhamentos realizados:

() Saude

() Educagao

() Juridico

() Unidade estatal. Citar:

(X) Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico

( X)) Outros. Citar: Central de Desprotegdes.

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar:

Neste semestre as familias foram encaminhadas para inser¢fio e/ou atualizagdo do Cadastro Unico
prevendo possibilidade de acesso ao Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica,
Programa Renda Cidada, dentre outros Beneficios e Programas. Conforme a demanda da familia, esta é
acolhida no CRAS através de atendimento particularizado, objetivando o acesso a beneficios eventuais
e/ou PTR (Programa Renda Minima). Encaminhamentos de situag¢des prioritarias de demandas por

Cestas de Alimentos para a Central de Desprotegdes para atendimento o mais breve possivel.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sio inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sio direcionados para o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e 0s mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade j& néo existe mais; mudanga de Bairro e a falta de adesdo da —

V
familia ou da crianga / adolescente. X
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvigo da vda do
criangas o adeloscontan®

6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A parceria do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro mensal
realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenacgdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora e
facilitador de oficinas puderam expor suas dificuldades e avangos ¢ a equipe do CRAS pdde dar um
amparo maior para a mesma, em relacdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas
vezes eram desconhecidas por parte da equipe da OSC ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagdo mais préxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de
referéncia.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILA

7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: Adolescentes de 12 a 17 anos
Julho- Entrega de cestas basicas. Agosto- Entrega de cestas basicas.

Novembro- Retorno das atividades.

B

RS
ATIVIDADE

2,
Y
P£. OWdi

osé Alves de Andrade Ligia Or\qin [ Andrade
Presidente Técnica Responsavel

. Franca, 04 dejaneiro de 2021.
“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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