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| ANEXO I ,
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2020 A 30/06/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal@yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: PE. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Diego Castro, Ligia Orsini Andrade e Cristiane Maria Zambelli.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragdo: N° 8.332 de 18 de Novembro de 2015.
Nome do Servi¢o, conforme Tipificacdo: Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Endereco de execugiio: Carolina Piacezzi Tardivo, 1904 — Jd. Aeroporto III
Publico: Adolescentes

Ciclo etario: 12 a 17 anos
Meta cofinanciada: 50
Numero de coletivos: 1
Periodo/turno: Manha e Tarde
(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviagdo e Santa
Bérbara.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 50 usudrios

Capacidade de atendimento: 50 usuérios

/
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Familias/usuarios em lista de espera: Nao hé adolescente na lista de demanda reprimida.

Procedimentos em relacio a esta demanda — Esta demanda é informada regularmente ao 6rgéo
gestor, sendo atualizada permanentemente com novas demandas ¢ com encaminhamentos ao SCFV.
Ressaltamos que esta demanda representa também usudrios que possuem dificuldades de

locomogéo até o nucleo do SCFV.
4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatorio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho

socioassistencial desenvolvido no primeiro semestre de 2020.

ALIMENTACAO - Foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeigdo completa (arroz,
feijao, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a
refeicdo completa. .

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por
uma nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagio seja ofertada
com boa qualidade.

Na alimentagéo as orientadoras sociais e os facilitadores de oficinas, trabalham com as

criancas e adolescentes a importincia de ter uma boa alimentagdo, para que a partir disto eles

adquiram hébitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

O més de Janeiro foi dado continuidade ao mesmo percurso trabalhado em dezembro,
Partilhar, com o objetivo de dividir experiéncias e compartilhar brincadeiras, as atividades tiveram
como base o eixo direito de ser.

Para iniciar 0 ano a orientadora em uma roda de conversa, perguntou aos atendidos de forma
descontraida como foi a passagem de ano deles, e o que fizeram durante o periodo de recesso. Em
Janeiro o numero de atendidos foi um pouco menor devido alguns adolescentes relacionar o SCFV

com as férias escolares e por fazer outras atividades com os familiares como, brincar na rua e visitar

alguns parentes. [
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Ainda que a frequéncia ndo fosse alta, todos os dias aconteciam votagdes entre os
adolescentes para definir qual atividade recreativa seria feito no dia e partir dai atividades como
pinturas, jogos de basquetes, sessdes de filmes, jogos de tabuleiros foram desenvolvidas.

Foi realizada também a gincana do conhecimento, no qual a orientadora envolveu os
atendidos e todos os funciondrios da casa, a gincana consistiu na divisdo de dois grupos de
atendidos, tiveram perguntas de conhecimentos como: Quem proclamou a Independéncia do Brasil?
Quantas cores hd no arco-iris? Quais sdo os nomes dos cinco oceanos? Qual o maior planeta do
Sistema Solar? Depois fizeram uma competigdo de estratégia com o jogo da velha montado pela
orientadora, fizeram corrida do saco para dar uma agitada na brincadeira e para finalizar realizaram
um “qual ¢ a musica”, no qual diversos estilos de musicas foram tocados e quem adivinhasse
pontuava para o grupo.

A gincana teve como resultado a maior interagéo entre o grupo, trabalho em equipe e muita
demonstragdo de respeito e diversdo, a brincadeira foi vista de forma bem positiva pela orientadora,
sendo entdo repetida outras vezes.

Durante o més também teve o momento de “desintoxicagdo virtual”, foi pedido que neste dia
todos entregassem os celulares e realizassem qualquer outra atividade com os brinquedos e jogos
que tinham disponiveis na casa.

E para finalizar o més e prepara-los para o inicio do proximo percurso, foi feito uma
avaliagdo através de roda de conversa, perguntando o que acharam do més de janeiro e o que
esperavam dos proximos meses no SCFV.

O més de Fevereiro foi iniciado com o percurso Comunicag@o Assertiva, embasado no eixo
convivéncia social, com o objetivo de trabalhar a comunicagdo assertiva entendendo que ela ¢
necessaria para melhorar as relagdes.

O tema foi iniciado com uma roda de conversa onde foi explicada aos atendidos a
importancia de uma boa comunicagfo em todos os momentos da nossa vida. O quéo a comunicagfo
assertiva torna-se essencial na resolu¢do de conflitos e nas relagdes sociais.

Etica vs. Moral foi a pauta de uma discuss@o entre os atendidos, no qual relataram vivéncias
em que suas moralidades foram ‘testadas’ em situagdes que gostariam de fazer diferente do que
para eles seriam o certo. Constataram a importancia em ser ético em todos os aspectos e situagdes
que precisam de coeréncia com aquilo que condiz em suas condutas. Compreenderam que, ser ético
¢ necessdrio e através da comunicagdo, a ética e moralidade sdo essenciais para uma boa
convivéncia social.

Os atendidos fizeram o uso de algumas girias quase a todo 0 momento, na escola, em casa,

no servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, e a partir disso o facilitador propds ao
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coletivo em forma de dindmica que se comunicassem sem a utilizagdo de girias durante um periodo.

Foi notada a dificuldade da nfo utilizagdo de girias que para eles eram comum, e é também uma
forma de ser aceito no meio de colegas e sentirem ‘descolados’.

O uso de palavras como: com licenga, por favor, desculpe e obrigado era ausente no
vocabuldrio de certos atendidos, dificultando a comunicagdo assertiva entre eles e com outras
pessoas. Indagando-os a dizerem quais seriam essas palavras, a orientadora e o facilitador relataram
0 porqué usa-las contando experiéncias nas quais, o uso dessas no cotidiano abriram oportunidades
de trabalho e bons relacionamentos pessoais.

No dia do cinema, o coletivo assistiu ao filme Divertidamente, porém o facilitador pediu que
observassem os tipos de comunicagdio e a auséncia da mesma. Apos finalizar o filme, o grupo
contou 0s momentos em que uma comunicagdo assertiva poderia ter resolvido conflitos e mudado
toda a situacdo naquele momento. Assim, trouxeram suas experiéncias de vida que poderiam ter
usado outra maneira de se comunicar e talvez assim, os resultados seriam outros. Alguns se
identificaram com personagens do filme, que com auséncia da comunicagio acabavam
interpretando outras coisas nas quais as pessoas tentavam dizer. Entenderam a valorizag@o do uso
das palavras mégicas e a transformagfo na vida que uma boa comunicagio resulta.

Desenho as cegas foi a dinamica utilizada pelo facilitador para analisar diversas situagdes
durante a atividade. Os atendidos foram separados em duplas, frente a frente, utilizando apenas um
lapis de escrever e uma folha sulfite. A orientagdo foi que, cada um em sua vez deveria dizer trés
dicas sobre algo que estavam pensando, enquanto isso o outro deveria desenhar o que pensava que
fosse com essas trés dicas. O pensamento poderia ser aleatorio, um animal, automével, itens de
casa, literalmente, qualquer coisa. Algumas duplas estavam entrosadas e se sairam muito bem, ja
outras ndo entendiam as dicas e quase ndo acertaram o pensamento do outro. A dinidmica serviu de
reflexdo sobre comunicagfo, muitas vezes falamos determinadas coisas e as pessoas entendem de
outra maneira, também acontece ao contrario, quando ouvimos outra coisa completamente diferente
do que o outro disse. A forma em que as dicas foram dadas ao outro, poderiam ser de maneira facil
ou complicada, tudo para que o outro acertasse ou ndo. Tal acdo, também foi analisada pelo
facilitador € comunicada as duplas apds a finalizacdo da atividade. O coletivo entendeu sobre a
maneira de transmitir uma fala e ouvir aquilo que precisa ser ouvido de maneira correta.

Divididos em dois grupos, os atendidos receberam uma tesoura, doze folhas sulfites e uma Q{7
cola branca e com os materiais recebidos, tinham que construir um castelo a sua maneira, porém o
castelo deveria ser alto e resistente ao sopro. Durante a atividade, o facilitador observou a forma de
comunicagdo das equipes, distribuigdes de fungdes e a criagdo do trabalho. Ao finalizarem os '(Q’

castelos, uma roda de conversa foi feita e foram questionados sobre o desenvolvimento do trabalho \
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em grupo, foram realizadas perguntas sobre como se sentiram trabalhando em equipes sendo que
cada individuo tinha uma ideia diferente para a construgdo do castelo e se a quantidade de materiais
seria o suficiente. O objetivo da atividade era que analisassem a comunicagéo entre eles no trabalho
em equipe.

Sim ou Néo foi o jogo das perguntas com o objetivo dos atendidos tomarem decisdes sobre
questdes na qual foram feitas a eles. Uma linha com fita crepe posicionada no chio dividia entre o
sim € o ndo e algumas perguntas foram feitas e os atendidos, em fila deveriam escolher sua resposta
se era de acordo ou ndo com a questdo dita. As perguntas foram aleatorias, tais como: se possuia
RG; se gostava do SCFV; fazia o uso de bebidas alcodlicas, entre outras. O jogo foi pensado, pois
alguns dos atendidos tinham dificuldade em responder questdes simples e através do mesmo,
entenderam a importancia de uma escolha e uma resposta.

Durante o més, o facilitador observou que o coletivo estava com muita conversa paralela
durante as atividades, e em momentos que necessitavam prestar atengdo. Momentos esses: durante
explicagdo das atividades, no decorrer das atividades, falando todos juntos de uma vez, em
consequéncia disso ndo conseguiam absorver o conteudo, pois ndo compreendiam devido as
conversas aleatorias. Assim, o Dia do Siléncio foi realizado.

Os atendidos ndo poderiam usar palavras para expressarem, deveriam encontrar outras
maneiras de comunicar uns com os outros sem que nenhum som fosse emitido. O grupo ficou
intrigado com a dinamica, tentaram se comunicar através de gestos com as mios, com o corpo e
comunicagdo visual. Ao finalizar a atividade, o feedback sobre a importincia em saber 0 momento
para falar foi o assunto na roda de conversa que aconteceu.

Os atendidos perguntaram se poderiam fazer um bolo junto com a operacional, pois
relataram que gostavam dessas experiéncias e gostariam de passar um tempo a mais com ela, assim,
o facilitador propds que o grupo dialogasse sobre a ideia de tal agdo, todos aceitaram e as fungdes
entre eles foram delegadas. Durante todo o processo, a operacional junto com o facilitador explicou
a importancia de uma comunicagio assertiva dentro do trabalho. O grupo se desenvolveu bem, nio
houve conflitos, aproveitaram o resultado obtido e relataram também que gostariam de outras
vivéncias desta maneira.

Utilizando materiais, como revistas, livros e jornais, os atendidos em duplas criaram
conversas aleatorias de acordo com aquilo que caracterizavam uma comunicagfo assertiva. Por
meio destes materiais, usaram frases, palavras, imagens e dialogos. Finalizando a atividade, todos

leram as conversas e identificaram itens que faziam ou ndo faziam parte de uma boa comunicagéo.

Compreenderam que existem meios de comunicar e que todos sdo validos, desde que seja uma@_/

comumca(;ao assertiva.
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Os alunos do quarto semestre de Medicina da Universidade de Franca acompanhados de
suas orientadoras desenvolveram atividades € uma roda de conversa com os atendidos.
Direcionadas no eixo de Convivéncia Social, as dindmicas consistiram em uma troca de experiéncia
entre os alunos de medicina e atendidos do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Usando tintas, cartazes, fantoches, entre outros, histérias foram contadas por eles, momentos foram
criados e muito aprendizado transmitido uns com os outros. O coletivo empenhou-se nas atividades
e gostaram da visita, pois houve uma troca de experiéncia muito vélida e ao finalizar a atividade que
os alunos de medicina trouxeram os atendidos do SCFV fizeram uma dindmica com os alunos. Cada
integrante presente recebeu uma bexiga, enchendo-as foram jogadas para cima e todos tentavam
manter as bexigas no alto, enquanto uma musica de fundo tocava. Durante a atividade, o facilitador
tirava algumas pessoas dificultando assim controlarem as bexigas no alto, pois quanto menor o
numero de pessoas para jogar as bexigas, mais dificil seria para controlar todas. No final, sobrando
apenas uma pessoa com diversas bexigas para cima foi explicado que assim ¢ a vida, sempre
precisamos de outras pessoas para viver e ajudar a suportar os problemas e que, juntos somos mais
fortes.

O percurso de Margo foi chamado de Um novo olhar, com o intuito de estimular o
coletivo a um novo olhar para a vida, em determinados aspectos, desmistificando e criando novos
conceitos. Todo o trabalho foi norteado pelo eixo, direito de ser. A introdugéo do percurso foi
realizada através de roda de conversa com os atendidos, no qual algumas perguntas foram feitas
sobre um olhar para a vida que eles tinham através de suas experiéncias.

O coletivo foi prestigiado com um almogo no restaurante Muringa Grill e durante o
passeio, alguns adolescentes disseram que nunca tinham ido a um restaurante e, sentiram-se
emocionados. Finalizando o almogo, os atendidos distribuiram cartas feitas por eles aos
funcionarios do estabelecimento, que se sentiram felizes por receberem essa forma de
agradecimento.

O técnico de basquete Jamil Rafael visitou o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, introduzindo um bate papo com os atendidos com o tema “Um novo olhar para vida”.

Historias e relatos verdadeiros foram contados pelo técnico através de suas vivéncias com
outras pessoas durante a sua vida. Jamil conversou com os adolescentes sobre sonhos, € perguntou
cada sonho de quem estava presente. Foi orientado que para a realizagdo dos sonhos, o principal €
dar um passo a diante a esse sonho. Lutar com todas as forgas para que o sonho se torne realidade.
A valorizagdo da vida também foi parte do tema do bate papo, os atendidos relataram as

experiéncias que tiveram quando se sentiram valorizados e qual o significado da vida para eles.
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Encerrando o bate papo, Jamil os convidou para presenciar um treino de basquete no seu
local de trabalho para uma vivéncia diferente para eles. Dois participantes do servigo foram para o
treino, em determinado dia conforme foi combinado pelo Jamil para eles visitarem e treinarem. Os
adolescentes contaram sobre suas participagdes no treino e relataram que se sentiram satisfeitos,
podendo assim, comegar um treinamento esportivo com o técnico.

Dando continuidade ao percurso, foi realizada uma atividade direcionada para um olhar
interior, entendendo o corpo deles como casa e 0 que coloco para edificar esta casa e quais as
mudangas que posso fazer para melhorar. O facilitador leu um texto que falava sobre um olhar para
si e a partir dai em roda de conversa cada atendido foi expondo o que achava mais relevante sobre o
texto lido. Apds este momento, os atendidos foram divididos em dois grupos e a orientadora e o
facilitador entregaram pra eles palitos de picolé, foi pedido para que cada grupo montasse uma casa
¢ a pintassem. A dindmica voltada ao texto sobre a edificagdo de uma casa construida no bairro e
outra casa que foi construida na rocha. O trabalho em equipe, a criatividade, comunica¢io foram
itens essenciais para o desenvolvimento da casa que os atendidos criaram.

Foi passado o filme "O poder além da vida" que conta sobre um jovem atleta que tinha
dinheiro, mulheres perseguindo-o e aptiddes para participar das Olimpiadas. Mas um encontro com
Socrates, um homem que questiona tudo, faz sua visdo de mundo mudar completamente. Esta
atividade teve total relagdo com o que havia sido realizado anteriormente, pois, apos o filme os
atendidos foram questionados com as seguintes perguntas: vocé é feliz? O que significa felicidade
pra voc€? Alcangando o objetivo vocé tera felicidade? Vocé se conhece? O que faz para alcangar
seus objetivos? Vocé acha que a sua felicidade depende do outro? Vocé acha que a sua felicidade
depende da sua condi¢do financeira? O didlogo aconteceu na roda de conversa e depois cada um
escreveu em um papel o olhar que tem de si ap6s ter assistido o filme e realizado o momento de
conversa. O papel foi colocado dentro da casinha que haviam feito na atividade anterior, lembrando
que, cada um esta sempre em construgio e cabe a si preencher a sua "casa" de coisas positivas. Foi
percebido que alguns atendidos se manifestaram infelizes com a vida que levam e entdo foram
questionados sobre o que fazem para modificar tal realidade e se estdo abertos a mudangas. Esse
assunto ficou anotado para que seja tema de um préximo percurso.

No dia a dia, alguns atendidos relataram sobre o odor excessivo de colegas do SCFV e
entdo utilizando o percurso, o coletivo conversou novamente sobre a importancia de uma boa (/)
higiene. A orientadora e o facilitador mostraram ao grupo algumas consequéncias de uma ma
higiene, dentre essas, algumas doengas de alto risco poderiam acometer devido a falta de higiene

com o corpo. No decorrer do percurso, uma melhora na higiene de alguns atendidos foi notada.
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Durante o percurso foi realizado o passeio ao circo Tihany, foi um dia diferente e

divertido para o grupo, apos o passeio uma reflexdo foi realizada, pensando no olhar para as
vontades e a importancia de se ter um momento de diversédo e lazer.

Foi realizada a atividade com a musica Conflitos de um adolescente, onde cada atendido leu
um trecho da musica e falaram o que entenderam, apos este momento, foram separados em trios e
em folha A3 fizeram um desenho exemplificando o que havia falado a letra. A musica teve como
objetivo falar do comportamento na fase da adolescéncia, dos cuidados, paciéncia e atengdo que
cada um precisa.

Abrangendo toda a equipe na participagdo da atividade, a auxiliar administrativa junto
com a operacional participaram de uma atividade culinaria com a orientadora e facilitador. Os
atendidos aprenderam a fazer pipoca doce com leite ninho. Durante o processo, cada adolescente
teve sua participagdo na produgdo e para finalizar a atividade, uma roda de conversa foi feita
orientando-os sobre a importancia de uma amizade e trabalho em equipe. A operacional e a auxiliar
administrativa comentaram sobre itens essenciais numa amizade, os conceitos importantes do
trabalho em equipe e suas consequéncias.

Os atendidos participaram da oficina de capoeira que aconteceu no proprio nucleo,
ministrada pelo professor Evaldo, a relacdo deste momento com o percurso foi pensando no novo
olhar para a cultura e o olhar para um esporte pouco praticado que carrega consigo varias historias e
lutas.

Diante a pandemia do Covid-19, o atendimento foi suspenso a partir do dia 18 de margo
por tempo indeterminado, devido aos riscos de contaminag¢do, sendo assim, para finalizar o més a
equipe realizou atividades enviadas pela institui¢do através de teletrabalho.

Ap6s a dispensa do atendidos, foi criado um grupo no WhatsApp com as familias e neste
foram repassadas informagdes gerais para os responsaveis e cartilhas e livros atrativos em relagéo
ao virus para que os responsaveis pudessem mostrar os adolescentes.

No més de Abril a Pastoral do Menor e familia da Diocese de Franca, decretou férias diante
a situac@o enfrentada, de 01 a 30/04 para 90% dos funcionarios e 10% executou atividades em
teletrabalho e realizaram uma visita semanal ao nucleo para vistoria e higienizagédo do local.

Foi na segunda semana de Maio que as atividades no SCFV para adolescentes foram
retomadas, porém devido a todo o contexto atual ocasionado pelo Covid-19, o trabalho comegou de

maneira diferente, sem a presenga dos atendidos, com a equipe de trabalho reduzida e tomando

todos os cuidados recomendados pela Organizagdo Mundial da Saude. <

Os funciondrios que estavam de férias retornaram entdo no dia 04/05/2020 e até o dia

08/05/2020 permaneceram em casa, sendo considerado banco de horas. No dia 08/05/2020 foi
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realizada uma reunido online com todos os funciondrios do SCFV, juntamente com o presidente
Padre Ovidio e a coordenagéo, onde foram repassadas informagdes e a organizagéo para o retorno
presencial de todos os colaboradores aos nucleos.

Os funciondrios retornaram ao trabalho presencial no dia 11/05/2020 e a diretoria optou pela
redugdo da carga hordria, portanto, cumpriram 06 horas de trabalho diariamente. Ficaram dois
profissionais no niicleo para o atendimento do que foi necessario e para o cumprimento do Plano de
Acgdo, elaborado pela coordenagio.

A Pastoral do Menor se inscreveu em uma iniciativa do SESI de distribui¢io de Marmitas
para ONGs e foi selecionada, portanto do dia 11 a 30/05/2020 aconteceu a distribui¢do de duas
marmitas por atendido, de Segunda a Sabado, as familias buscaram no nucleo em horério
estabelecido pela institui¢@o, no periodo do almogo.

Durante todo fornecimento de refeigdes para as familias dos atendidos, foi respeitado o
distanciamento, usando mascaras e com o uso constante de dlcool em gel durante as entregas. Eles
foram até o servigo e retiraram as suas marmitas.

Foi elaborado também videos e atividades a serem desenvolvidas em casa para fortalecer
ainda mais o vinculo como grupo. O contetido do primeiro video falava sobre esse distanciamento
que ocorreu por conta do Coronavirus, a importancia de entender o que € o distanciamento social e
0 porqué foi necessério que ele acontecesse. Para a execucdo do video a orientadora preparou um
cenario com cartazes informativos e um pedido para que “ficassem em casa”. A atividade que foi
entregue para que eles realizassem em casa foi um caga-palavras buscando entender melhor a
importancia da prevencdo.

No segundo video o tema foi saudade, a orientadora junto com a Ana Julia (Servigo
operacional) falaram sobre o que ¢ a saudade, saudade da pastoral; saudade dos amigos e da equipe,
entendendo que isso tudo logo vai passar e sabendo dar mais importancia aos momentos, pessoas e
relagdes que sdo construidas diariamente e que soO percebemos a falta que faz quando somos
obrigados a manter um distanciamento. Como cenério para a execugdo do video, foi escrito o nome
de todos os adolescentes em papel filipinho e colado um a um, para que eles compreendessem a
saudade que fazem no SCFV ja que sdo parte principal do mesmo.

A atividade que foi entregue para que eles realizassem em casa, foi a resposta de duas
perguntas simples: E pra vocé o que é saudade? Do que vocé sente saudade? Junto com as
perguntas teve uma frase para que os motivassem durante a execugdo da atividade “A saudade &
gigante, mas nunca me sinto s6. Sei que posso contar com a sua amizade mesmo a quildmetros de

distancia”.

N
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O terceiro video tratou sobre a sensagdo de como é estar trabalhando normalmente e a
sensagdo de ficar em casa por determinado tempo e retornar a Pastoral sem o atendimento a eles.
Para uma melhor interagdo a orientadora junto a Ana Julia desenvolveu uma dindmica durante o
video, enquanto o didlogo acontecia palavras relacionadas com o que era desenvolvido no SCFV
foram escritas no papel e foram faladas e coladas uma a uma em volta dos nomes deles que ja
haviam sido colocados na parede no video anterior.

A atividade que foi entregue para que eles realizassem em casa, foi um desenho ou escrita
sobre a sensagéo de estar na Pastoral e como ¢ estar em suas casas e do que sente falta? Todas as
atividades distribuidas foram realizadas e entregues no dia posterior no momento em que o
responsavel buscava a marmita.

O video de numero quatro foi sobre os sonhos, entdo para estimular eles a se interessarem
sobre os sonhos, foram realizadas algumas pesquisas e a orientadora falou nove fatos sobre os
sonhos como: E normal nos esquecermos dos sonhos; Os cegos também sonham; Todo mundo
sonha; Todos os rostos sdo conhecidos; Nem todo mundo sonha colorido; Os sonhos sdo
simbolicos; As emogdes mais comuns nos sonhos; Temos multiplos sonhos e Os animais também
sonham. O video foi feito como um bate papo, pensando na descontragfo e maior entendimento.

A atividade que foi entregue para que eles realizassem em casa foi uma pergunta sobre o que
¢ sonhar? E foi pedido para que passassem para o papel o que eles percebiam que sonhavam
naquele momento.

O quinto video foi elaborado uma encenagéo e contada uma historia pensando no que estava
ocorrendo no momento, no caso, a prevengdo contra o Coronavirus. A orientadora e a Ana Jalia
falaram sobre a importancia do uso de mascaras sempre que houvesse a necessidade de sair de casa
¢ a maneira correta de higienizar as mios.

A atividade que foi entregue para que eles realizassem em casa foram algumas perguntas de
multiplas escolhas, perguntando o que entenderam sobre o video postado no grupo.

Todas as atividades elaboradas para serem executas em casa, foram extremamente simples
para ndo sobrecarregar os atendidos e pensando nas obrigagdes que cada um tem com as tarefas
escolares.

Para finalizar as atividades do més, o video de niimero seis, foram sugestdes de brincadeiras
para serem realizadas em casa junto a familia, ressaltando a importancia de brincar para manter o

ambiente descontraido e fortalecer o vinculo entre os membros da casa.

Além da elaboragdo dos videos e atividades a serem realizadas em casa, aconteceram/

durante este més reunides online para esclarecimento do desenvolvimento do servigo e explicagdes'\-

sobre algumas atividades recebidas pelos atendidos. Atividades como, realizar o cronograma,

N
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planilhas, relatérios e contato via telefone ou WhatsApp
rompimento do vinculo também foram frequentes.

Durante as ligagdes e mensagens as respostas dos atendidos e familiares foram semelhantes.
Todos relataram estar bem; que este momento esta dificil devido ao desemprego; que ficar em casa
todos os dias ndo estava acontecendo por falta de costume e pelos meninos serem inquietos € um
ponto que foi falado por todos os responsaveis, foi o vicio dos adolescentes pelo jogo free fire, que
eles arrumam tempo, celular e internet e deixam de fazer todos os seus deveres devido ao jogo
online. A orientadora social, respondeu o quanto este jogo anda mexendo com a cabega das pessoas
¢ como a ordem ¢ ficar em casa para evitar a contaminagio pelo COVID-19, o jogo acaba os
distraindo e tirando a atengfio das outras atividades que sdo importantes, o ideal seria estipular
hordrio para que assim ndo se percam.

No decorrer do més de Maio a Pastoral do Menor recebeu algumas doagdes, e foram doados
aos nossos atendidos: cestas basicas, bananas, leite, pées, mascaras e alcool em gel. Todos os dias
foram realizados a limpeza e organizagio do espago para que ficasse higienizado para o préximo
dia.

O més de Junho foi iniciado com reunido da equipe, para uma organizagio das atividades
do decorrer do més, edigdo de planilhas, realizagdo de relatorios e contato com a técnica de
referéncia.

Foi dada continuidade na elaboragdo e envio dos videos no grupo das familias, € o primeiro
video de Junho foi sobre a adolescéncia e a importéncia da paciéncia dos familiares no momento de
pandemia e isolamento enfrentado, pensando nisso a orientadora convidou a Ana Julia a dividir suas
experiéncias como mée de adolescente e apds este momento um poema sobre adolescéncia foi lido
no video.

No video posterior foi falado de forma descontraida sobre a cooperagdo em casa e foram
lembrados dos combinados feitos durante os atendimentos no SCFV,

Também foi elaborado um video sobre como est4 a convivéncia, como estio se cuidando e
se estdo respeitando o espago do outro e de que forma estiio fazendo isso.

O més foi finalizado com atividades realizadas junto aos atendidos através do aplicativo
Z0O0M, a atividade virtual teve a participa¢do da orientadora social, do facilitador de oficinas, da
operacional, da coordenadora e de trés atendidos. Como introdugdo da atividade perguntamos como
estdo e os que eles estavam fazendo neste periodo de pandemia, apos este momento foi iniciada a

atividade, no qual a orientadora e o facilitador faziam perguntas simples, descontraidas e divertidas

e os davam trés alternativas de respostas e cada um respondia a que achava que estava certo. Como
foi a primeira atividade feita pelo aplicativo e levando em consideragdo que muitos ndo sabiam \
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MEXEr no mesmo, que nao sio todos que tém celulares e muitas vezes ndo tem acesso internet, a

pouca participagdo dos atendidos foi considerada normal nesta primeira atividade.

A segunda atividade foi realizada através do WhatsApp, com o objetivo de promover maior
aproximagdo e interagdo neste momento de enfrentamento ao Covid-19. Participaram sete
atendidos, foi feito um “qual é a musica a distancia” onde a orientadora social e o facilitador de
oficinas comegavam uma musica e pediam para que os adolescentes continuassem cantando, esta

atividade foi bem divertida e resultou em uma boa interagéo.
DEMANDA ATENDIDA

O Coletivo 2 tem capacidade para 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de
manhi e outro a tarde, com foco no atendimento 3 adolescentes de 12 a 17 anos.

Ha duas equipes formadas de acordo com as orientagdes e legislagéo do referido servigo e
disponibilizadas com exclusividade a ambos os coletivos. |

A rotatividade de usudrios permanece sendo o maior desafio enfrentado, especialmente no
que se refere a adolescentes, pois, a maioria encaminhada nem sequer chega a comegar a frequentar

as atividades.
RESULTADOS CONCRETOS

Foi observado no grupo mudangas na maneira de comunicar uns com 0s outros € maior
interagdo entre eles, o trabalho em equipe e muita demonstragio de respeito e diversdo.
Compreenderam a importincia de uma boa comunicag¢do e seus meios. Os atendidos relataram
melhoras na comunicagdo em seus lares e alguns, até mesmo na escola.

Durante 0 momento de pandemia, no qual as atividades foram realizadas por video
chamadas e através de interagdes ocorridas pelo grupo no whatsApp, foi notado como resultado
concreto as respostas de alguns atendidos quando assistiam aos videos enviados, dizendo se
reconhecerem em alguns assuntos tratados nas atividades, algumas postagens de atividades sendo
realizadas em casa também foram vista como resultado positivo.

As entregas de varias doagdes que aconteceram no decorrer deste periodo, promoveu um ‘/\),—7
0timo resultado também, muitas familias demonstraram seus agradecimentos através de videos e _

mensagens no grupo, com bastante felicidade agradeceram o apoio da institui¢o neste momento. C, \
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AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Foi realizada uma avaliagdo no inicio do semestre através de roda de conversa, perguntando
0 que acharam do més e o que esperam dos préximos meses no SCFV.

Outro método avaliativo foi realizado através dos resultados das atividades propostas do
percurso. Ao finalizar a dinamica/atividade a orientadora e o facilitador davam o feedback ao
coletivo sobre a proposta e objetivo de tudo realizado.

A avaliagdo adotada durante o periodo de pandemia foi a participagdo e interagdo dos
responsaveis e atendidos no grupo das familias, onde o resultado néo foi tio positivo por diversos
aspectos, alguns ndo tinham celulares, outros n3o tinham acesso a internet todos os dias, uns ndo
assistiam aos videos devido a varias atividades escolares.

O monitoramento e a avaliagdo do projeto fazem parte do processo socioeducativo e
ocorreram diariamente. Mensalmente, foram propiciados momentos de reflexio das atividades e
atendimentos realizados, com todos os funcionarios envolvidos no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tragados foram alcan¢ados, bem
como, planejar e formular novas estratégias de atuagdo quando necessario.

O planejamento de atividades foi desenvolvido sob a 6tica das vulnerabilidades dos usuérios
€ consequentemente seus familiares.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais uma integrante
para trabalhar constantemente com as familias do SCFV, as questdes trabalhadas com os atendidos,
pois s6 assim o trabalho desenvolvido com os mesmos surtiria os efeitos esperados pelo Servigo.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatério o trabalho realizado no primeiro

semestre de 2020 pela Pastoral do Menor e Familia.
DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Alguns atendidos tiveram dificuldades em falar nos momentos certos, tendo assim conversas
paralelas no meio das atividades.

Os atendidos demonstraram também bastante dificuldade com a comunicagfo, sendo um @
desafio para a orientadora e facilitador de oficinas os momentos de decisdes em grupo.

Foi percebido como dificuldade no periodo da pandemia, menor aproximacdo e interagéo

com os atendidos, pois muitos ndo conseguem acompanhar as atividades online, alguns ndo tém

celulares, outros ndo tem acesso a internet todos os dias, uns nfo assistiam aos videos devido a

\
varias atividades escolares. { \
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ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Umas das alternatividades para solucionar a primeira dificuldade citada foi uma conversa
diretamente com o atendido como modo de orientagéo para uma comunicagdo assertiva.

Em cada momento em que se percebeu a resisténcia dos atendidos procurou-se dialogar e
encontrar meios de trabalhar o percurso de forma mais interessante, mostrando a importancia que o
percurso tinha e que deveria ser trabalhado, tentando aproveitar o méaximo das atividades.

A Pastoral do Menor e Familia busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos e
de seus familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tornar o Servigo mais
atrativo para eles, onde através de rodas de conversa os adolescentes e questiondrios e avalia¢des

com as familias, refletimos para melhoria do trabalho ofertado pela entidade.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A servico da vida de
criancas o adolescentes”

FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou duas formagdes continuadas com a presenga da coordenagio,
dos orientadores sociais e dos facilitadores de oficinas sobre a campanha da fraternidade, cujo tema
tratado foi o Estatuto da Crianga e do Adolescente. No decorrer das formagdes, a leitura do ECA foi
realizada pelos presentes, assim como atividades em grupo € momentos de dindmicas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Ago Social oferecer palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da Entidade ¢ destinada
para outros aspectos de maior urgéncia, como manutengio do prédio, recursos humanos, materiais

pedagdgicos e de limpeza.
DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
CRAS SUL:

O envolvimento das familias ocorreu por meio de agdes particularizadas e visitas
domiciliares, ndo houve periodicidade estipulada, as quais ocorreram até o més de margo. A partir
de margo houve o inicio da quarentena devido a pandemia de COVID-19 causada pelo coronavirus,

periodo em que a participagio presencial dos usuérios ficou suspensa.
PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com os adolescentes ¢ feita diariamente em rodas de conversas, onde os usuarios
expuseram interesses, avaliaram a prética, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agfo,
que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na Entidade. V&
- Encontro intersetorial do SCFV foi interrompido devido a pandemia. U

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas

reunides com 0 CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem

17
\
R

N\
\6‘WWW.pastoralmenorfranca.com.br/contato

possibilidade de realizar mudangas caso seja necessério.



PASTORAL DO MENOR
E MiLIA

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para“$aRar gs

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usudrios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados:

() Saude

() Educagio

() Juridico

() Unidade estatal. Citar:

(X) Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico

() Outros. Citar: Conselho Tutelar.

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar: Neste semestre as familias foram encaminhadas
para inser¢do e/ou atualizagdo do Cadastro Unico prevendo possibilidade de acesso ao Programa
Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa Renda Cidada, dentre outros Beneficios
e Programas. Conforme a demanda da familia, esta ¢ acolhida no CRAS através de atendimento
particularizado, objetivando o acesso a beneficios eventuais ¢/ou PTR (Programa Renda Minima).
No inicio da Pandemia o CRAS procedeu com uma avaliagdo para concessdo do beneficio eventual
de Cesta de Alimentos para as familias do SCFV que se encontravam com maior vulnerabilidade.
Assim, que a Central de Desprotecdes foi criada os usudrios passaram a ser direcionados para

atendimento neste setor.
ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo € através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritirio e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que s&o direcionados para
o CRAS.

Os desligamentos séo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, §
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade Ja ndo existe mais; mudanca de
Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga / adolescente.

K /s l,‘\‘ /‘
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sor

6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

A parceria do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro mensal
realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, Servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenacgdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora e
facilitador de oficinas puderam expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pdde dar um
amparo maior para a mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas
vezes eram desconhecidas por parte da equipe da OSC ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagfo mais préxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficina ou da técnica de

referéncia.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILI,
“A sorvigo da vida do
criangas o adoloscontos”

7 - FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: Adolescentes de 12 a 17 anos

Momento desintoxicagdo do celular

Atividade em casa Entrega das marmitas
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Alves de Andrade Ligia Or$ini Andrade
' Técnica Responsével

Diego Cagstro
Coordena inanceiro

. Franca, 03 de Julho de 2020.
“A servico da vida de criangas e adolescentes”
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