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ANEXO I
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2021 A 31/12/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: R. Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99986-7171

Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacao: Diego Castro, Cristiane Maria Zambelli Alves e Ligia Orsini Andrade

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracgao: N° 0006 / 2018

Nome do Servico, conforme Tipificacido: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Endereco de execucio: R.Elias Limonta, n°1841 — Jd. Aeroporto III

Publico: Criangas

Ciclo etario: 06 a 11 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regifio de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviagio e Santa Barbara.
(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50

Total de atendidos: 48

Capacidade de atendimento: 50 usudrios

Familias/usudrios em lista de espera: No momento ndo hd familias em lista de espera, no entanto ha

familias em acompanhamento no CRAS e como possibilidades de encaminhamentos ao SCFV.
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Procedimentos em relagiio a esta demanda: Proposi¢des para participagio nas a¢des do PAIF, concesséo

de beneficios eventuais e consecu¢do de oficinas com familias.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatdrio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informacgdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2021.
ALIMENTACAO -

Foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no periodo da manhi: pdo com
manteiga e leite com achocolatado e uma refeigdo completa (arroz, feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e
no periodo da tarde: vitamina e a refei¢do completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma graduada em Nutrigdo, Laura, acompanhando quatro
cozinheiras, para que a alimentag#o seja ofertada com boa qualidade.

Na alimentagéo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter

uma boa alimentag@o, para que a partir disso, eles adquiram hébitos saudaveis.
Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

Em meados do més de Julho recebemos a colaboradora Liria, que serd a nova facilitadora de oficinas
do nucleo. Ela é graduada em psicologia, com pos em autismo e possui experiéncia como psicologa
educacional.

No més demos continuidade no percurso sobre o Eca (Estatuto da crianga e do adolescente), pois foi
identificado a necessidade de explorar mais o assunto. Na primeira semana do més a proposta foi de
confeccionar uma cartilha contendo desenho e um breve texto explicativo direcionado ao prefeito Sr.
Alexandre Ferreira sobre as melhorias que seriam fundamentais na cidade, visando a efetivagdo dos direitos
das criangas e adolescentes que o Eca tras.

Tivemos sugestdes de investimentos na satde, na educagdo, no esporte, mais op¢des de lazer entre

outros. O objetivo dessa atividade foi de conscientiza-los e instrui-los a exigir o cumprimento dos seus
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direitos aos governantes. O resultado que obtivemos foi satisfatorio, todos os usuérios participaram e

interagiram na atividade.

Na segunda semana foi trabalhado sobre o direito da convivéncia familiar e comunitaria conforme
prevé artigo 19 do Estatuto da Crianga e do Adolescente. A atividade proposta foi a confecgdo de uma carta
destinada a pessoa responsavel por zelar e cuidar de cada usuario. Foi frisado durante a atividade que ndo
necessariamente o responsavel precisava ter vinculos consanguineos e sim lagos afetivos.

O objetivo foi mostrar a importancia do amor, do carinho e fortalecer os vinculos familiares. O
resultado que obtivemos foi satisfatério, todos os usudrios gostaram muito, fizeram com capricho e
dedicagdo.

Na terceira semana foi trabalhado sobre o artigo 53 do Estatuto da Crianga e do Adolescente onde
prevé que toda crianga e adolescente tém direito a educagfo, visando ao pleno desenvolvimento de sua
pessoa.

Foi passado o filme Além da sala de aula, que é um exemplo de dedicag@o, amor e desprendimento.
Mas ¢ principalmente uma ligéo de esperanca. E uma prova de que, superando obstaculos e dificuldades, a
educago possibilita a esperanga de que ¢ possivel mudar a vida de criangas carentes e suas familias. O filme
mostra que ndo basta ensinar disciplinas tradicionais, mas que € preciso acrescentar os ensinamentos de ética
e cidadania.

E importante entender a escola como instituigdo democratica e participativa, onde todos possam ser
capazes de articular direitos e deveres. Obtemos resultado positivo dentro da proposta que foi uma reflexio
referente as nogdes de cidadania (direitos e deveres) e observamos o interesse deles em formar pensamento
critico, para além do que lhes ¢ oferecido no meio em que vivem.

Na tltima semana do més devido a XII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social foi realizado
atividades ludicas com desenhos, pinturas e roda de conversa interativa com as criangas e adolescentes sobre
os direitos e deveres que 0s mesmos possuem como cidaddos. Com o intuito de instrui-los, para que possam
ter consciéncia critica das situagdes que vivenciam no dia a dia e saibam detectar quando seus direitos sdo
violados. Buscamos mostrar a importancia das politicas publicas no combate da desigualdade social, dando
énfase na assisténcia social do qual o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos faz parte.

Foi realizado uma roda de conversa onde discutimos o que precisava ser melhorado no ambito
Municipal, Estadual ¢ Federal de acordo com a vivéncia de cada um. Foi levantada a falta de investimento
no esporte, na saude, na educagéo, no lazer entre outros. A abordagem desse tema foi extremamente
importante para mostrarmos que a participagio da sociedade civil ¢ fundamental na constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitéria, e para que haja mudanga é necessario unir forcas. Obtivemos um resultado
positivo, todos participaram e interagiram, propuseram alternativas para uma sociedade melhor para se

viver.
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usuarias do SCFV. A equipe do coletivo I se reuniu com o coletivo 11 para realizar um café da tarde e
proporcionar o encontro. A participagdo foi efetiva, as familias interagiram e conseguiram elaborar
propostas extremamente importante para o desenvolvimento do trabalho da assisténcia social.

O més de agosto foi iniciado com o percurso autonomia, com o objetivo de estimular o autocuidado,
gerenciar as emogdes e incentivar a voz ativa, baseando-se no eixo direito de ser. Para iniciar o tema a
orientadora preferiu dividir o objetivo e iniciar as atividades pontuando a importancia de gerenciar as
emoc¢oes.

Entdo foi passado o filme “divertida mente” que fala de Riley, que tem apenas 11 anos de idade, e
com a mudanga de cidade suas emogdes ficam extremamente agitadas. Uma confuso na sala de controle do
seu cérebro deixa a Alegria e a Tristeza de fora, afetando a vida de Riley radicalmente. Com o filme a
orientadora buscou ilustrar de forma simples o que a mistura de sentimentos pode causa na cabe¢a do ser
humano, ainda mais na fase da adolescéncia e o quanto isso reflete no comportamento e nas relagdes
interpessoais.

Relacionado com o filme foi realizada a dindmica do barbante com o objetivo de mostrar aos
adolescentes a importéncia de partilhar alguns sentimentos. Com apenas um rolo de barbante e com o grupo
em circulo foi iniciado a roda de conversa, porém de maneira diferente, com o rolo de barbante nas mios
aquele que iniciasse a sua fala, enrolava um pedago de barbante no dedo e partilhava com o grupo um
sentimento que identificou e sentiu durante a semana, posteriormente arremessava com delicadeza o rolo de
barbante para outro adolescente do circulo e assim sucessivamente.

Apos este momento o grupo percebeu que o barbante estava como uma teia, todo trangado. A partir
disso a dinamica foi sendo concluida, ressaltando a importéncia de se dividir aquilo que se sente, para que
ninguém se sinta sufocado. Por vezes as pessoas t€m o hébito de compartilhar sempre as noticias boas e
sentimentos felizes e o que se considera sentimento ruim e/ou negativo se guarda e evita dividir, com isso
consequentemente vem a angustia e a tristeza.

Também foi realizada a atividade dos emojis, no qual foi entregue aos atendidos uma folha sulfite
impressa com imagens de emojis com diferentes fisionomias como desanimo, preguica, raiva, alegria, entre
outros. Foi pedido que eles colorissem com canetinhas e lapis de cor e depois recortasse aqueles que mais se
identificaram. Apos este momento foi montado um mural numa cartolina branca e divido em dois lados com
os sentimentos bons e do outro lado sentimentos ruins e foi pedido que cada um fosse colando do lado que
achasse ter mais relacio.

Apos este momento, o grupo contou junto a quantidade de emojis em cada lado do mural e
coincidentemente os dois lados deram a mesma quantidade, a partir disto foi feita a reflexdo de que nfo
existe sentimentos bons e sentimentos ruins, e sim a necessidade de sentir todas as emogdes, porque eles vao

variar de acordo com um momento, atitude ou situagdo e esta tudo bem néo se sentir bem sempre e que
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de senti-los e passar por eles e cada um tem que encontrar a melhor forma de passar por isso sem se

prejudicar e ai sim sentir o “alivio” e abrir espago para novas sensagoes.

Dando continuidade ao tema, a orientadora adaptou o jogo “waterpong” que consiste em arremessar
uma pequena bola em um copo, os copos ficaram organizados em forma de V e cada adolescente podia
arremessar 3 vezes por rodada. Conforme iam acertando os copos, a brincadeira era pausada e um sorteio
com algumas perguntas era realizado, as perguntas foram: quando se sentir triste ou angustiado o que fazer?
A quem posso pedir ajuda? E normal sentir sentimentos ndo tdo bons? Posso sentir raiva? Chorar resolve?
Devo contar sobre meus sentimentos?

Os adolescentes se mostraram bem participativos e animados com a brincadeira e atividade e para
finalizar de forma descontraida a orientadora fez um pddio e entregou a eles medalhas de participagéo.

Para finalizar o més foi realizada uma avaliagdo sobre o tema e atividades desenvolvidas, a avaliacdo
se fez através de questionario com perguntas de multiplas escolhas e perguntas abertas para sugestdes e
opinides dos atendidos.

Em paralelo as atividades presenciais no grupo das familias também foram enviadas mensagens para
manter o vinculo e buscar uma interagdo com aqueles que ndo estdo frequentando presencialmente no
momento de pandemia. A equipe enviou musica do Jota Quest- “Daqui so se leva o amor” relacionando ao
tema do percurso, foi enviado também um caga-palavras de emog¢des, no qual foi pedido que eles
identificassem a primeira palavra que vissem, essa atividade resultou em bastante intera¢io no grupo, varias
pessoas responderam e foi vista de forma bem positiva pela equipe.

Foi enviado também um video curto de animagéo chamado “O Poder dos Sentimentos” para que eles
refletissem e por fim foi enviada uma imagem com as letrinhas tortas e confusas escritas “tentei nio pensar
sobre, mas acabei pensando mais ainda” que foi totalmente de encontro com o objetivo do percurso, que é
falar sobre as emogdes e ndo tentar evitar.

Além das mensagens relacionadas ao percurso, também foi enviadas mensagens informativas, como
0 passo a passo para o saque do vale gés, o link para o bate-papo promovido pela Uni-Facef com pais
interessados em ingressar no ensino superior e o informe da ESAC sobre o programa preparatorio para o
mercado de trabalho.

A orientadora social junto a Liria que era a facilitadora de oficinas participaram da XII Conferéncia
municipal da assisténcia social com duas responséaveis de adolescentes usuérios do servi¢o. As duas foram
muito participativas e se inteiraram bem das propostas e contribuiram muito nas votagdes.

No més a equipe participou de reunides com a coordenacgdio da institui¢io para tratar de assuntos
como: quadro de funciondrios, demanda de adolescentes que se encontram em situa¢fio de trabalho infantil,
parcerias com empresas para qualificar ainda mais as atividades, etc. Também aconteceu a reunifio

administrativa com a seguinte pauta: apresentacdo da equipe; jogo do Improviso - Vitéria e Luis Eduardo;
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acOes e encaminhamentos no SCFV — Tahina; Psicologa Marcia — Identidade de Género; recados e curso de
Primeiros Socorros.

Os funcionarios também participaram da formagdo com o Dr. Adriano Melo, para tratar do assunto
sobre “Diagndstico para adequagdo a lei de prote¢do de dados (LGPD)”. E para finalizar aconteceu a
formagdo com a Profa. Dra. Regina Beretta formada em Servigo Social e professora na Unifran para
conhecer a equipe, entender as demandas, levantar sugestdes e iniciar um trabalho em conjunto ao SCFV.

Também fizeram parte da rotina da equipe: limpeza e higienizagio do espago, ligagdes para alguns
atendidos, preenchimento de planilhas, envio de relatorios, elaboragdo de cronograma e organizacio de
atividades, registro de dados e frequéncia no GESUAS e contato com técnico de referéncia.

Durante 0 més toda a equipe percebeu o aumento do nimero de familias procurando orienta¢des,
acolhimento e ac¢des diante as suas demandas, e diante disso se percebe o quanto o CRAS esta
sobrecarregado e a importancia de ampliar a equipe do SCFV com um assistente social no quadro de
funcionadrios.

Na primeira semana de setembro a orientadora social Liria deu continuidade a atividade sobre o
"resgate do infantil" que esta relacionada com as atividades propostas no més de agosto referente ao trabalho
infantil. A atividade propds brincadeiras de roda, jogos, bola, desenhos e cinema. Os participantes
interagiram bem e colaboraram bastante com o debate reflexivo em cima do tema "trabalho infantil". O
objetivo era estimular, por meio de jogos e brincadeiras, que as criangas compreendam o mundo a sua volta,
aprendam regras, testem habilidades fisicas, como correr, pular, aprender a ganhar e a perder e ainda
contribuir com a aprendizagem da linguagem e a habilidade motora.

Na segunda semana as criangas juntamente com a orientadora social participaram de uma live
interativa sobre oficinas do trabalho infantil, a live foi realizada com os facilitadores de oficinas dos
Servigos de Convivéncia da Pastoral. Também teve a oficina de pintura que ofereceu a oportunidade de
vivenciar uma atividade expressiva, criativa e de conhecimento, tendo como objetivo a inclusdo cultural e a
ampliag@o do acesso a cultura, promovendo a igualdade e a dignidade para todos bem como o fortalecimento
de vinculos. Na mesma semana foram distribuidas bananas para as familias e foi realizada uma reunidio com
os estagidrios de psicologia da UNIFACEF com o tema "Satde mental do trabalhador do SCRV".

Na terceira semana continuaram o percurso com a oficina de pintura para que as criangas que nio
haviam participado pudessem interagir também. No dia 15 foi realizada a reuniio mensal com o técnico de
referéncia do CRAS SUL (Daniel), estiveram presentes a educadora social Liria, a coordenadora do SCFV
Ligia e a auxiliar operacional Andréia. Foram relatadas as principais questdes do nucleo I e levantadas as
dificuldades referentes a atualizagfio dos cadastros no GESUAS e falhas do sistema.

Na quarta semana foi desenvolvida a oficina de musicalizagio e danca ritmica. O contato com a
musica pode resultar em diversos efeitos positivos no desenvolvimento da crianga. Isso porque, além da

sensibilidade musical, a dan¢a e a musicalizagdo contribuem para o desenvolvimento social, cognitivo,
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motor, entre outros. A crian¢a aprende ligdes de trabalho em equipe, j4 que muitas vezes a musica ¢
executada em conjunto. Isso permite ainda o aprendizado de virtudes como empatia e respeito entre colegas.

Na sexta-feira todos os colaboradores tiveram o encontro mensal no ntcleo Palmeiras. Foram
realizadas com as mesmas atividades referentes a saude mental, dindmica de trabalho em equipe, grupo de
arte terapia, palestra sobre ideologia de género, constelagfo sistémica e atualiza¢do dos informativos do
servigo.

Na primeira semana de outubro a orientadora social Liria e a facilitadora de oficinas Sirlaine
introduziram o percurso "Olhar para dentro" com o objetivo de que os participantes pudessem sentir que
contribuem e fazem parte da diferenga nos espagos que agem e interagem. Conhecer melhor suas relagdes
com as pessoas, com o territorio € com as institui¢des. Através da dindmica "Cartografia da Infincia" cada
participante pode se identificar nos espagos do bairro expostos por cartazes ¢ em seguida a vivéncia foi
concluida com comentarios e reflexdes a cerca do tema.

Houve também a reunifio com o técnico de referéncia do CRAS (Daniel) juntamente com a equipe do
SCFV em que foram tratadas questdes referentes a atuag@o do servigo bem como as demandas levantadas.

A orientadora social Liria participou da reunido do CMAS em que foram expostas as prestagdes de contas
referentes as politicas de Assisténcia Social no municipio bem como as propostas de aperfeigoamento da
rede.

Na segunda semana a orientadora social Liria e a facilitadora de oficinas Sirlaine promoveram a
atividade do "Desenho Maluco" que propds uma forma divertida de interagir com as diferencas e identidade
de cada participante. Foi realizada uma festa em comemorag@o ao dia da crianca com a participa¢do de
todos. Tiveram brincadeiras, distribui¢do de saquinhos de guloseimas e um delicioso lanche com bolo,
doces, cachorro quente, salgadinhos e refrigerante.

Na terceira semana continuaram o percurso "Olhar para dentro" com sessdo de cinema com o filme
"Ratatouille" que promove uma reflexdo a cerca das origens de cada um e a possiblidade de crescer a pesar
das dificuldades.

Na quarta semana a atividade foi a "Dindmica dos Sonhos" como o objetivo de promover o respeito
referente as decisOes e histdrias de cada participante e encoraja-los a defender seus sonhos. De forma ludica
e interativa os participantes puderam interagir e falar de suas aspira¢des e caminhos para alcanga-las.

A equipe do SCFV participou do curso "Estratégias e novas abordagens com familias- Manual da
Familia".

Na primeira semana de novembro a orientadora social Liria e a facilitadora de oficinas Sirlaine
introduziram o percurso "ldentidade e Autonomia” que teve como objetivo favorecer para que os integrantes
do grupo pudessem desenvolver maior consciéncia corporal, cuidados pessoais e fortalecimento de
autoestima e autoconfianga. As criangas participaram da semana da beleza com atividades voltadas para

cuidados pessoais, cuidados com a higiene e com o corpo. A equipe participou da reunido com o técnico de
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referéncia do CRAS Sul (Daniel) em que foram discutidas questdes referentes as demandas observadas
durante o percurso e propostas que irdo agregar na rotina do SCFV. A orientadora social Liria participou da
reunido do CMAS, que ocorre quinzenalmente.

Na segunda semana a orientadora social Liria e a facilitadora de oficinas Sirlaine promoveram a
atividade do “Bingo da higiene” que teve como objetivo reforcar as no¢des basicas sobre a higiene e cuidado
com o corpo. Foram apresentados os principais produtos de higiene e suas fungdes de forma interativa a qual
todos puderam se colocar e falar um pouco sobre os cuidados diarios com a higiene.

Na terceira semana continuaram o percurso "Identidade e autonomia” com a dindmica da “Mimica”
como o objetivo de possibilitar uma maior consciéncia corporal aos participantes e maior socializagio entre
eles.

A orientadora social Liria participou do Simpodsio “criangas e adolescentes e os impactos da
tecnologia” (online).

Na quarta semana a atividade foi a "Dinamica das Estrelas” com o objetivo de possibilitar aos
participantes o aumento da confian¢a em si mesmo e valorizagio de suas possiblidades.

A equipe do SCFV participou do curso "Estratégias e novas abordagens com familias- Manual da
Familia".

As atividades de dezembro foram desenvolvidas em cima do percurso “Eu com o Outro” como o
objetivo de favorecer para que os integrantes do grupo desenvolvessem maior consciéncia corporal,
cuidados e fortalecimento da autonomia e autoconfianca.

Na primeira semana a facilitadora de oficinas Sirlaine e a orientadora social Liria desenvolveram
atividades de comunicagfo e sociabilidade em que as criangas tiveram a oportunidade de expressar seus
pensamentos com clareza para que compreendessem uns aos outros e assim conversarem entre si de forma
positiva, afetiva e gentil.

Na segunda semana a facilitadora de oficinas Sirlaine e a orientadora social Liria desenvolveram a
atividade “desenho as cegas”. As criancas foram separadas em duplas, frente a frente. A orientagdo foi que,
cada um em sua vez deveria dizer trés dicas sobre algo que estavam pensando, enquanto isso o outro deveria
desenhar o que pensava serem com essas trés dicas. A forma em que as dicas foram dadas ao outro,
poderiam ser de maneira facil ou complicada, tudo para que o outro acertasse ou ndo. O pensamento poderia
ser aleatério, um animal, automovel, itens de casa, literalmente qualquer coisa. As criangas participaram da

confecgdo de enfeites de natal para o CEC.
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DEMANDA ATENDIDA

Considerando a capacidade de atendimento para 50 pessoas, no momento, todas as vagas estéo preenchidas.

RESULTADOS CONCRETOS

Apos comegarmos a trabalhar os temas relacionados a direitos e deveres com 0s usudrios, notamos
que 0s mesmos estdo mais articulados e observadores. Eles comegaram a desenvolver um pensamento mais
critico em relagdo ao meio que estdo inseridos, e isso ¢ um fator positivo, pois estamos tendo retorno.

Mas inser¢des ao decorrer do semestre, os novos atendidos estdo interagindo mais e a frequéncia
esta assidua.

Observou-se que o grupo se fortaleceu e interagiu mais nos momentos em que havia as rodas de
conversa relacionadas com as atividades. Houve uma espontaneidade maior por parte de cada participante
em refletir junto com o grupo sobre as questdes levantadas através das atividades realizadas.

Houve comprometimento por parte do grupo e participagfo efetiva dos membros. Foram levantadas
demandas referentes aos sonhos e seus objetivos. Juntos e através de discurso aberto, o grupo pode
expressar suas aspiragdes e refletir sobre agdes que conduzem a realiza¢do dos mesmos.

Juntos e através de discurso aberto, cada membro do grupo teve a oportunidade de falar sobre seus
valores e identificar os valores dos demais integrantes do grupo, possibilitando assim o reconhecimento e
importancia de cada caracteristica para o convivio social.

As atividades realizadas promoveram uma maior interagdo entre o grupo, promovendo o senso de

pertencimento.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Avaliamos como positivo todo o processo de interagdo das familias com o servigo de convivéncia
durante o encontro de pré-conferéncia no més de julho. Notamos que houve o envolvimento das familias e
que elas se conscientizaram da importancia de sua participacd@o e elaboragdo de novas propostas que possam

vir a proporcionar melhores condigdes de igualdade social e acessibilidade.
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O método avaliativo usado em alguns meses foi o questionario impresso, no qual as respostas foram
positivas em relagdo as atividades, porém a orientadora entendeu que é necessario falar mais sobre
gerenciamento de emogdes, devido a dificuldade deles em demonstrar seus sentimentos e desejos.

Houve a participac@o efetiva dos grupos o que possibilitou o alcance do objetivo proposto no
percurso.

O monitoramento e a avaliagdo das atividades faz parte do processo socioeducativo e ocorreram
diariamente com as videos aulas que s@o encaminhadas nos grupos das familias, foram propiciados
momentos de reflexdo das atividades, com todos os funcionarios envolvidos no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tragados foram alcangados, bem como,

planejar e formular novas estratégias de atuag@o quando necessario.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Ainda se tem dificuldade em relagéo a interatividade e comunica¢@o com os adolescentes que
optaram por ndo frequentar presencialmente. Percebe-se que a maioria visualiza as mensagens no grupo do
WhatsApp, mas a resposta é minoria.

Perante o momento que estamos vivenciando, adaptar algumas atividades com o distanciamento
social entre os atendidos, tivemos que usar iniimeras estratégias, pois os mesmo queriam ter contato com o
amigo. Mas, com o didlogo conseguimos organizar e fluir com seguranca.

Entrar em contato com algumas familias para receber as doagdes também foi algo que tivemos
dificuldades pelo mesmo fato deles ndo terem acesso 4 internet, algumas familias ndo responderam ou ndo
visualizavam as mensagens dificultando o contato com o atendido, passando até dias sem visualizar as
notificagdes do grupo criado através do aplicativo whatsapp, impossibilitando assim que as demandas de

doagdes chegassem a algumas casas.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Para trabalharmos a semana da pré-conferéncia utilizamos cartazes, ilustragdes, exemplos de
melhorias para o bairro, entre outros. Citamos exemplos de como elaborar agdes efetivas de reivindicacio de
direitos e como acessar o poder publico para enviar propostas aos 6rgdos municipais responsaveis.

Continuar persistindo no envio de mensagens e informes, fazer ligagdes e sugerir para que alguns

voltem a frequentar presencialmente.

A\
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PASTORAL DO MEH

A conscientiza¢do do uso de mascaras, higieniza¢@o das méos e o distanciamento fora do servigo de
convivéncia estdo sendo uma alternativa usada sucessivamente, para que dessa forma os atendidos seguem
as regras e se protejam dentro e fora do servigo.

Para motivar os usudrios a participar do Servigo elaboramos atividades com brincadeiras e interag3o,

e também usamos os dias vagos de atendimento para colocar os usuarios para vir mais vezes na semana.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou seis formacdes sendo elas trés para os novos agentes e trés ampliadas
com todos os agentes da PAMEN, durante o segundo semestre. Os temas apresentados tiveram como
Tematicas: ASSEMBLEIA DIOCESANA PAMEN, APROFUNDAMENTO DA METODOLOGIA DA
PRATICAS EDUCATIVAS DA PAMEN, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E MISSAO , PLANO DE
FORMACAO VER - JULGAR - AGIR, REVER E CELEBRAR. (PEDAGOGIA DA MOBILIZACAO,
DO AMOR E DA RESISTENCIA).

Acreditamos que seria de grande importincia a Secretaria de A¢éo Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade é destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengéo do prédio, recursos humanos, materiais pedagdgicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
CRAS SUL:

Lista de presencas, discussdo das participagdes dos atendidos — em reunides de equipe, atividades
recreativas que fortalegam a convivéncia, os vinculos e atividades que busquem escutar daqueles atendidos

os efeitos do percurso do SCFV na vida desses usudrios. Tudo isso atrelado a0 acompanhamento no 4mbito
do PAIF.

PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com as criangas e adolescentes ¢ feita diariamente em rodas de conversas, onde os usuarios
expuseram interesses, avaliaram a prética, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agdo, que tornou
mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a partir das
dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar

mudangas caso seja necessario.

Ny
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- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as
dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

- A forma de participacdo dos usudrios no periodo de pandemia se deu muito bem no comeco, sendo a
interag@o muito boa. Algumas familias tinham maior participagdo que outras no grupo de whatssap. As mais

timidas quase ndo havia interagdo com a equipe.

Encaminhamentos realizados:

( X') Saude

() Educagdo

() Juridico

() Unidade estatal. Citar:

( X)) Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico

( X) Outros. Citar: CPFL para acesso as tarifas sociais, Poupatempo.

Beneficios, programas/projetos acessados.

Renda Minima, Cartdo Alimentagfo, Auxilio Aluguel, Cestas de alimentos.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo ¢ através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do publico
prioritario e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade j4 ndo existe mais; mudanga de Bairro e a falta de adesdo da

familia ou da crian¢a / adolescente.
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5. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR

JUNTO A INSTITUICAO

A confluéncia do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois atraves do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servi¢os
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenagdo da
Pastoral, foi de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora
podde expor suas dificuldades e avangos € a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a
mesma, em relagdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram
desconhecidas por parte da orientadora social ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na
época das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS é realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de
usudrios, através de constatagdes da orientadora social, facilitador de oficinas ou da técnica de

referéncia.
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7 - FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: Coletivo 1
Julho- Separagdo alimentos saudaveis. Agosto-Atividade dos emojis

REFEITORIO

Ligia Orsini

r . . . N ade
Técnica Respohsayel

Dlego 4stro
Coor émador Financeiro

Franca, 12 de janeiro de 2022.

“A servi¢o da vida de criancas e adolescentes”

N\
@ \‘www.pasloralmcnorﬁ'anca.com.hr/contalo
20




uoool0pe 0 CusUDY

P ePR oD B0 V.
VIjavy 3

43W OJ WHOLSVd

6l
01BIu03/1q oYy BOUBIJIOUWRIO)S ed MMM // @

5

Bpenoaxy  elouglolap Wod BAISN|2U| BIOUDPISDY

epewelboid sojnpy @ susaop — |euolon}ijsu] ojuawiyjoay ap o0dIAIeg

epejnoaxy Jeuoionjiysu] obLIqY
SOosop|

epewelsboid — |euolon}ijsu| ojuawiyjooy ap 0dIAIeg
‘Seljlwe

epEIIexy eny ap oedenjig

9 sSosop| P ) .
wd seossad eled opezijeidadsg odiAld

epewesBold  soynpy ‘susnop d DEZNED ! S

epejnoaxy S9)U99S9|0pY BIOpPaY|02Y

epewesbold 9 seduen) eljlwe4 wa ojusawiy|ooy ap 031A198

Z4d. AON 1NnO 135S 09V 1Nn JAvdaiAlLy / SN

SOPIPUS}Y 9P (N

OAlY 0211qnd

o3iA19g op oeduoseg

(TATATA TR
= 1202/10/20 :VIONIY3I43y 30 OAOoly3d

6102/900 o-N OSS300dd

eaiseq [e100S oedajoid (VINVIOOUd

BOUEI4 9p |edioluniy einjiajald :HOLNDIAXT OYDNO

OdNN4 Y OANN4H VIONJYIASNVYHL :0YSSIONOD 3a OdIL
TVALSINES — S3AVAIAILY 30 OQVIONVLSNNOHID OI¥OL1Y 13y

Il OX3NV



0¢C
OJBIUOD/Iq tHOd BOURBIJI OSDZ:N,HOQmn—.k/}/.ﬁ // @
N

25 28 1S S on  6¢ epgnoexg oo o GHE90 SoITOUIA o)
ap S8JUBIS3|0PY/ u‘
)
06 06 ae 06 9 epeweiBoig I 0JUBWID3|ELI0 @ BIDUIAIAUOY) 3P OSIAISS
salopeping epeloualajol
EREID0XS o saJelwe) apeplun — seljiwe} Sens @ e1oudIdYap
sSnas ‘elougIolyap, wo9 seossad eled ‘sesopl seossad
w09 seossad esed |e1oadsg oedajoud ap 031A198
epewelboid
(1I43vd)sonpiaipul
epejnosoxyg SONpIAIpUI
9 seljiwe4 e opezije1doads]
o seljjwe
epeweiboid ojuswipuadly o oedajoid ap 0JiAleg
eplsissy|
EpEINIOXY apepJaqi — "y 9p BAEINPIO0Id0S
S8)U82S9|0pY/
epipay ap ojuswidwnd wa
epeweiboig 9)UD9S9|OpE E |e120g 0BH3)01d 9P 03IAIaS




0181U02/.1q W02 edUeI oUW |eI0ISEd MMM N\

N

&

!WJ}-I!II}BIW{I
000$Y 1v1i0l
00°0$Y - - 0 -

L |east4 ojuswnioQg b OJAl Suag 9
! SOpHINDPY SIBA
esadsaq ep je10] Joje Jopadaulio 03uU3WNI0 apepnuen
GFR IR0 A P . : - op ejeq REpHEenD sojuswedinb3 — sesadsaq sep ezainjen
sesadsag ap ogse




