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ANEXO 1
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Enderec¢o: R. Leandro Fernandes Martins, 1949 — Jd. Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Diego Castro, Cristiane Maria Zambelli Alves e Ligia Orsini Andrade

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracio: N° 0006 /2018

Nomedo Servigo, conforme Tipifica¢io: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
Endereco de execugio: R Elias Limonta, n°1841 — Jd. Aeroporto III

Publico: Criangas

Ciclo etario: 06 a 11 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manhi e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviag¢do e Santa
Barbara.

(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS
Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50

Total de atendidos: 48

Capacidade de atendimento: 50 usuarios
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Familias/usudrios em lista de espera: 14 usuarios de 6 a 11 anos (criangas)

Procedimentos em relaciio a esta demanda — Houve ampliagdo da demanda reprimida, pois, néo
realizamos inser¢des de criangas/adolescentes no SCFV neste semestre, primeiramente, devido a
pandemia da COVID-19, visto que ndo se justificavam tais inser¢des diante de um momento em que
estavam suspensas as atividades presenciais. Além disso, houve redugio da equipe de trabalho do
CRAS Sul, em decorréncia de férias de funcionarios, afastamentos (licenga maternidade,
contaminagio pelo coronavirus), fim de contrato de trabalho temporario de membros da equipe e

auséncia de escriturario.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
O relatorio circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcancgados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho

socioassistencial desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente,
sendo no periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refei¢do completa
(arroz, feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida
lactea, e a refei¢do completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19
foi ofertada uma refei¢do completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutri¢do, Angélica, (instruida por
uma nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentagdo seja ofertada
com boa qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a
importancia de ter uma boa alimentag@o, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

No dia primeiro de julho foram realizadas as corregdes do relatério circunstanciado para
enviar para a coordenagao.

Mandamos mensagens no grupo das familias informando que haveria a entrega das cestas
basicas. No dia em questdo foi realizada a entrega das cestas onde o responsavel pela crianga
assinou sua presenga e retirou sua cesta. Porém, algumas familias ndo vieram buscar.

Houve a necessidade de ligar para algumas familias para vir buscar. Mesmo assim em
alguns casos ndo se obteve contato. Para essas familias a estratégia utilizada era avisar para algum

conhecido que mora proximo que estes teriam direito a uma cesta bésica. Deste modo foi
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solucionado o problema, as familias que ndo vieram buscar antes, vieram apds a comunicagéo e as
cestas basicas foram entregues para eles.

A escuta qualificada que era realizada duas vezes na semana e tive como objetivo saber
como a crianga estava neste periodo de quarentena com a familia. As ligagdes fluiram bem no
comego, onde houve muita troca entre o orientador e os atendidos. Depois de algum tempo as
familias ja ndo atendiam as ligagdes. Cada qual com sua justificativa. Algumas familias relatavam
que estavam ocupadas demais tentando ajudar seus filhos com as atividades da escola e que nédo
conseguiam tempo para responder.

Como estratégia de ndo perder contato a escuta qualificada foi realizada através do grupo do
Whatssap. Onde a equipe buscava perguntar como esto os atendidos e desejamos para as familias
bom dia e bom final de semana.

Outro modo de interagdo feito através de videos que foram gravados pela equipe de trabalho
e enviado no grupo de Whatsapp. A interagdo no grupo ocorre de modo espontaneo.

Foi gravado um video solicitando que as criangas escrevessem uma cartinha para a equipe
do coletivo 1. Apenas uma crianga deixou uma cartinha na caixa de correio. Percebemos que muitas
mensagens ndo chegam aos atendidos. Os pais muitas vezes ndo mostravam para eles o que
enviamos e que tentamos entrar em contato, isso dificultou nossas comunicagdes.

Tivemos reunido via “Google Meet” como forma de buscar estratégias nessa €poca de
pandemia. A pastoral tem uma preocupagdo em relagdo as familias e criangas atendidas pela
instituigdo. A reunifo foi muito esclarecedora, podemos expor nosso ponto de vista sobre a escala
de revezamento que acaba diminuindo a equipe a exposi¢@o ao Corona virus.

No dia 5 de agosto houve a entrega de doag¢des de bananas e manteiga para as familias
atendidas pelo servigo. As familias foram avisadas pelo grupo de Whatsapp e foram realizados
alguns telefonemas.

Ja no dia 25 a pastoral do menor recebeu doagdes de kinder ovo que foram divididas e
distribuidas para os nucleos. Assim foi realizado um levantamento de criangas e irmdos dos
atendidos pela entidade para que deste modo recebessem um niimero equivalente de kinder ovo para
os atendidos e seus respectivos irmaos abaixo de 16 anos.

Sendo as familias avisadas com antecedéncia através do grupo de Whatssap. E houve a
necessidade de realizar algumas ligagdes para informa-los sobre as doagdes e para lembra-los de

estar retirando é\

No dia seguinte 26 de agosto foram realizadas uma nova entrega de kinder ovo para as

~
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criangas que ndo haviam conseguido buscar no dia anterior.
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As justificativas por ndo ter vindo sdo variadas, algumas familias ndo viram a mensagem a
tempo, o adulto responsdvel ndo tinha como levar a crianga para ir buscar, muitos estavam
trabalhando. A lista de responsavel contém a assinatura de algumas criangas, pois alguns adultos, ou
avos ndo eram alfabetizados para assinar. Assim, a crianga que ¢ alfabetizada, ou pré-alfabetizada
assinou como forma de recebimento dos Chocolates.

A demanda foi muito grande quase todos vieram buscar sendo que apenas trés familias néo
vieram duas por falta de contato que foi tentado inimeras vezes.

As familias foram avisadas tanto em grupo de Whatsap como por ligagdes para aqueles que
ndo tinham celular com o aplicativo, que haveria entrega de cesta basica com verduras para as
familias atendidas pela entidade.

As ligagdes ocorreram uma vez por semana. A interagfo no grupo de Whatsaap melhorou
muito desde que alguns atendidos conseguiram um celular para acompanhar, pois a grande maioria
acompanhava apenas pelo celular do responsavel.

A fluidez foi maior porque muitas vezes os adultos ndo mostravam ou ndo interagiam com o
resto do grupo. A justificativa é que muitos estdo trabalhando e que ndo se lembraram de mostrar
para suas criangas ou ndo viram as mensagens a tempo.

As ligagdes ocorreram de modo tranquilo, porém ¢ muito dificil entrar em contato com
algumas familias, pois muitos ndo atendem aos telefonemas.

Desse modo foi preferivel a tentativa de contato por whatssap onde a familia responde
quando puder ou quando visualizar as mensagens.

As familias se mostraram principalmente agradecidas pelas doag¢des de cesta bésica e
verdura. Muitas comentaram no grupo o quando a cesta bdsica iria ajuda-las. -

No dia 4 de setembro houve a entrega de doagdes de bananas, alcool gel e méscaras para as
familias atendidas pelo servigo. As familias foram avisadas pelo grupo de Whatsapp e foram
realizados alguns telefonemas.

No primeiro dia apenas quatro familias vieram buscar. Foi percebido pela equipe que no
houve um interesse muito grande por parte delas por esses tipos de alimentos. Deste modo o que
sobrou foi destinado e encaminhado para a comunidade.

A pastoral do Menor recebeu doagdes de pdes e manteiga que foram entregues para as

familias dos atendidos dentro do horario estipulado. Visto que muitos ndo conseguiram buscar por

alguns motivos a entrega foi estendida, os poucos que sobraram foram distribuidos na comunidade /\

também.
Foi postado no grupo um video curto com uma histdria narrada pelo David Lourengo. A

historia do carpinteiro que foi incumbido de construir a Gltima casa antes de sua aposentadoria foi
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muito bem recebida tanto pelas criangas como pelos responsaveis no grupo que reagiram muito
bem. Foi pedido que as criangas fizessem um desenho sobre a historia e que mandassem ou no
grupo, ou privado do facilitador.

Foi enviada outra historinha ao grupo de Whatsap que se chama “Isso também passara.”
Essa historia foi trazida com o objetivo de levar os atendidos mesmo que a distancia a refletir sobre
o atual momento em que estamos. E que este momento também ird passar. Como da forma anterior
foi pedido aos tendidos um desenho sobre o que compreenderam da historia.

A ligagdo qualificada e as ligagdes ocorreram uma vez por semana. A interag¢@o no grupo de
Whatsaap melhorou muito desde que alguns atendidos conseguiram um celular para acompanhar,
pois, sua grande maioria acompanhava apenas pelo celular do responsavel.

A fluidez foi maior porque muitas vezes os adultos ndo mostravam ou ndo interagiam com o
resto do grupo. A justificativa ¢ que muitos estdo trabalhando e que ndo se lembraram de mostrar
para suas criangas ou ndo viram as mensagens a tempo.

As ligagdes ocorreram de modo tranquilo, porém € muito dificil entrar em contato com
algumas familias, pois muitos ndo atendem aos telefonemas.

Desse modo foi preferivel a tentativa de contato por whatsap onde a familia responde
quando puder ou quando visualizar as mensagens.

As familias se mostraram principalmente agradecidas pelas doagdes. A interagdo no grupo
oscila bastante, tendo picos de muita e pouca interagao.

No dia 1 de outubro houve a entrega de doagdes de bananas para as familias atendidas pelo
servio. As familias foram avisadas pelo grupo de Whatsapp e foram realizados alguns telefonemas.

No dia 6 as familias foram avisadas que a Pastoral do Menor faria uma série de lives em sua
pagina do facebook e instagram. Os links foram também enviados ao grupo para facilitar o acesso.

Quarta-feira: live do Padre Ovidio com a Dra. Eliana.

Quinta-feira: live de brincadeiras com o Ricardinho e Douglas.

Sexta - entrega das guloseimas para as criangas e adolescentes. O Cec foi enfeitado com
bexigas, toalhas de mesa e musicas infantis de fundo. Quase todas as criangas vieram no dia
faltando apenas trés que foram comunicadas por ligagdes. As criangas estavam muito ansiosas pela
surpresa.

A entrega dos saquinhos surpresas, kinder ovo e algoddo doce deixaram as criangas muito

felizes. Foi um momento muito bom vé-los tdo contentes e animados. Alguns responsaveis m

acompanharam esse momento. Os saquinhos que sobram com kinder ovo foram entregas para

algumas familias da comunidade que aguardaram no portéo caso sobrasse algum.

NS
@ \ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

5



No grupo as familias foram avisadas do curso “descomplique a mulher”. Foi enviado o link
para inscri¢do que tinha como previsdo comegar no dia 19 de outubro. Algumas mulheres se
mostraram bastante interessada nessa proposta.

Houve a entrega de bananas e saquinhos surpresas para as criangas do coletivo 1 na sede.

Foi enviada ao grupo uma cartilha sobre o outubro rosa. Este arquivo encaminhado por e-
mail para o facilitador de oficinas pela técnica de referéncia para que fosse disponibilizado entre as
familias como forma de prevengdo e cuidados com o cincer de mama.

No dia 28 houve a entrega de paes para as familias dos atendidos com horario estipulado das
10h as 14h. Visto que algumas familias ndo vieram, foi estendido também para o dia 29. Os pées
que sobraram foram distribuidos para & comunidade.

O més de novembro foi iniciado com a organizagdo e limpeza geral do Cec devido a
mudancga de enderego do coletivo. O novo local propds um melhor aproveitamento de espago e uma
melhor qualidade para atendimento, sendo mais amplo e arejado.

Houve uma reunido com coordenacdo para se dar inicio a retomada do atendimento
presencial. Na mesma, foi orientado sobre as precaugdes em relagdo a Covid-19 e os métodos para
assegurar que todos estejam protegidos durante a presenga dos atendidos.

A proposta de redugdo do niimero de criangas e adolescentes foi de cinco por dia com a
frequéncia de uma vez por semana. Onde esses foram orientados através do grupo do Whatsapp e
por ligagdes telefonicas. A coordenagdo informou sobre os equipamentos de segurancga que foram
enviados, viseiras, luvas descartaveis, dlcool em gel, termdmetro digital, suporte de alcool em gel
para os atendidos, tapete sanificante, suporte de papel toalha e outros equipamentos necessérios
para seguranca. )

Foi realizada uma ligagdo para as familias informando sobre a retomada do atendimento,
esclarecendo duvidas sobre a volta das crian¢as/adolescentes e os meios de prote¢do. Enfatizando a
reducdo de hordrio do atendimento passando para uma hora e meia por dia com grupos de cinco
alternando durante os dias da semana para garantir o distanciamento. Ndo houve nenhum
contratempo das familias sobre a volta do atendimento presencial, porém algumas familias ndo
atenderam as ligag3es. A tentativa do contato ainda se mantém e divulgamos a volta do atendimento
para as criangas/adolescentes que estdo frequentando avisarem os conhecidos.

Devido a chegada de novos colaboradores, houve uma reunido virtual através do Google
Meet junto a coordenag@o para apresenta¢do dos mesmos.

Durante 0 més foram realizadas entregas das doagdes recebidas da “Flormel”, onde cada
crianga/adolescentes recebeu dois pacotes de doces. As doagdes foram entregues no coletivo,

seguindo todas as normas de seguranga estabelecidas.
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Na primeira semana da retomada, o numero previsto de cinco atendidos por dia ndo foi
atendido, estando abaixo do estipulado numa média de dois a trés por dia. Foram explicados os
métodos de seguranga contra a Covid-19 para os presentes, ressaltando a importancia do
distanciamento social, o uso de mascaras e os meios de prevengdo. Foi explicando sobre o novo
método de atendimento no qual estavam acostumados, dado a redugéo da quantidade de atendidos e
com relagdo as atividades.

Devido o distanciamento social, os modelos de atividades/dindmicas foram alterados
evitando o contato com objetos compartilhados, como brinquedos, bolas, passeios, dindmicas de
contatos.

O coletivo passou por mudangas em relagdo a equipe, com a chegada de uma nova
orientadora social e novo facilitador de oficinas, onde foi realizada uma apresentagdo da nova
equipe, casa ¢ o novo método de atendimento para os atendidos. A aceitagdo do coletivo foi
satisfatoria e pelas criangas/adolescentes ndo houve nenhum empecilho.

Na segunda semana foi realizada uma dinamica, cujo nome ¢ “Nome que vira bicho”, com o
objetivo de promover a convivéncia e uma forma de apresentagio da nova equipe. Na atividade os
atendidos dobraram uma folha de sulfite A4 onde escreveram com lapis de cor e canetinhas seus
nomes, e depois recortaram. Ao abrir o recorte, eles olharam e identificaram qual animal poderia
surgir do seu proprio nome, onde na sequéncia enfeitaram e coloriram. Finalizando, o desenho cada
atendido identificou uma caracteristica semelhante ao animal sugerido na folha, priorizando o
respeito a diversidade e como isso influencia em suas vivéncias, e quio importante é saber respeitar
essa diversidade.

Apos os atendimentos presenciais, a equipe fez a higienizac¢o de todos os materiais usados e
locais utilizados pelos atendidos com dlcool em gel.

Finalizando o més de novembro, a equipe do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos planejou o cronograma do més seguinte e passou as orientagdes a respeito do
funcionamento do coletivo para a nova equipe.

O més de dezembro foi iniciado com a manutengdo do Cec para assim poder oferecer um
espago adequado para o atendimento das criangas e adolescentes, seguindo as novas exigéncias
estabelecidas.

Os atendimentos continuaram sendo feitos de forma reduzida e escalonada, para poder (/\
garantir o distanciamento entre todos, mas ainda sim estes ndo tém mantido uma frequéncia regular,
sendo uma média de duas a trés criangas por dia em cada periodo. @

Para manter a assiduidade dos atendimentos ¢ feita a postagem no grupo das familias, via (

Whatsapp, informando a escala do dia, para que sempre se lembrem dos nomes que devem estar "\
Do
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vindo e seu respectivo horéario. Apos o atendimento o atendimento, sempre ¢ reforcado o lembrete
para estarem atentas as publicagdes no grupo e se possivel, caso tenham contato com as demais
criangas, estarem avisando-as de vir também.

Durante o més foram feitas entregas das doagdes recebidas da Flormel, onde cada
crianga/adolescente recebeu uma caixinha de bombons, também foi dada continuidade nas doagdes
de farinha de milho e de mandioca e por fim, houve a entrega de saquinhos surpresa com doces
diversos. As doagdes foram entregues no coletivo, seguindo todas as normas de seguranga
estabelecidas.

Devido ao atendimento ter se modificado para atender as normas de seguranca, as
atividades/dinamicas também seguiram este critério e para a primeira semana, foi passado o filme
“Irmdo Urso” , cujo objetivo era de que fizessem uma andlise das relagdes familiares,
principalmente entre os irmdos, para que pudessem refletir em suas relagdes, mas também diversos
pontos de analise foram sugeridos uma posterior discussdo, até por que o filme ndo pode ser
assistido em sua totalidade, devido ao tempo de atendimento e onde as criangas nem queriam ir para
poder assistir o filme inteiro. e, 2

Na segunda semana foi proposta uma atividade onde pudessem a principio falar do que
esperam/desejam para o ano qu%fe.vem. em seus mais variados aspectos e relagdes, mas foi dado
enfoque ao atendimento prestado pela Pastoral, onde depois puderam desenhar ou escrever aquilo
que queria, ao término, puderam expor suas coloca¢des e a maioria relatou sobre “voltar ao
normal”, e estarem todos juntos, sem méscaras, de poder abragar sem preocupagdes e medos.

Ja na semana seguinte foi dada continuidade ao tema sobre relagdes, s6 que dessa vez,
devido a proximidade do Natal, foi abordado as relagdes de consumo que esta data ocasiona e como
se ddo as relagdes neste periodo, onde o contato com mais familiares é esperado e neste tempo de
pandemia, com se serdo as relagdes, finalizando com a confecgdo de artefato natalino.

Apos os atendimentos presenciais, a equipe fez a higienizag¢io de todos os materiais usados e
locais utilizados pelos atendidos com alcool em gel.

Finalizando o més de dezembro, a equipe. do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos iniciou o planejamento do cronograma do més seguinte, ja pensando nas orientacdes e

modificagdes a respeito do funcionamento do coletivo para o ano seguinte.
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DEMANDA ATENDIDA

A capacidade de atendimento ¢ de 100 vagas, sendo:

Coletivo 1 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manhi e outro a tarde, com
foco no atendimento a criangas de 6 a 11 anos.

Coletivo 2 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manhi e outro a tarde, com
foco no atendimento a adolescentes de 12 a 17 anos.

A partir de margo/2020 houve o inicio da quarentena devido a pandemia de COVID-19 causada
pelo coronavirus, periodo em que a participagdo presencial dos usuérios ficou suspensa. Somente
em novembro as atividades presenciais retornaram a ser ofertadas, porém, atendendo a capacidade

de 05 usudrios por turma, conforme orientagdes sanitérias e epidemiolégicas.

RESULTADOS CONCRETOS

No periodo de pandemia houve por parte das familias assistidas uma interagdo muito boa
com a equipe que buscou atender e responder todas as duvidas. Proporcionando uma assisténcia
equilibrada com as normas e regras nesse periodo de quarentena. As familias menos timidas se
interagiam mais no grupo respondendo e sendo bastante participativas, tanto sobre os videos que
eram enviados quanto aos pedidos das atividades que foram solicitadas.

Foi possivel observar mesmo em periodo de pandemia muitos resultados a partir dos
percursos e atividades que foram sendo desenvolvidas com os atendidos, bem como suas conquistas
coletivas e individuais, aceitagdes, cooperagdo entre o grupo além de melhora significativa em
relagdo ao respeito e a empatia entre os atendidos, gerando assim uma convivéncia harmoniosa
entre eles. Foi notdria a diferenca no tratamento interpessoal positivo dos usudrios e a uniso.

A relagdo entre equipe e as familias tem se mantido um vinculo ainda mais forte diante das
dificuldades que a pandemia causou.

Em todos os casos relatados no segundo semestre de 2020 trabalhamos em conjunto com o
CRAS, CREAS e Consclho Tutelar, para as devidas providéncias, diminuindo assim as

vulnerabilidades e os riscos sociais.
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AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avaliagdo no periodo de pandemia se deu pela quantidade de realizagdes realizada pela
institui¢do em prol da populagdo mais carente e vulneraveis que se encontra em atendimento no
coletivo 1. .

A entrega dos alimentos em gerais foi algo muito importante para a grande maioria das
familias assistidas, pois isso garantiu e amenizou um pouco da grande dificuldade que a maioria
estava encontrando por conta da pandemia. As doagdes de bananas, pdes, margarina, presunto,
mascaras e alcool gel vieram colaborar para suprir as necessidades do momento.

O monitoramento e a avaliagdo das atividades faz parte do processo socioeducativo e
ocorreram diariamente com as videos aulas que sdo encaminhadas nos grupos das familias, foram
propiciados momentos de reflexdo das atividades, com todos os funciondrios envolvidos no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se os objetivos tragados foram
alcangados, bem como, planejar e formular novas estratégias de atuagdo quando necessario.

Como forma de avaliagdo a pratica executada no servigo, foi realizada varias propostas de
atividades e registros com os atendidos via online, assim conseguimos analisar cada um e o que
estdo passando.

Analisamos a aceitagdo em relagdo ao novo método que esta ocorrendo perante o retorno

dos atendidos em relagdo ao distanciamento social.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

Perante o momento dificil que estamos vivendo, o contato com alguns atendidos ficaram
cada dia mais dificil, pois muitos responsaveis ndo tinham condigdes financeiras de manter o acesso
a internet, assim dificultando todos os procedimentos e acesso com os mesmo.

Entrar em contato com algumas familias para receber as doagdes também foi algo que
tivemos dificuldades pelo mesmo fato deles ndo terem acesso 4 internet, algumas familias nio
responderam ou ndo visualizavam as mensagens dificultando o contato com o atendido, passando
at¢ dias sem visualizar as notificacdes do grupo criado através do aplicativo whatsapp,

impossibilitando assim que as demandas de doagdes chegassem a algumas casas.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

As alternativas que buscamos para tentar amenizar um pouco da distdncia que estava
havendo entre o servigo e alguns atendidos buscamos outros niimeros de contato como de parentes,
amigos ou vizinhos proximos para avisar a familia sobre as doagdes que estdvamos realizando

durante o periodo de distanciamento social.

\ o\
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AL DO MENOR
FAMILIA
do

A equipe realizou ligagdes pontuais para essas pessoas mais proximas as familias dos
atendidos sendo entéio uma alternativa satisfatoria.

Nos momentos das entregas das doagdes ré_élizadas pelo servigo, tivemos a oportunidade de
estar conversando com alguns atendidos, um momento muito importante para termos uma
concepgdo maior de cada um e assim conseguimos atender a necessidades de alguns atendidos e de

poder ouvi-los, amenizando um pouco do distanciamento e buscar alternativas para ajuda-los.

N
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou trés formacgdes durante o segundo semestre. Os temas apresentados
foram: “ECA- uma luta histérica em defesa das criangas e adolescentes”. “Valorizagdo do trabalho dos
agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da Pastoral do Menor 4 luz
da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram momentos de leituras de textos e
dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de A¢éo Social ofertar palestras, oficinas e
cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade ¢ destinada para outros aspectos

de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais pedagdgicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:
O envolvimento das familias ocorreu por meio de contatos telefonicos, contatos por aplicativos de
mensagens mais populares como whatsapp e somente eventualmente por meio de visitas domiciliares e

acOes particularizadas no CRAS.
PASTORAL DO MENOR:

- Avaliagdo com as criangas e adolescentes ¢ feita diariamente em rodas de conversas, onde os usudrios
eXpuseram interesses, avaliaram a pratica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a agdo, que tornou
mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a partir das
dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como nos
acontecimentos na Entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas reunides com
0 CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a possibilidade de realizar
mudangas caso seja necessario.

- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as »

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuérios e os desafios do cotidiano. Q//

S 3
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- A forma de participagdo dos usudrios no periodo de pandemia se deu muito bem no comego, sendo a
intera¢do muito boa. Algumas familias tinham maior participa¢do que outras no grupo de whatssap. As mais

timidas quase néo havia interagdo com a equipe.

Encaminhamentos realizados: ( ) Satude, ( ) Educagdo, ( ) Juridico, ( ) Unidade estatal. Citar: (X)

Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico ( x ) Outros. Citar: Central de Desprotegdes.

Beneficios, programas/projetos acessados.

Neste semestre as familias foram encaminhadas para inser¢do e/ou atualizagdo do Cadastro Unico
prevendo possibilidade de acesso ao Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica,
Programa Renda Cidada, dentre outros Beneficios e Programas. Conforme a demanda da familia, esta é
acolhida no CRAS através de atendimento particularizado, objetivando o acesso a beneficios eventuais
e/ou PTR (Programa Renda Minima). Encaminhamentos de situagdes prioritdrias de demandas por

Cestas de Alimentos para a Central de Desprote¢des para atendimento o mais breve possivel.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

-
A\l

A entrada no Servigo € através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para le\“/antamento do publico
prioritario ¢ em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo inseridos pela busca
espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o CRAS. |

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os mesmos
sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referénclia, orientador social e
facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanca de Bairro e a falta de adesdo da

familia ou da crianga / adolescente.

N\
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO

A confluéncia do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar administrativo, servigos
operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS e integrantes da coordenag¢do da
Pastoral, foi de grande importincia para um bom andamento do atendimento, onde a orientadora
pdde expor suas dificuldades e avangos e a equipe do CRAS pode dar um amparo maior para a
mesma, em relacdo também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram
desconhecidas por parte da orientadora social ou da técnica de referéncia.

A Entidade tem uma relagdo mais préxima com a equipe de monitoramento somente na
¢época das visitas nos Servigos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de

usudrios, através de constatagcdes da orientadora social, facilitador de oficinas ou da técnica de
W

referéncia. . /)
. i

~

“
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PASTORAL DO MENOR
& FAl

7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS: T

Julho- Entrega de cestas basicas. Agosto- Entrega Kinder Joy

Setembro- Atividade em casa.

o T rERe

ves de Andrade Ligia C O?sin\A@drade
Técnica Responsavel

Co inanceiro

. Franca, 04 de janeiro de 2021.
“A servigo da vida de criancas e adolescentes”

N
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