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ANEXO |
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2019 A 31/12/2019

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: R. Leandro Fernandes Martins, 1949-Jd. Aeroporto IlI

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrénico: pastoralmenorfrancal@yahoo.com.br

Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200

Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacdo: José Carlos Sartori, Cristiane Maria Zambelli Alves e Ligia
OrsiniAndrade

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N*do Termo de Colaboragdo: N° 8.332 de 18 de Novembro de 2015.
Nomedo Servigo, conforme Tipificagdo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Endereco de execucdo: R. José Bemardes Sobrinho, n°1849 - Jd. Aeroporto IlI

Pdblico: Criangas

Ciclo etéario: 06 a 11 anos

Meta cofinanciada: 50

Numero de coletivos: 1

Periodo/turno: Manha e Tarde

(X) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto Ill, Aeroporto IV, Aviagdo e Santa
Bérbara.

(X) Municipal VY|
Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul
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3. INFORMACOES GERAIS

Dias ¢ horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50

Total de atendidos: 37

Capacidade de atendimento: 50 usuarios

Familias/usuarios em lista de espera: 12 usuarios de 6 a 11 anos (criancas) para o periodo da
tarde; Nenhum Adolescente na lista de demanda reprimida;

Procedimentos em relacdo a esta demanda: Esta demanda é informada regularmente ao érgao
gestor, sendo atualizada permanentemente com novas demandas e com encaminhamentos ao SCFV.
Ressaltamos que esta demanda representa também usuarios que possuem dificuldades de
locomogéo até o nucleo do SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicacdo de atividades desenvolvidas
mensalmente, dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informacgdes sobre o trabalho
socioassistencial desenvolvido no segundo semestre de 2019.

ALIMENTACAO - Foram oferecidas duas refeicbes ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeicdo completa (arroz,
feijdo, carne, legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a
refeicdo completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrigdo, Angélica, (instruida por
uma nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentacdo seja ofertada
com boa qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a
importancia de ter uma boa alimentacdo, para que a partir disso eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

Durante o0 més de Julho foi realizado o percurso“Recreacdo”, devido a baixa frequéncia dose  /
atendidos por associarem a rotina escolar com a rotina do SCFV, com o objetivo de explorar
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sentimentos e valores através de brincadeiras e jogos, fortalecendo o convivio dentro do servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Todas as criangas foram atendidas somente no periodo da manhd, portanto foram revisados
os combinados de convivéncia para brincadeiras e jogos e o convivio dentro do nucleo, ja que os
atendidos do periodo da tarde foram atendidos juntamente com os do periodo da tarde.

Na primeira semana houve momento de diversdo e competicdo. Através de uma gincana,
foram realizadas divisdo em dois times; de inicio houve complicagdes nas escolhas do time devido a
falta de companheirismo entre atendidos, porém o decorrer da gincana tomaram mais solidarios. As
atividades da gincana foram: cara ou coroa, danga das cadeiras, cabo de guerra, passar a bola,
queimada, corrida sentada, etc.

Na segunda semana foram realizadas confec¢do e trabalhos manuais como: cofrinho de
porquinho com embalagens de Danone que foram consumidos no nucleo durante 0 més; pinturas
em telas de isopor, folhas, além de confeccéo do jogo da velha.

Na terceira semana a orientadora e o facilitador deixaram as criangas escolherem as
brincadeiras que mais gostam e foramna pracinha do bairro, brincaram de futebol, queimada, subir
em arvores, soltaram pipas, além de realizar um piquenique. No nucleo foram explorados
brinquedos e jogos; deixando a escolha de cada um para brincar da melhor forma.

Na terceira semana foi realizada receita culinaria, onde os proprios atendidos fizeram
bolachinhas de nata, todos participaram e gostaram da receita, sendo divertido e prazeroso e o sabor
ficou 6timo.

Todas as sextas feiras tiveram sessdo de filme com pipoca e os filmes escolhidos foram:
Convencéo das Bruxas, Planos Infaliveis, Familia Adams.

Para encerramento das férias foi realizado uma festa no Saldo “Sonho Meu”, onde o0s
atendidos festejaram brincando e divertindo muito nos brinquedos do saldo (pula-pula, pimbolim,
piscina de bolinha, tombo legal e recreacdoj.Além de ganharem varias doacfes em doces, balas,
bolos . salgadinhos, foi um dia incrivel ver a alegria e emocdo de cada um.

Para 0 més de Agosto, o percurso escolhido foi Amor Proprio com o intuito de estimular a
autoestima dos atendidos, proporcionando momentos reflexivos e motivadores, valorizando a ( P
importancia de cada um. Através de atividades de Autoimagem, Autoestima, etc.

Durante 0 més de Agosto, o percurso realizado foi Amor Proprio, tendo como principal®
objetivo estimular a autoestima dos atendidos, proporcionando momentos reflexivos e motivadores
valorizando a importancia de cada um.

As atividades foram iniciadas com a confeccdo do mural sobre o percurso e cartazes sobre a\
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importancia do Amor Proprio. Logo apds, cada atendido fez a montagem do “ livro da identidade
propria”, pois o livro foi utilizado no decorrer do percurso, onde todas as atividades e dindmicas
realizadas foram repassadas para o livro. Na capa cada atendido cada atendido fez o seu
autorretrato.

Durante a segunda semana, foi destacado a autoimagem e autoestima. O conceito de
Autoimagem sobre a concepcao de cada atendido sobre si mesmo e sua propria identidade e no
conceito Autoestima.Houve uma roda de conversa e cada atendido analisou sua autoimagem no
espelho.

Foi realizada a leitura do conto “Amor Proprio”, e durante roda de conversa sobre o conto,
houve interagdo total dos atendidos e alguns relataram sobre como estava sua autoestima, sobre as
situacdes que entristece, de momentos de raiva, sobre ndo saberem aceitar a si proprio e até mesmo
sobre automutilagdo (tendo duas criangas que ja se automutilaram e foram encaminhados para a
psicéloga da instituicdo fazer acompanhamento).

A Dinamica da autoestima “O que vejo em meu amigo”, ocorreu da seguinte maneira:
Orientadora e facilitador fixaram uma folha nas costas de cada atendido, ouvindo musica e em
circulo cada atendido escreveu um elogio para o amigo. No final, todos tinham varios elogios na
folha e leram para os amigos, enfatizamos a importancia de receber e demonstrar elogios para
pessoas com quem convive.

A atividade “minha bandeira pessoal”: “Quais minhas qualidades?” e “O que tenho feito
para me cuidar?” Foi realizada no “livro da identidade” de cada um. sendo bem produtivos e os
atendidos gostaram muito de realizar.

No decorrer do percurso ocorreu varias intervengdes; devido as rodas de conversa durante as
atividades, o dialogo e saber ouvir, além de compreender as situacdes vivenciadas foi de suma
importancia para realizarmos o convite para a psicéloga Camila, que foi fundamental e de bom
proveito para dar continuidade ao percurso. No dia da visita, a psicéloga conduziu a palestra com o
liviro “O cabelo da Menina” sendo dinamica e a atividade realizada por ela teve o objetivo
alcancado.

Sobre a importancia de receber elogios e elogiar, foi realizada a dindmica “Cadeira do
elogio™ com o objetivo de fortalecer a individualidade e também trabalhar a capacidade de empatia
com todos. Em uma roda. cada atendido por vez ficou no meio da roda e recebeu elogios dos
demais; sendo o objetivo alcancado e todos participaram inclusive a equipe que trabalha no servig
de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Iniciando “Os cuidados com o Corpo” foi passado um video sobre higiene bucal e corporal.,
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Apo6s a explicagdo, cada atendido ganhou uma escova dental e realizou a higiene bucal apds a
refeicdo . A escovacdo continuara diariamente apds a refeicéo.

Finalizando o percurso com cartas de motivacdo, cada atendido fez a troca do livro com o
amigo do lado para descrever algo positivo para ele. Para ilustrar a atividade, foi passado o filme da
Mulher Maravilha para demonstrar possibilidades de lutar sobre o que se deseja.

A técnica de referencia do Cras Sul conseguiu um passeio no Castelinho para as criangas
terem um momento de recreacdo e trabalhar a valorizagdo do espaco, da natureza, meio ambiente e
0 amor e cuidado.

No més de setembro, foi realizado o Percurso Amor Préprio (meu bairro), dando
continuidade ao més anterior, porém com o objetivo da valorizacéo da identidade do bairro.
Iniciamos o percurso relatando as lutas do passado (Zumbi dos Palmares) e questdo racial
(Consciéncia Negra). O facilitador fez a contagdo e ilustragdo levando para a realidade dos
atendidos e contextualizagdo dentro do bairro.

Para a compreensdo do conceito do bairro, os atendidos escreveram em cartazes sobre os pontos
positivos e negativos do bairro, identificando e descrevendo as caracteristicas do bairro.

Os principais assuntos relatados pelos atendidos foram sobre a polui¢cdo no bairro, as consultas na
U.B. S, o aeroporto de Aviacdo, a quantidade de comércios e de escolas. Cada atendido relatou os
pontos positivos e negativos. Como forma de auxilia-los na valorizacdo do bairro foi destacado o
meio ambiente (visita na Sucata Romild&o), area da educacdo (Visita Escola Fausto Alexandre)
lazer e viagens (Campo Aviacdo ) e em alguns pontos comércios pelo bairro, para objetivar a
valorizagdo dos recursos que possuem no bairro.

Foi realizada a visita na Sucata “Romildao” que fica localizado no bairro em um terreno de chacara,
apesar de alguns atendidos ja terem frequentado o local, eles ndo sabiam da importancia de reciclar
e o trabalho que é realizado. Durante o passeio um funciondrio acompanhou os atendidos
esclarecendo todas as duvidas, mostrando maquinarios para prensar aluminio, caminhdes, balangas
de diversos tamanhos e todos 0s materiais que possuem no estabelecimento.

Pelo bairro foi realizado um passeio e entrevistados alguns comerciantes e conheceram melhor
sobre a rotina de alguns trabalhadores.

A escola Fausto Alexandre foi escolhida pelos atendidos para a visita e entrevista com a diretora. A
diretora recebeu com muita simpatia a equipe do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, mostrando toda area interna da escola, apresentando professores e alunos, sessdo de fotos
com professores e divulgacdo da importancia do Servico deConvivéncia para as criangas e
adolescentes do bairro.
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O passeio no Aeroporto de Aviacdo fez com que os atendidos ficassem deslumbrados ao ver
avides bem proximos e conhecer todos os setores e o funcionamento, além de terem um momento
de lazer no campo e piquenique.

Todos os passeios foram de suma importancia para a valorizacdo do bairro e o percurso foi
atingido com sucesso.

Algumas atividades foram realizadas para a concretizagdo dos passeios: montagem de avifes com
recortes e colagens, confeccéo painel e finalizagdo com maquete.

Destacando que durante o percurso foi necessario algumas intervencgdes devido alguns relatos dos
atendidos de situacdes familiares, escolares e conflitos pessoais, que foram esclarecidos em rodas
de conversas em grupos e em alguns casos individual com o atendido.

Durante 0 més de Outubro o percurso trabalhado foi “Valorizagdo de Ser Crianca”, tendo
como eixo: Direito de Ser. O objetivo foi resgatar brincadeiras antigas fugindo da tecnologia atual,
através de brincadeiras, confeccdo brinquedos, musicas, danca teatro, etc.

O percurso foi iniciado com o filme: “Sitio do Pica Pau Amarelo”, que relatou fatos da
infancia, da imaginacdo, de aventuras de criangas, e 0 papel que cada personagem representa na
vida dos atendidos S.C.F.V . Apds assistirem o filme foi feito roda de conversa que foi muito
proveitosa e os atendidos identificaram com o filme gostando e participando. Para uma melhor
conclusdo sobre o filme, concretizando com um texto , onde os atendidos criaram a cena que
apresentaria, realizaram o personagem e confecgdo dos trajes. Conseguiram realizar sozinhos,
somente em alguns casos houve auxilio da orientadora e do facilitador; prepararam uma
apresentacdo e coreografia da musica. Foi lindo e divertido.

Resgatando as brincadeiras foi passado um video com varias brincadeiras antigas e
confeccdo de algumas delas, logo ap6s os atendidos escolheram algumas delas para brincar no
nacleo (amarelinha, corda, eléstico, bolha de sabdo) sendo um dia divertido e prazeroso, além de
terem ganhado doacdes de sacolés, picolés, doces, salgados, refrigerantes e bolo. A confeccdo das
brincadeiras foi realizada pelos atendidos utilizando recursos disponiveis no S.C.F.V e alguns
objetos levados por eles como: tampinhas de garrafa, caixa de fosforo, isopor, botbes,etc.

Na semana das criancas foi realizado um passeio no bosque em Ribeirdo Preto; os atendidos
ficaram periodo da manhd e tarde em Ribeir&o e ficaram encantados com animais, foi maravilhoso e
Otima experiéncia para atendidos que conheceram e viram animais bem préximo, além da paisagem
e explorarem o ambiente, foi realizado um piquenique e logo apdscada um ganhou um sorvete.

Os atendidos ganharam uma festa para comemorar o dia das criangas, sendo uma festa

alegre com brinquedos e comidas na sede da Pastoral do Menor de Franca.
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Para dar continuidade as brincadeiras antigas tiveram a sessdo de filme "O menino
Maluquinho”, com uma linda festa da pizza, refrigerantes e doces. Durante a roda de conversa cada
atendido exp0s a parte do filme que mais identificou e ilustrou, escolhendo frases dos personagens
do filme. Para finalizar sobre o filme houve brincadeira de mimica em rodas para que descobrissem
qual a cena do filme estava sendo passada e por fim pintura ao ar livre com guache , giz de cera,
l&pis de cor.

Retratando sobre a danca foi visto videos sobre diferentes tipos de dancas e caracteristicas
das culturas de cada uma, comparando com as dancas da antiguidade. O mesmo foi feito com a
retratacdo da musica e comparacdo das musicas atuais com as cantigas antigas, destacando que 0s
atendidos gostavam muito das cantigas antigas e realizamos uma roda de conversa para aprender e
cantar. Finalizando com um concurso de danca e musica, onde os atendidos foram participativos e
produziram com excito a atividade.

Concluido o0 percurso com a orientadora expondo a importancia de tudo que foi vivenciado
durante 0 més, da importancia de ser crianca e saber aproveitar de maneiras saudaveis. Os
maleficios que a tecnologia pode causar se ndo soubermos controlar e que os atendidos devem
resgatar brincadeiras antigas. Repassando para os amigos, terminando com uma gincana das
brincadeiras antigas que os atendidos mais gostaram. Dividiram-se em duas equipes, (amarelinha -
pula corda - caraquinha. corrida de saco - carriolinha - futebol de botdo - pega vareta.
Passeio na Fazendinha Zoomix de Franca que Adriana Leite Melo faz parte da diretoria do
castelinho de Franca, conseguiu pois gostou muito do Coletivo 1 do S.C.F.V sendo um dia de
diversdo para as criangas que conheceram muitos animais exaéticos, além de entrar em contato com
a natureza e serem levados a ter uma consciéncia da preservacdo do meio ambiente.

Durante 0 més de Novembro o percurso trabalhado devido a demanda das criancas foi
"Cuide de vocé”, e teve como objetivo estimular e fortalecer relagcdes de convivio através da troca
de experiéncias, valorizando a importancia do cuidar de si”.

0 percurso foi iniciado com a atividade: O que faco para cuidar de mim? , cada atendido em
roda de conversa exp0s a melhor maneira que faz para cuidar de si, em seguida ilustraram e
escreveram como € a rotina em questdo da higiene.

Na primeira etapa do percurso orientadora e facilitador trabalharam sobre questfes de
higiene, pois perceberam que a demanda dos atendidos exigiam que voltasse no assunto (o tema foi
trabalhado durante o percurso do més de agosto). A atividade de higienizacdofoi realizada de
maneira descontraida com o ‘banho pedagdgico’. Durante a atividade, cada atendido ficou com uma

folha de sulfite que nela continha um desenho de corpo humano e os atendidos fizeram recortes de
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produtos higiene que sdo usados por eles no dia a dia. além de escreverem como é feita a
higienizacdo em casa. Orientadora observou que seria necessario alguém da area da salde para ter
uma roda de conversa com os atendidos e expor melhor sobre cuidados necessarios basicos que
estavam deixando de ser realizados. E juntamente com a coordenadora do UBS do bairro jardim
aeroporto 3,foi realizado ‘Como lavar meu cabelo’, foi passado video explicativo e apos realizado a
lavagem dos cabelos, sendo produtivo pois a maioria dos atendidos estavam com piolhos e
perceberam a importancia do cuidar, relatando que em casa mudaria os habitos e mudaria os habitos
e cuidaria melhor. Concluindo que para cuidar de Si, envolve vérios fatores principalmente da parte
fisica e mental.

A partir da segunda semana, ap6s ter preparado para a questdo higiene pessoal, orientadora e
facilitador comecgaram realizar atividades reflexivos sobre cuidar da alma, dos sentimentos do
cuidado com o outro, etc. A dindmica “Conhecendo meus sentimentos”, cada atendido apresentou
uma musica que melhor representa seus sentimentos e explicou para os amigos o porqué da escolha;
gostaram muito e alguma musica cantaram juntos sendo emocionantes alguns momentos.” Sobre as
atitudes foi realizado a dindmica: “Conhecendo minhas atitudes” com o objetivo de focar em quem
eu sou e me aceitar, principalmente aceitar a historia de vida de cada um, cada atendido escolheu
uma palavra e explicou sobre ela.

Para amenizar as fofocas e cuidado negativo que acontece entre as criangas, houve leitura e
ilustracdo do conto Socrates, com o objetivo de trabalhar o cuidar do outro de maneira positiva. O
conto foi utilizado para retratar a verdade e a mentira no dia a dia. Sobre a mentira assistiram ao
video e exploraram a musica ‘Semente’ e roda de conversa, ressaltando que tudo que envolve
musica os atendidos gostam muito e sdo muitos produtivos no que é pedido, conseguindo alcancar o
objetivo da atividade com sucesso.

Em momento de recreacdo foi realizada a confeccdo de garrafa sonora para musica escravos
de Jo. ressaltando a importancia de saber compreender o outro e juntos ser equipes.

Devido atividade teatro do més anterior ter sido bem produtiva e atendidos pedirem que
repetisse, durante a atividade “Eu com quem cuida de mim”, relatando como é o convivio dentro e
com isso surgiu o teatro... Eu com quem cuida de mim.

Para finalizar sobre a importancia do cuidar do outro, foi passado um episodio do Chaves
destacando a importancia do cuidado com o outro mesmo com obstaculos, em seguida el

escolheram os personagens que melhor representa e apresentar sobre ele.
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No més novembro foi trabalhado também a Valorizacdo Do Dia Da Consciéncia Negra,
tivemos a visita de Andréia funcionaria da Pastoral do Menor que fez debates com as criangas,
sendo produtivo e encerrando com atividade.

Os atendidos foram convidados para fazer apresentacdo no Festival de Fim De Ano Da
regido Sul, que serd realizado no dia 14 de dezembro, tendo como objetivo trabalhar a protecdo
social do territério.Por eles gostarem muito de musica optou por apresentar trés musicas escolhidas
pela maioria e realizaram ensaio durante o periodo de atendimento do més de novembro.

No més de Dezembrofoi dado continuidadeao percurso do més anterior “Cuide de vocé”,
como 0 objetivo de estimular e fortalecer as relacGes de convivio através de troca de experiéncias,
valorizando a importancia de cuidar de si.

Com o intuito de valorizar o Cuidar de Si, aprendendo a ndo desistir facilmente e persistir
com alegria e positividade, foi trabalhado o conto “Desejo Magico”, com roda de conversas e
debates das situacfes que foram expostas pelos atendidos. Fazendo uma comparagdo com o “Conto
das Areias”, realizaram ilustracdo e apresentacdo do conto que melhor identifica e solucbes que
podem buscar para melhor cuidar de si.

Relembrando que para cuidar de si € importante estar disposto cuidar do corpo
psicologicamente e fisicamente, foi promovido um passeio em uma chacara para atendidos com
atividades fisicas ao ar livre com profissionais da area de Educacdo Fisica e uma equipe de
recreacdo, com direito a picolés, bolos, doces, lanche e presentes, conseguindo tudo por uma
voluntéria, sendo um dia divertido e prazeroso.

Pensando na questdo da alimentagéo, foi trabalhado a importancia de cuidar bem do preparo
da alimentagé&o e o alimentar bem para viver melhor, sendo realizada palestra por profissional da
area de nutricéo.

Concluindo o percurso com o texto: “Anel de vento”, para uma reflexdo onde os atendidos
relletiram sobre como aprender com erros e acertos.

Durante o més devido inicio de férias escolares houve recreacdo com atendidos, filme com
pipoca, piquenique na praca do bairro, brincadeiras e jogos ludicos, etc.

No Festival de Fim de Ano da Regido Sul as criangcasapresentaram trés musicas escolhidas
por elas e 0 ensaio foi realizado no nucleo . A apresentacéo foi no ginasio esportivo do bairro onde
esteve presente toda comunidade e representantes de escolas, Cras Sul, instituicdes, etc.

Encerrando o més com encontro das familias e confraternizacdo, onde foi passado um video
com varias atividades realizadas com atendidos durante o ano, feito avaliacdo sobre os percursos™

realizados, além da entrega de presente dos atendidos. Cada atendido escreveu uma cartinha
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relatando o que gostaria de ganhar de presente e a equipe do nucleo coletivo I, ficou responsavel

pela entrega das cartinhas para quem pudesse “apadrinhar” e foi um sucesso.

DEMANDA ATENDIDA

A capacidade de atendimento € de 100 vagas, sendo:

Coletivo 1com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manha e outro a
tarde, com foco no atendimento a criangas de 6 a 11 anos.

Coletivo 2 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manha e outro a
tarde, com foco no atendimento a adolescentes de 12 a 17 anos.

Ha duas equipes formadas de acordo com as orientacdes e legislacdo do referido servico e
disponibilizadas com exclusividades a ambos os coletivos.

A rotatividade de usuérios permanece sendo o maior desafio enfrentado, especialmente no
que se refere a adolescentes, pois, a maioria encaminhada nem sequer chega a comecar a frequentar
as atividades.

A adequacdo do espaco fisico que até o més de maio era incompativel com a quantidade de
usuarios para o Servigo ofertado, possibilitou 0 aumento da quantidade de adolescentes inseridos no
SCFV dos grupos do coletivo 2, apesar de ainda estar com defasagem do nimero de usuarios.

Houve no més de setembro uma acao de busca ativa executada pela equipe do CRAS e do
SCFV Coletivo 2, em parceria com a escola Estadual Sérgio Lecga Teixeira, ocasido em que houve
mais divulgacdo do servico e novas inser¢des. Ja o coletivo lapresenta lista de demanda reprimida

para o periodo da tarde.

RESULTADOS CONCRETOS

Foi relatado por orientador e facilitador de oficinas que apos o desenvolvimento de um
percurso mais voltado para recreacdo e atividades espontaneas, pode ser observado maio/

participacdo dos atendidos com mais momentos de harmonia entre eles.
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O espaco de atividades sobre o0 tema autoestima proporcionou aos atendidos relatarem varios
episddios de suas vidas relacionados a essa teméatica. Também foi observado mudanca de rotina
dentro do servico em relagéo a higiene e autocuidado.

Através da maquete do bairro, foi observado que os atendidos destacaram nessa construcao,
0s pontos positivos visitados no territorio, sendo notéria a mudanca de olhar sobre o territorio onde
estdo inseridos.

Os atendidos foram participativos e produtivos durante o percurso “Cuide de vocé”. Através
da visita coordenacao e técnica enfermagem da UBS aeroporto 3, houve resultados concreto quanto
a higiene nos cabelos e prevencéo ao piolho.

Os resultados das a¢Ges com as criancas, de modo geral, foram positivos, evidenciando-se
para a resolucdo de pequenos conflitos. Outros resultados concretos foram citados na descri¢do das
atividades.

Em todos os casos relatados no segundo semestre de 2019 trabalhamos em conjunto com o
CRAS, CREAS e Conselho Tutelar, para as devidas providéncias, diminuindo assim as

vulnerabilidades e 0s riscos sociais.

AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Uma das formas de avaliacdo foi que a orientadora e facilitador optarem por antes das
atividades do dia. deixarem os atendidos “livres” para escolha do que seria realizado dando opcdes
do cronograma que foi planejado, de modo que a partir dos conflitos surgidos eles mesmos
pudessem encontrar solugdes, dando assim material para ser trabalhado com o grupo
posterionnente. Também foi utilizado como forma de avaliagdo dinamicas, atividades reflexivas,
oportunizando espaco para observar o interesse dos atendidos no percurso trabalhado.

A avaliacdo foi feita através do desenvolvimento e participacdo das atividades diarias, que
foram realizadas com excito na participacdo e dessa forma, sendo produtiva. Outra forma de
avaliacdo foram os encontros com as familias que oportunizou ambiente para devolutiva dos
percursos realizados durante o ano.

0 monitoramento e a avaliacdo das atividades faz parte do processo socioeducativo e
ocorrem diariamente. Mensalmente, foram propieiados momentos de reflexdo das atividades e

atendimentos realizados, com todos os funcionarios envolvidos no Servico de Convivéncia
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Fortalecimento de Vinculos, permitindo mensurar se 0s objetivos tracados foram alcancados, bem
como, planejar e formular novas estratégias de atuacdo quando necessario.

Salientamos a relevancia do apoio recebido por diversas estruturas da comunidade francana.
0 que propiciou maior qualificacdo para intervencdo junto aos familiares das criancas e
adolescentes.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatorio o trabalho realizado no primeiro semestre

de 2019 pela Pastoral do Menor e Familia.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

A orientadora e facilitador de oficinas apontaram as dificuldades entre os atendidos de
decidirem sobre as brincadeiras e atividades realizadas no percurso.

Alguns atendidos apresentaram dificuldades em aceitar seu préprio corpo, ndo tendo
autoestima nem mesmopara se cuidar e amar, a questdo da higiene corporal que precisou ser extensa
devido a demanda das criancas.

Alguns atendidos questionaram sobre a “cultura® do bairro, sobre o modo de agir de
algumas pessoas e mesmo destacando o que deve ser valorizado alguns sofrem com o preconceito
que € vivido fora do bairro e até mesmo dentro do bairro (quando foram em umdeterminado ponto
de comercio e as criangas foram mal atendidas pelo gerente e isso fez com que eles questionassem
muito) . A realidade dos atendidos quanto ao bairro foram relatados por eles para a orientadora e
facilitador, e a maioria dos fatos foram negativos.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas durante esse semestre foi fazer os atendidos
compreenderem que eles pertencem a um grupo e que as atividades, refei¢cdes e brincadeiras devem
ser realizadas e decididas de acordo com o grupo inteiro. Na maioria das vezes, eles querem apenas
que prevalecam a vontade individual de cada um.

Outra dificuldade relatada foi a falta de respaldo por parte de algumas familias para realizar
um trabalho em equipe.

A intersetorialidade do territorio ndo consegue atingir de forma geral os problemas sociais

existentes.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES
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Para solucionar as dificuldades do percurso, a orientadora e facilitador decidiram
permanecer com atividades que o grupo tem que decidir coletivamente e mediar eventuais conflitos
que surgirem até que esse seja um momento tranquilo para os atendidos.

Orientadora e facilitador buscaram solucdes para os desafios do dia a dia. principalmente
com rodas de conversa, visita psicéloga e continuara 0 percurso no més seguinte para melhorar e
aperfeicoar o objetivo.

Através de roda de conversa, orientador e facilitador mediaram conversas para que 0 grupo
pensassem em solucdes para o impasse de opinides gerados durante a convivéncia nas atividades,
sendo este a melhor alternativa para resolucao desse tipo de dificuldade.

A Pastoral do Menor e Familia busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos e
de seus familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tomar 0 Servigo mais
atrativo, onde atraves de rodas de conversa com as criangas e adolescentes e questionarios e
avaliacGes com as familias, refletimos para melhoria do trabalho ofertado pela Entidade.

Para a acdo com a indisciplina e/ou alguma situacao especifica de um caso, fosse trabalhada
de forma adequada, os orientadores sociais e facilitadores de oficinas deveriam ter
capacitacdes/formacdes com profissionais de areas especificas para tal tarefa.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais um integrante para
trabalhar constantemente com as familias do SCFV, as questdes trabalhadas com os atendidos, pois
s0 assim o trabalho desenvolvido surtiria maior efeito através do servico.

Em relagdo a area da salde, as politicas publicas deveriam se organizar e atender um ndmero
maior de pessoas que necessitam do servico e que o trabalho fosse de forma satisfatdria e com

resultados positivos.
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4.1 Recursos Humanos envolvidos diretamente

Nome completo

Ana Paula da Silva

Mayane Paula Barbosa

da Silva Batista

Susiane de Oliveira
Canto

Wagner Julio Sales
Reis

scman o
AN A >:IE

Ot 8¢
> O

09/01/1992

23/01/1987

19/09/1997

20/08/1988

Dados do RG INFORMAGOES SOBRE
o
X .
o CPF E-mail
> Orgéo
Namero Emiss UF Escolaridade Profissao Vvinc
or
. 17- Outra formacéo
anapaulada 6 - Ensino . . 5 - Empr
. . de nivel superior - .
F  404.347.768-66 47.951.640-6 SSP SP silva0711@ Superior Gestio d Celetista
. estdo de
gmail.com Completo N . Setor Pr
Produgéao Industrial
mayanebar 6 - Ensino 5- Emp!
F 340.242.218-25 40.819.138-7 SSP SP bosa@hot Superior 3- Pedagoga celetis
mail.com Completo setor P
3- Ensino 18- Profissi I d 5 - Empr
- Profissional de
F 460 294.248-23 53.932.653-7 SSP SP médio . L Celetista
X nivel médio
incompleto Setor Pr
. 6 - Ensino 17- Outra formagdo 5 - Empr
wnicalls@g . X . .
M  107.094.496-31 148.684.15 MG Superior de nivel superior - Celetista

mail.com . .
Completo Artes Visuais Setor Pr
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Equipe de Apoio

\9_ Dados do RG INFORMAC@ES SOBRE
8) <
E <
R
Nome completo (% CPF Orga E-mail
4) e 0
0 Q Ndimero . UF Escolaridade Profissédo Vinc
ra Q Emis
ra sor
o
xanditeofilo 6- Ensino 5- Empre
Alexandre Ramos . .
L 28/04/1982 M 225.876.318-58 34.871.446-4 SSP SP (ghotmail.c Superior 4- Advogado Celetista
Tedfilo de Carvalho
om Completo Setor Pri
4- Ensino 20- Profissional de 5- Empr
David Luiz Lourengo 28/10/1982 M 224.358.698-35 40.622.522-7 SSP SP Médio ,- | o,:_s ° Celetista
nivel meaio
Completo Setor Pr
i Fernandabr 6- Ensino 5- Empre
Fernanda Maria Gomes 32.116.518- .
Brasil 25/12/1977 F 265.116.518-27 27 SSP SP asil3l1@hot Superior 1- Assistente social Celetista
mail.com Completo Setor Pri
. . 19- Outra formacéo
heltonjhona 5- Ensino B . 5- Empre
Helton Jhonatan R de nivel superior - X
i 02/10/1996 M 437.556.248-00 53.785.147-1 SSP SP tan@hotma Superior . Celetista
Flohano da Silva . Publicidade e _
il.com Incompleto Setor Pri
Propaganda
Ligia- 6- Ensino 5- Empre
Ligia Orsini Andrade 08/07/1987 F 345.783.418-01 42.201.917-3 SSP SP orsini(ghot Superior 3- Pedagoga Celetista
mail.com Completo Setor Pri

Os recursos humanos foram suficientes? ( ) sim  (X) ndo

Existe a necessidade de ampliacdo do quadro de um funcionario na area de psicologia, pois a rede
demanda que o SCFV tem para tal profissional. Sendo de extrema necessidade esse funcionario, a Pastoral
doacOes, conseguiu neste semestre, que uma psicologa realizasse supervisdes com seus funcionarios, ndo tendt

recursos para acontecer no préximo semestre.
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FORMACOES

-Curso preparatorio “Juntos pela vida”;
-Conferencia Municipal Assisténcia Social;
-Reuniéo intersetorial da Regido Sul;
- A orientada social, o auxiliar administrativo, a facilitadora de oficinas e servico operacional,
participaram de reunides mensais de planejamento com a equipe do CRAS.
- A Pastoral do Menor realizou capacitacdo uma vez no més para todos os funcionarios, com
diversos temas, onde também foi um momento de avaliacdo do més anterior e sugestfes para 0 més
seguinte, tendo em cada planejamento um feedback dos avancos e o que ainda falta realizar, a partir
das avaliacbes e sugestBes dos funcionarios, que sdo divididos por grupos (orientadores,
facilitadores de oficinas, equipe da cozinha, equipe de limpeza, coordenacdo e auxiliares
administrativos).
- A Pastoral do Menor realizou uma formacao continuada com todos os funcionérios cujo objetivo é
formar Agentes da Pastoral do menor, bem como apresentar a histdria, a identidade e a proposta
metodoldgica para a promocao da defesa e controle dos direitos da crianga e do adolescente.

E notdria a importancia da Secretaria de Acdo Social oferecer palestras, oficinas e cursos
para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da Entidade é destinada para outros aspectos
de maior urgéncia, como manutencdo do prédio, recursos humanos, materiais pedagdgicos e de

limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:

O envolvimento das familias ocorreu por meio de acgles particularizadas e visitas
domiciliares, ndo houve periodicidade estipulada. Houve participacdo das criangas e
adolescentes em atividades desenvolvidas juntamente com equipe do CRAS, momento
aproveitado para didlogo sobre seus direitos/deveres, refletindo sobre mudangas e melhorias

para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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PASTORAL DO MENOR:

- Oficina recreativa desenvolvida pelo SICOB.

- Festa para as criancas realizadas no saldo “Sonho meu”.

- Dia de recreacdo no clube Castelinho (Cras Sul)

-Visita Psicéloga Marcia aos atendidos (voluntaria)

-1 Forum de Saude Mental

-Troca de Experiéncias

-Preparacéo para Festival de Fim de Ano (CRAS SUL)

-Visita Aeroporto de Viagao

-Visita Escola Fausto Alexandre

-Bosque de Ribeir&o preto

-Fazendinha Zoomix

-Festa dia das criangas

-Reunido Cras sul (festival de fim de ano)

-Reunido Forum municipal de prevencdo e erradicacdo do trabalho infantil e protecdo ao
adolescente de franca

-Passeio confraternizacdo chécara

-Reunido Administrativa - Apresentacdo Semestral

-Encontro com as familias

-Reunido Planejamento Festival Fim de Ano Cras Sul

-Festival fim de anoCras Sul

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na Entidade.

- Avaliagdo com as criancas e adolescentes é feita diariamente em rodas de conversas, onde 0s
usuarios expuseram interesses, avaliaram a préatica, que permitiu ajustes constantes para qualificar a
acdo, que tornou mais atrativo o Servigo e permitiu trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a

possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.
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- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do més, buscando estratégias para sanar as

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuarios e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados: (X ) Saude (X ) Educacdo ( ) Juridico ( ) Unidade estatal.
Citar:

(X ) Servigos Socioassistenciais. Citar: Cadastro Unico

( X') Outros. Citar: Conselho Tutelar.

Beneficios, programas/projetos acessados. Citar:

Neste semestre as familias foram encaminhadas para insercdo e/ou atualizacdo do Cadastro
Unico prevendo possibilidade de acesso ao Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia
Elétrica. Programa Renda Cidada, dentre outros Beneficios e Programas. Conforme a demanda da
familia, esta é acolhida no CRAS através de atendimento particularizado, objetivando o acesso a
beneficios eventuais e/ou PTR (Programa Renda Minima). Houve situacfes de suspeita de violagédo

de direitos, nas quais houve encaminhamento para Conselho Tutelar.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servico € através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
pablico prioritario e em seguida € realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros séo
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para
0 CRAS.

Os desligamentos s&o realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade j& ndo existe mais; mud”c¢a de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianca / adolescente.
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5. DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAI
Pessoal/RH contratailo R$32.654,87 R$12.485,12

Serwgosi o_Ie Terceiros - Pessoas Fisicas/Juridicas - Contrato R$520,00 225,00

Temporario

Lanche/Géneros Alimenticios R$824,17 R$400,83

Material de Limpeza/Higiene R$2.669,64 R$1.252,30

Material Educativo/Esportivo

Material Didatico/Pedagdgico R$467,70

Cama, Mesa e Banho
Material de Copa e Cozinha
Gés Engarrafado

Combustivel/Lubrificantes Automotivos R$971,65 R$240,99
Material de Expediente e Processamento de Dados
Servicos de Terceiros - Agua. Esgoto, Energia Elétrica, R$812.39 R$412,15

Comunicacéo

Servicos de Terceiros - Manutencdo e Conservacdo de

Magquinas, Equipamentos, Veiculos e Bens Mdveis

Equipamentos e Material Permanente

Outros - Especificar (Aluguel) R$3000,00 R$600,00
TOTAL R$41920,42 R$15616,39
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO
GESTOR JUNTO A INSTITUICAO

A aproximacdo do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do
encontro mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar
administrativo, servicos operacionais, a técnica de referéncia, a coordenadora do CRAS
e integrantes da coordenacdo da Pastoral, foi de grande importancia para um bom
andamento do atendimento, onde a orientadora pode expor suas dificuldades e avancos
e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relacdo também as
estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da
orientadora social ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais nao ocorreram 0 planejamento das atividades, das
técnicas de referéncia juntamente com a orientadora social, onde a orientadora
juntamente com o facilitador e os atendidos planejaram e passaram para a técnica o
percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relacdo mais proxima com a equipe de monitoramento
somente na época das visitas nos Servicos executados pela Pastoral do menor.

Neste semestre além do monitoramento realizado por eles, tivemos um momento
para discussdo sobre o relatério de atividades do Estado e Municipio. O que foi de
grande valia.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o
encaminhamento de usuérios, através de constatacfes da orientadora social, facilitad;

de oficina ou da técnica de referéncia.
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7- FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Recreacdo livre - brincadeira “Cabaninha™ Confeccéo kit higiene

Visita escola Fausto Alexandre Apresentacio Teatro Sitio do Pica Pau Amarelo

Franca, 10 de Dezembro de 2019.
servico da vida de criancgas e adolescentes’
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