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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE. 

PERÍODO: 01/07/2019 A 31/12/2019

1. IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVIÇO

Nome: Pastoral do Menor e Família da Diocese de Franca 

Endereço: R. Leandro Fernandes Martins, 1949-Jd. Aeroporto III 

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereço eletrônico: pastoralmenorfrancal@yahoo.com.br 

Telefone para contato: 3701-7550 / 99182-9200 

Representante legal: Pe. Ovídio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenação: José Carlos Sartori, Cristiane Maria Zambelli Alves e Lígia 
OrsiniAndrade

2. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO

N" do Termo de Colaboração: N° 8.332 de 18 de Novembro de 2015.
Nomedo Serviço, conforme Tipificação: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculo

Endereço de execução: R. José Bemardes Sobrinho, n°1849 -  Jd. Aeroporto III

Público: Crianças

Ciclo etário: 06 a 11 anos

Meta cofinanciada: 50

Número de coletivos: 1

Período/turno: Manhã e Tarde

(x) Região de abrangência territorial: Citar: Aeroporto III, Aeroporto IV, Aviação e Santa 

Bárbara.

(x) Municipal VŜ / /
Unidade Estatal de Referência: CRAS Sul
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3. INFORMAÇÕES GERAIS

Dias c horário de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 às 16h50

Total de atendidos: 37

Capacidade de atendimento: 50 usuários

Famílias/usuários em lista de espera: 12 usuários de 6 a 11 anos (crianças) para o período da 

tarde; Nenhum Adolescente na lista de demanda reprimida;

Procedimentos em relação a esta demanda: Esta demanda é informada regularmente ao órgão 

gestor, sendo atualizada permanentemente com novas demandas e com encaminhamentos ao SCFV. 

Ressaltamos que esta demanda representa também usuários que possuem dificuldades de 

locomoção até o núcleo do SCFV.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatório circunstanciado apresentado envolve indicação de atividades desenvolvidas 

mensalmente, dificuldades e resultados alcançados; objetiva oferecer informações sobre o trabalho 

socioassistencial desenvolvido no segundo semestre de 2019.

ALIMENTAÇÃO -  Foram oferecidas duas refeições ou lanche diariamente, sendo no 

período da manhã: pão com manteiga e leite com achocolatado e uma refeição completa (arroz, 

feijão, carne, legume, verdura e fruta) e no período da tarde: pão com manteiga e bebida láctea, e a 

refeição completa.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutrição, Angélica, (instruída por 

uma nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentação seja ofertada 

com boa qualidade.

Na alimentação as orientadoras sociais trabalham com as crianças e adolescentes a 

importância de ter uma boa alimentação, para que a partir disso eles adquiram hábitos saudáveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

Durante o mês de Julho foi realizado o percurso“Recreação”, devido a baixa frequência dose / 

atendidos por associarem a rotina escolar com a rotina do SCFV, com o objetivo de explorar
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sentimentos e valores através de brincadeiras e jogos, fortalecendo o convívio dentro do serviço de 

convivência e fortalecimento de vínculos.

Todas as crianças foram atendidas somente no período da manhã, portanto foram revisados 

os combinados de convivência para brincadeiras e jogos e o convívio dentro do núcleo, já que os 

atendidos do período da tarde foram atendidos juntamente com os do período da tarde.

Na primeira semana houve momento de diversão e competição. Através de uma gincana, 

foram realizadas divisão em dois times; de inicio houve complicações nas escolhas do time devido a 

falta de companheirismo entre atendidos, porém o decorrer da gincana tomaram mais solidários. As 

atividades da gincana foram: cara ou coroa, dança das cadeiras, cabo de guerra, passar a bola, 

queimada, corrida sentada, etc.

Na segunda semana foram realizadas confecção e trabalhos manuais como: cofrinho de 

porquinho com embalagens de Danone que foram consumidos no núcleo durante o mês; pinturas 

em telas de isopor, folhas, além de confecção do jogo da velha.

Na terceira semana a orientadora e o facilitador deixaram as crianças escolherem as 

brincadeiras que mais gostam e foramna pracinha do bairro, brincaram de futebol, queimada, subir 

em arvores, soltaram pipas, além de realizar um piquenique. No núcleo foram explorados 

brinquedos e jogos; deixando a escolha de cada um para brincar da melhor forma.

Na terceira semana foi realizada receita culinária, onde os próprios atendidos fizeram 

bolachinhas de nata, todos participaram e gostaram da receita, sendo divertido e prazeroso e o sabor 

ficou ótimo.

Todas as sextas feiras tiveram sessão de filme com pipoca e os filmes escolhidos foram: 

Convenção das Bruxas, Planos Infalíveis, Família Adams.

Para encerramento das férias foi realizado uma festa no Salão “Sonho Meu”, onde os 

atendidos festejaram brincando e divertindo muito nos brinquedos do salão (pula-pula, pimbolim, 

piscina de bolinha, tombo legal e recreaçãoj.Além de ganharem varias doações em doces, balas, 

bolos . salgadinhos, foi um dia incrível ver a alegria e emoção de cada um.

Para o mês de Agosto, o percurso escolhido foi Amor Próprio com o intuito de estimular a 

autoestima dos atendidos, proporcionando momentos reflexivos e motivadores, valorizando a ( P  

importância de cada um. Através de atividades de Autoimagem, Autoestima, etc.

Durante o mês de Agosto, o percurso realizado foi Amor Próprio, tendo como principal^ 

objetivo estimular a autoestima dos atendidos, proporcionando momentos reflexivos e motivadores 

valorizando a importância de cada um.

As atividades foram iniciadas com a confecção do mural sobre o percurso e cartazes sobre a\ 
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importância do Amor Próprio. Logo após, cada atendido fez a montagem do “ livro da identidade 

própria", pois o livro foi utilizado no decorrer do percurso, onde todas as atividades e dinâmicas 

realizadas foram repassadas para o livro. Na capa cada atendido cada atendido fez o seu 
autorretrato.

Durante a segunda semana, foi destacado a autoimagem e autoestima. O conceito de 

Autoimagem sobre a concepção de cada atendido sobre si mesmo e sua própria identidade e no 

conceito Autoestima.Houve uma roda de conversa e cada atendido analisou sua autoimagem no 

espelho.

Foi realizada a leitura do conto “Amor Próprio”, e durante roda de conversa sobre o conto, 

houve interação total dos atendidos e alguns relataram sobre como estava sua autoestima, sobre as 

situações que entristece, de momentos de raiva, sobre não saberem aceitar a si próprio e até mesmo 

sobre automutilação (tendo duas crianças que já se automutilaram e foram encaminhados para a 

psicóloga da instituição fazer acompanhamento).

A Dinâmica da autoestima “O que vejo em meu amigo”, ocorreu da seguinte maneira: 

Orientadora e facilitador fixaram uma folha nas costas de cada atendido, ouvindo musica e em 

circulo cada atendido escreveu um elogio para o amigo. No final, todos tinham vários elogios na 

folha e leram para os amigos, enfatizamos a importância de receber e demonstrar elogios para 

pessoas com quem convive.

A atividade “minha bandeira pessoal”: “Quais minhas qualidades?” e “O que tenho feito 

para me cuidar?” Foi realizada no “livro da identidade” de cada um. sendo bem produtivos e os 

atendidos gostaram muito de realizar.

No decorrer do percurso ocorreu varias intervenções; devido às rodas de conversa durante as 

atividades, o dialogo e saber ouvir, além de compreender as situações vivenciadas foi de suma 

importância para realizarmos o convite para a psicóloga Camila, que foi fundamental e de bom 

proveito para dar continuidade ao percurso. No dia da visita, a psicóloga conduziu a palestra com o 

livro “O cabelo da Menina” sendo dinâmica e a atividade realizada por ela teve o objetivo 

alcançado.

Sobre a importância de receber elogios e elogiar, foi realizada a dinâmica “Cadeira do 

elogio" com o objetivo de fortalecer a individualidade e também trabalhar a capacidade de empatia 

com todos. Em uma roda. cada atendido por vez ficou no meio da roda e recebeu elogios dos 

demais; sendo o objetivo alcançado e todos participaram inclusive a equipe que trabalha no serviç 

de convivência e fortalecimento de vínculos.

Iniciando “Os cuidados com o Corpo” foi passado um vídeo sobre higiene bucal e corporal., 
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Após a explicação, cada atendido ganhou uma escova dental e realizou a higiene bucal após a 

refeição . A escovação continuará diariamente após a refeição.

Finalizando o percurso com cartas de motivação, cada atendido fez a troca do livro com o 

amigo do lado para descrever algo positivo para ele. Para ilustrar a atividade, foi passado o filme da 

Mulher Maravilha para demonstrar possibilidades de lutar sobre o que se deseja.

A técnica de referencia do Cras Sul conseguiu um passeio no Castelinho para as crianças 

terem um momento de recreação e trabalhar a valorização do espaço, da natureza, meio ambiente e 

o amor e cuidado.

No mês de setembro, foi realizado o Percurso Amor Próprio (meu bairro), dando 

continuidade ao mês anterior, porém com o objetivo da valorização da identidade do bairro.

Iniciamos o percurso relatando as lutas do passado (Zumbi dos Palmares) e questão racial 

(Consciência Negra). O facilitador fez a contação e ilustração levando para a realidade dos 

atendidos e contextualização dentro do bairro.

Para a compreensão do conceito do bairro, os atendidos escreveram em cartazes sobre os pontos 

positivos e negativos do bairro, identificando e descrevendo as características do bairro.

Os principais assuntos relatados pelos atendidos foram sobre a poluição no bairro, as consultas na 

U.B. S, o aeroporto de Aviação, a quantidade de comércios e de escolas. Cada atendido relatou os 

pontos positivos e negativos. Como forma de auxiliá-los na valorização do bairro foi destacado o 

meio ambiente (visita na Sucata Romildão), área da educação (Visita Escola Fausto Alexandre) 

lazer e viagens (Campo Aviação ) e em alguns pontos comércios pelo bairro, para objetivar a 

valorização dos recursos que possuem no bairro.

Foi realizada a visita na Sucata “Romildão” que fica localizado no bairro em um terreno de chácara, 

apesar de alguns atendidos já terem frequentado o local, eles não sabiam da importância de reciclar 

e o trabalho que é realizado. Durante o passeio um funcionário acompanhou os atendidos 

esclarecendo todas as duvidas, mostrando maquinários para prensar alumínio, caminhões, balanças 

de diversos tamanhos e todos os materiais que possuem no estabelecimento.

Pelo bairro foi realizado um passeio e entrevistados alguns comerciantes e conheceram melhor 

sobre a rotina de alguns trabalhadores.

A escola Fausto Alexandre foi escolhida pelos atendidos para a visita e entrevista com a diretora. A 

diretora recebeu com muita simpatia a equipe do Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos, mostrando toda área interna da escola, apresentando professores e alunos, sessão de fotos 

com professores e divulgação da importância do Serviço deConvivência para as crianças e 

adolescentes do bairro.
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O passeio no Aeroporto de Aviação fez com que os atendidos ficassem deslumbrados ao ver 

aviões bem próximos e conhecer todos os setores e o funcionamento, além de terem um momento 

de lazer no campo e piquenique.

Todos os passeios foram de suma importância para a valorização do bairro e o percurso foi 

atingido com sucesso.

Algumas atividades foram realizadas para a concretização dos passeios: montagem de aviões com 

recortes e colagens, confecção painel e finalização com maquete.

Destacando que durante o percurso foi necessário algumas intervenções devido alguns relatos dos 

atendidos de situações familiares, escolares e conflitos pessoais, que foram esclarecidos em rodas 

de conversas em grupos e em alguns casos individual com o atendido.

Durante o mês de Outubro o percurso trabalhado foi “Valorização de Ser Criança”, tendo 

como eixo: Direito de Ser. O objetivo foi resgatar brincadeiras antigas fugindo da tecnologia atual, 

através de brincadeiras, confecção brinquedos, musicas, dança teatro, etc.

O percurso foi iniciado com o filme: “Sitio do Pica Pau Amarelo”, que relatou fatos da 

infância, da imaginação, de aventuras de crianças, e o papel que cada personagem representa na 

vida dos atendidos S.C.F.V . Após assistirem o filme foi feito roda de conversa que foi muito 

proveitosa e os atendidos identificaram com o filme gostando e participando. Para uma melhor 

conclusão sobre o filme, concretizando com um texto , onde os atendidos criaram a cena que 

apresentaria, realizaram o personagem e confecção dos trajes. Conseguiram realizar sozinhos, 

somente em alguns casos houve auxilio da orientadora e do facilitador; prepararam uma 

apresentação e coreografia da musica. Foi lindo e divertido.

Resgatando as brincadeiras foi passado um vídeo com varias brincadeiras antigas e 

confecção de algumas delas, logo após os atendidos escolheram algumas delas para brincar no 

núcleo (amarelinha, corda, elástico, bolha de sabão) sendo um dia divertido e prazeroso, além de 

terem ganhado doações de sacolés, picolés, doces, salgados, refrigerantes e bolo. A confecção das 

brincadeiras foi realizada pelos atendidos utilizando recursos disponíveis no S.C.F.V e alguns 

objetos levados por eles como: tampinhas de garrafa, caixa de fósforo, isopor, botões,etc.

Na semana das crianças foi realizado um passeio no bosque em Ribeirão Preto; os atendidos 

ficaram período da manhã e tarde em Ribeirão e ficaram encantados com animais, foi maravilhoso e 

ótima experiência para atendidos que conheceram e viram animais bem próximo, além da paisagem 

e explorarem o ambiente, foi realizado um piquenique e logo apóscada um ganhou um sorvete.

Os atendidos ganharam uma festa para comemorar o dia das crianças, sendo uma festa 

alegre com brinquedos e comidas na sede da Pastoral do Menor de Franca.
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Para dar continuidade as brincadeiras antigas tiveram a sessão de filme "O menino 

Maluquinho”, com uma linda festa da pizza, refrigerantes e doces. Durante a roda de conversa cada 

atendido expôs a parte do filme que mais identificou e ilustrou, escolhendo frases dos personagens 

do filme. Para finalizar sobre o filme houve brincadeira de mímica em rodas para que descobrissem 

qual a cena do filme estava sendo passada e por fim pintura ao ar livre com guache , giz de cera, 

lápis de cor.

Retratando sobre a dança foi visto vídeos sobre diferentes tipos de danças e características 

das culturas de cada uma, comparando com as danças da antiguidade. O mesmo foi feito com a 

retratação da música e comparação das músicas atuais com as cantigas antigas, destacando que os 

atendidos gostavam muito das cantigas antigas e realizamos uma roda de conversa para aprender e 

cantar. Finalizando com um concurso de dança e música, onde os atendidos foram participativos e 

produziram com excito a atividade.

Concluído 0 percurso com a orientadora expondo a importância de tudo que foi vivenciado 

durante o mês, da importância de ser criança e saber aproveitar de maneiras saudáveis. Os 

malefícios que a tecnologia pode causar se não soubermos controlar e que os atendidos devem 

resgatar brincadeiras antigas. Repassando para os amigos, terminando com uma gincana das 

brincadeiras antigas que os atendidos mais gostaram. Dividiram-se em duas equipes, (amarelinha -  

pula corda -  caraquinha. corrida de saco -  carriolinha -  futebol de botão -  pega vareta. 

Passeio na Fazendinha Zoomix de Franca que Adriana Leite Melo faz parte da diretoria do 

castelinho de Franca, conseguiu pois gostou muito do Coletivo 1 do S.C.F.V sendo um dia de 

diversão para as crianças que conheceram muitos animais exóticos, além de entrar em contato com 

a natureza e serem levados a ter uma consciência da preservação do meio ambiente.

Durante o mês de Novembro o percurso trabalhado devido à demanda das crianças foi 

"Cuide de você” , e teve como objetivo estimular e fortalecer relações de convívio através da troca 

de experiências, valorizando a importância do cuidar de si”.

0  percurso foi iniciado com a atividade: O que faço para cuidar de mim? , cada atendido em 

roda de conversa expôs a melhor maneira que faz para cuidar de si, em seguida ilustraram e 

escreveram como é a rotina em questão da higiene.

Na primeira etapa do percurso orientadora e facilitador trabalharam sobre questões de 

higiene, pois perceberam que a demanda dos atendidos exigiam que voltasse no assunto (o tema foi 

trabalhado durante o percurso do mês de agosto). A atividade de higienizaçãofoi realizada de 

maneira descontraída com o ‘banho pedagógico’. Durante a atividade, cada atendido ficou com uma 

folha de sulfite que nela continha um desenho de corpo humano e os atendidos fizeram recortes de 
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produtos higiene que são usados por eles no dia a dia. além de escreverem como é feita a 

higienização em casa. Orientadora observou que seria necessário alguém da área da saúde para ter 

uma roda de conversa com os atendidos e expor melhor sobre cuidados necessários básicos que 

estavam deixando de ser realizados. E juntamente com a coordenadora do UBS do bairro jardim 

aeroporto 3,foi realizado ‘Como lavar meu cabelo’, foi passado vídeo explicativo e após realizado a 

lavagem dos cabelos, sendo produtivo pois a maioria dos atendidos estavam com piolhos e 

perceberam a importância do cuidar, relatando que em casa mudaria os hábitos e mudaria os hábitos 

e cuidaria melhor. Concluindo que para cuidar de Si, envolve vários fatores principalmente da parte 

física e mental.

A partir da segunda semana, após ter preparado para a questão higiene pessoal, orientadora e 

facilitador começaram realizar atividades reflexivos sobre cuidar da alma, dos sentimentos do 

cuidado com o outro, etc. A dinâmica “Conhecendo meus sentimentos” , cada atendido apresentou 

uma musica que melhor representa seus sentimentos e explicou para os amigos o porquê da escolha; 

gostaram muito e alguma musica cantaram juntos sendo emocionantes alguns momentos.” Sobre as 

atitudes foi realizado a dinâmica: “Conhecendo minhas atitudes” com o objetivo de focar em quem 

eu sou e me aceitar, principalmente aceitar a história de vida de cada um, cada atendido escolheu 

uma palavra e explicou sobre ela.

Para amenizar as fofocas e cuidado negativo que acontece entre as crianças, houve leitura e 

ilustração do conto Sócrates, com o objetivo de trabalhar o cuidar do outro de maneira positiva. O 

conto foi utilizado para retratar a verdade e a mentira no dia a dia. Sobre a mentira assistiram ao 

vídeo e exploraram a musica ‘Semente’ e roda de conversa, ressaltando que tudo que envolve 

musica os atendidos gostam muito e são muitos produtivos no que é pedido, conseguindo alcançar o 

objetivo da atividade com sucesso.

Em momento de recreação foi realizada a confecção de garrafa sonora para musica escravos 

de Jô. ressaltando a importância de saber compreender o outro e juntos ser equipes.

Devido atividade teatro do mês anterior ter sido bem produtiva e atendidos pedirem que 

repetisse, durante a atividade “Eu com quem cuida de mim”, relatando como é o convívio dentro e 

com isso surgiu o teatro... Eu com quem cuida de mim.

Para finalizar sobre a importância do cuidar do outro, foi passado um episódio do Chaves  ̂

destacando a importância do cuidado com o outro mesmo com obstáculos, em seguida el 

escolheram os personagens que melhor representa e apresentar sobre ele.
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No mês novembro foi trabalhado também a Valorização Do Dia Da Consciência Negra, 

tivemos a visita de Andréia funcionaria da Pastoral do Menor que fez debates com as crianças, 

sendo produtivo e encerrando com atividade.

Os atendidos foram convidados para fazer apresentação no Festival de Fim De Ano Da 

região Sul, que será realizado no dia 14 de dezembro, tendo como objetivo trabalhar a proteção 

social do território.Por eles gostarem muito de musica optou por apresentar três musicas escolhidas 

pela maioria e realizaram ensaio durante o período de atendimento do mês de novembro.

No mês de Dezembrofoi dado continuidadeao percurso do mês anterior “Cuide de você” , 

como 0 objetivo de estimular e fortalecer as relações de convívio através de troca de experiências, 

valorizando a importância de cuidar de si.

Com o intuito de valorizar o Cuidar de Si, aprendendo a não desistir facilmente e persistir 

com alegria e positividade, foi trabalhado o conto “Desejo Mágico” , com roda de conversas e 

debates das situações que foram expostas pelos atendidos. Fazendo uma comparação com o “Conto 

das Areias”, realizaram ilustração e apresentação do conto que melhor identifica e soluções que 

podem buscar para melhor cuidar de si.

Relembrando que para cuidar de si é importante estar disposto cuidar do corpo 

psicologicamente e fisicamente, foi promovido um passeio em uma chácara para atendidos com 

atividades físicas ao ar livre com profissionais da área de Educação Física e uma equipe de 

recreação, com direito a picolés, bolos, doces, lanche e presentes, conseguindo tudo por uma 

voluntária, sendo um dia divertido e prazeroso.

Pensando na questão da alimentação, foi trabalhado a importância de cuidar bem do preparo 

da alimentação e o alimentar bem para viver melhor, sendo realizada palestra por profissional da 

área de nutrição.

Concluindo o percurso com o texto: “Anel de vento” , para uma reflexão onde os atendidos 

relletiram sobre como aprender com erros e acertos.

Durante o mês devido inicio de férias escolares houve recreação com atendidos, filme com 

pipoca, piquenique na praça do bairro, brincadeiras e jogos lúdicos, etc.

No Festival de Fim de Ano da Região Sul as criançasapresentaram três musicas escolhidas 

por elas e o ensaio foi realizado no núcleo . A apresentação foi no ginásio esportivo do bairro onde 

esteve presente toda comunidade e representantes de escolas, Cras Sul, instituições, etc.

Encerrando o mês com encontro das famílias e confraternização, onde foi passado um vídeo 

com varias atividades realizadas com atendidos durante o ano, feito avaliação sobre os percursos^ 

realizados, além da entrega de presente dos atendidos. Cada atendido escreveu uma cartinha  ̂ \  
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relatando o que gostaria de ganhar de presente e a equipe do núcleo coletivo I, ficou responsável 

pela entrega das cartinhas para quem pudesse “apadrinhar”  e foi um sucesso.

DEMANDA ATENDIDA

A capacidade de atendimento é de 100 vagas, sendo:

Coletivo 1 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manhã e outro à 

tarde, com foco no atendimento à crianças de 6 a 11 anos.

Coletivo 2 com 50 vagas divididas em dois grupos de 25, sendo um de manhã e outro à 

tarde, com foco no atendimento à adolescentes de 12 a 17 anos.

Há duas equipes formadas de acordo com as orientações e legislação do referido serviço e 

disponibilizadas com exclusividades a ambos os coletivos.

A rotatividade de usuários permanece sendo o maior desafio enfrentado, especialmente no 

que se refere a adolescentes, pois, a maioria encaminhada nem sequer chega a começar a frequentar 

as atividades.

A adequação do espaço físico que até o mês de maio era incompatível com a quantidade de 

usuários para o Serviço ofertado, possibilitou o aumento da quantidade de adolescentes inseridos no 

SCFV dos grupos do coletivo 2, apesar de ainda estar com defasagem do número de usuários.

Houve no mês de setembro uma ação de busca ativa executada pela equipe do CRAS e do 

SCFV Coletivo 2, em parceria com a escola Estadual Sérgio Leça Teixeira, ocasião em que houve 

mais divulgação do serviço e novas inserções. Já o coletivo 1 apresenta lista de demanda reprimida 

para o período da tarde.

RESULTADOS CONCRETOS

Foi relatado por orientador e facilitador de oficinas que após o desenvolvimento de um 

percurso mais voltado para recreação e atividades espontâneas, pode ser observado maio/ 

participação dos atendidos com mais momentos de harmonia entre eles. /
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O espaço de atividades sobre o tema autoestima proporcionou aos atendidos relatarem vários 

episódios de suas vidas relacionados a essa temática. Também foi observado mudança de rotina 

dentro do serviço em relação a higiene e autocuidado.

Através da maquete do bairro, foi observado que os atendidos destacaram nessa construção, 

os pontos positivos visitados no território, sendo notória a mudança de olhar sobre o território onde 

estão inseridos.

Os atendidos foram participativos e produtivos durante o percurso “Cuide de você”. Através 

da visita coordenação e técnica enfermagem da UBS aeroporto 3, houve resultados concreto quanto 

à higiene nos cabelos e prevenção ao piolho.

Os resultados das ações com as crianças, de modo geral, foram positivos, evidenciando-se 

para a resolução de pequenos conflitos. Outros resultados concretos foram citados na descrição das 
atividades.

Em todos os casos relatados no segundo semestre de 2019 trabalhamos em conjunto com o 

CR AS, CREAS e Conselho Tutelar, para as devidas providências, diminuindo assim as 

vulnerabilidades e os riscos sociais.

AVALIAÇÃO DAS AÇÕES DO SERVIÇO

Uma das formas de avaliação foi que a orientadora e facilitador optarem por antes das 

atividades do dia. deixarem os atendidos “livres” para escolha do que seria realizado dando opções 

do cronograma que foi planejado, de modo que a partir dos conflitos surgidos eles mesmos 

pudessem encontrar soluções, dando assim material para ser trabalhado com o grupo 

posterionnente. Também foi utilizado como forma de avaliação dinâmicas, atividades reflexivas, 

oportunizando espaço para observar o interesse dos atendidos no percurso trabalhado.

A avaliação foi feita através do desenvolvimento e participação das atividades diárias, que 

foram realizadas com excito na participação e dessa forma, sendo produtiva. Outra forma de 

avaliação foram os encontros com as famílias que oportunizou ambiente para devolutiva dos 

percursos realizados durante o ano.

0  monitoramento e a avaliação das atividades faz parte do processo socioeducativo e 

ocorrem diariamente. Mensalmente, foram propieiados momentos de reflexão das atividades e 

atendimentos realizados, com todos os funcionários envolvidos no Serviço de Convivência
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Fortalecimento de Vínculos, permitindo mensurar se os objetivos traçados foram alcançados, bem 

como, planejar e formular novas estratégias de atuação quando necessário.

Salientamos a relevância do apoio recebido por diversas estruturas da comunidade francana. 

o que propiciou maior qualificação para intervenção junto aos familiares das crianças e 

adolescentes.

Portanto, de modo geral, consideramos satisfatório o trabalho realizado no primeiro semestre 

de 2019 pela Pastoral do Menor e Família.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUÇÃO DAS AÇÕES

A orientadora e facilitador de oficinas apontaram as dificuldades entre os atendidos de 

decidirem sobre as brincadeiras e atividades realizadas no percurso.

Alguns atendidos apresentaram dificuldades em aceitar seu próprio corpo, não tendo 

autoestima nem mesmopara se cuidar e amar, a questão da higiene corporal que precisou ser extensa 

devido à demanda das crianças.

Alguns atendidos questionaram sobre a “cultura“ do bairro, sobre o modo de agir de 

algumas pessoas e mesmo destacando o que deve ser valorizado alguns sofrem com o preconceito 

que é vivido fora do bairro e até mesmo dentro do bairro (quando foram em umdeterminado ponto 

de comercio e as crianças foram mal atendidas pelo gerente e isso fez com que eles questionassem 

muito) . A realidade dos atendidos quanto ao bairro foram relatados por eles para a orientadora e 

facilitador, e a maioria dos fatos foram negativos.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas durante esse semestre foi fazer os atendidos 

compreenderem que eles pertencem a um grupo e que as atividades, refeições e brincadeiras devem 

ser realizadas e decididas de acordo com o grupo inteiro. Na maioria das vezes, eles querem apenas 

que prevaleçam a vontade individual de cada um.

Outra dificuldade relatada foi a falta de respaldo por parte de algumas famílias para realizar 

um trabalho em equipe.

A intersetorialidade do território não consegue atingir de forma geral os problemas sociais 

existentes.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES
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Para solucionar as dificuldades do percurso, a orientadora e facilitador decidiram 

permanecer com atividades que o grupo tem que decidir coletivamente e mediar eventuais conflitos 

que surgirem até que esse seja um momento tranquilo para os atendidos.

Orientadora e facilitador buscaram soluções para os desafios do dia a dia. principalmente 

com rodas de conversa, visita psicóloga e continuara o percurso no mês seguinte para melhorar e 

aperfeiçoar o objetivo.

Através de roda de conversa, orientador e facilitador mediaram conversas para que o grupo 

pensassem em soluções para o impasse de opiniões gerados durante a convivência nas atividades, 

sendo este a melhor alternativa para resolução desse tipo de dificuldade.

A Pastoral do Menor e Família busca cada vez mais atender as necessidades dos atendidos e 

de seus familiares e estamos em constante busca para entender os interesses e tomar o Serviço mais 

atrativo, onde através de rodas de conversa com as crianças e adolescentes e questionários e 

avaliações com as famílias, refletimos para melhoria do trabalho ofertado pela Entidade.

Para a ação com a indisciplina e/ou alguma situação específica de um caso, fosse trabalhada 

de forma adequada, os orientadores sociais e facilitadores de oficinas deveríam ter 

capacitações/formações com profissionais de áreas específicas para tal tarefa.

Para que fosse um trabalho completo, a equipe do CRAS deveria ter mais um integrante para 

trabalhar constantemente com as famílias do SCFV, as questões trabalhadas com os atendidos, pois 

só assim o trabalho desenvolvido surtiría maior efeito através do serviço.

Em relação à área da saúde, as políticas públicas deveríam se organizar e atender um número 

maior de pessoas que necessitam do serviço e que o trabalho fosse de forma satisfatória e com 

resultados positivos.
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4.1 Recursos Humanos envolvidos diretamente
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Os recursos humanos foram suficientes? ( ) sim (X) não

Existe a necessidade de ampliação do quadro de um funcionário na área de psicologia, pois a rede pública não atende o mínimo da 

demanda que o SCFV tem para tal profissional. Sendo de extrema necessidade esse funcionário, a Pastoral do Menor através de recursos de 

doações, conseguiu neste semestre, que uma psicóloga realizasse supervisões com seus funcionários, não tendo a garantia se haverá os mesmos 

recursos para acontecer no próximo semestre.
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FORMAÇÕES

-Curso preparatório “Juntos pela vida”;

-Conferencia Municipal Assistência Social;

-Reunião intersetorial da Região Sul;

- A orientada social, o auxiliar administrativo, a facilitadora de oficinas e serviço operacional, 

participaram de reuniões mensais de planejamento com a equipe do CRAS.

- A Pastoral do Menor realizou capacitação uma vez no mês para todos os funcionários, com 

diversos temas, onde também foi um momento de avaliação do mês anterior e sugestões para o mês 

seguinte, tendo em cada planejamento um feedback dos avanços e o que ainda falta realizar, a partir 

das avaliações e sugestões dos funcionários, que são divididos por grupos (orientadores, 

facilitadores de oficinas, equipe da cozinha, equipe de limpeza, coordenação e auxiliares 

administrativos).

- A Pastoral do Menor realizou uma formação continuada com todos os funcionários cujo objetivo é 

formar Agentes da Pastoral do menor, bem como apresentar a história, a identidade e a proposta 

metodológica para a promoção da defesa e controle dos direitos da criança e do adolescente.

É notória a importância da Secretaria de Ação Social oferecer palestras, oficinas e cursos 

para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da Entidade é destinada para outros aspectos 

de maior urgência, como manutenção do prédio, recursos humanos, materiais pedagógicos e de 

limpeza.

DEMONSTRAÇÃO DAS FORMAS DE PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS

CRAS SUL:

O envolvimento das famílias ocorreu por meio de ações particularizadas e visitas 

domiciliares, não houve periodicidade estipulada. Houve participação das crianças e 

adolescentes em atividades desenvolvidas juntamente com equipe do CRAS, momento 

aproveitado para diálogo sobre seus direitos/deveres, refletindo sobre mudanças e melhorias 

para o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos.
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PASTORAL DO MENOR:

- Oficina recreativa desenvolvida pelo SICOB.

- Festa para as crianças realizadas no salão “Sonho meu”.

- Dia de recreação no clube Castelinho (Cras Sul)

-Visita Psicóloga Márcia aos atendidos (voluntária)

-1 Forum de Saude Mental

-Troca de Experiências

-Preparação para Festival de Fim de Ano (CRAS SUL)

-Visita Aeroporto de Viação

-Visita Escola Fausto Alexandre

-Bosque de Ribeirão preto

-Fazendinha Zoomix

-Festa dia das crianças

-Reunião Cras sul (festival de fim de ano)

-Reunião Fórum municipal de prevenção e erradicação do trabalho infantil e proteção ao

adolescente de franca

-Passeio confraternização chácara

-Reunião Administrativa - Apresentação Semestral

-Encontro com as famílias

-Reunião Planejamento Festival Fim de Ano Cras Sul 

-Festival fim de anoCras Sul

- Atendimento individualizado com as famílias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a 

partir das dificuldades vivenciadas com as crianças e adolescentes, tanto em seus lares assim como 

nos acontecimentos na Entidade.

- Avaliação com as crianças e adolescentes é feita diariamente em rodas de conversas, onde os 

usuários expuseram interesses, avaliaram a prática, que permitiu ajustes constantes para qualificar a 

ação, que tornou mais atrativo o Serviço e permitiu trabalhar a convivência em diversos aspectos.

- As famílias expõem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas 

reuniões com o CRAS e através dessa troca de informações CRAS / Pastoral, a Entidade tem a. 

possibilidade de realizar mudanças caso seja necessário.
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- A equipe de trabalho diariamente planeja as atividades do mês, buscando estratégias para sanar as 

dificuldades, de acordo com a necessidade dos usuários e os desafios do cotidiano.

Encaminhamentos realizados: (X ) Saúde (X ) Educação ( ) Jurídico ( ) Unidade estatal.

Citar:

(X ) Serviços Socioassistenciais. Citar: Cadastro Único 

( X ) Outros. Citar: Conselho Tutelar.

Benefícios, programas/projetos acessados. Citar:

Neste semestre as famílias foram encaminhadas para inserção e/ou atualização do Cadastro 

Único prevendo possibilidade de acesso ao Programa Bolsa Família, Tarifa Social de Energia 

Elétrica. Programa Renda Cidadã, dentre outros Benefícios e Programas. Conforme a demanda da 

família, esta é acolhida no CRAS através de atendimento particularizado, objetivando o acesso a 

benefícios eventuais e/ou PTR (Programa Renda Mínima). Houve situações de suspeita de violação 

de direitos, nas quais houve encaminhamento para Conselho Tutelar.

ARTICULAÇAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Serviço é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do 

público prioritário e em seguida é realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros são 

inseridos pela busca espontânea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que são direcionados para 

o CRAS.

Os desligamentos são realizados no CRAS e a técnica de referência informa a Entidade e os 

mesmos são efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referência, 

orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade já não existe mais; mud^ça de 

Bairro e a falta de adesão da família ou da criança / adolescente.
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5. DEMONSTRATIVO FÍSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PRÓPRIOS
CONTRAPARTIDA

Pessoal/RH contrataílo R$32.654,87 R$12.485,12
Serviços de Terceiros -  Pessoas Físicas/Jurídicas -  Contrato 
Temporário R$520,00 225,00

Lanche/Gêneros Alimentícios R$824,17 R$400,83
Material de Limpeza/Higiene R$2.669,64 R$1.252,30
Material Educativo/Esportivo
Material Didático/Pedagógico R$467,70
Cama, Mesa e Banho
Material de Copa e Cozinha
Gás Engarrafado
Combustível/Lubrificantes Automotivos R$971,65 R$240,99
Material de Expediente e Processamento de Dados
Serviços de Terceiros -  Agua. Esgoto, Energia Elétrica, 
Comunicação R$812,39 R$412,15

Serviços de Terceiros -  Manutenção e Conservação de 
Máquinas, Equipamentos, Veículos e Bens Móveis
Equipamentos e Material Permanente
Outros -  Especificar (Aluguel) R$3000,00 R$600,00

TOTAL R$41920,42 R$15616,39
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6. AVALIAÇÃO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGÃO 

GESTOR JUNTO Á INSTITUIÇÃO

A aproximação do CRAS com a Entidade foi um ponto positivo, pois através do 

encontro mensal realizado com as orientadoras sociais, facilitador de oficina, auxiliar 

administrativo, serviços operacionais, a técnica de referência, a coordenadora do CRAS 

e integrantes da coordenação da Pastoral, foi de grande importância para um bom 

andamento do atendimento, onde a orientadora pôde expor suas dificuldades e avanços 

e a equipe do CRAS pôde dar um amparo maior para a mesma, em relação também às 

estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da 

orientadora social ou da técnica de referência.

Nos encontros mensais não ocorreram o planejamento das atividades, das 

técnicas de referência juntamente com a orientadora social, onde a orientadora 

juntamente com o facilitador e os atendidos planejaram e passaram para a técnica o 

percurso já planejado.

A Entidade tem uma relação mais próxima com a equipe de monitoramento 

somente na época das visitas nos Serviços executados pela Pastoral do menor.

Neste semestre além do monitoramento realizado por eles, tivemos um momento 

para discussão sobre o relatório de atividades do Estado e Município. O que foi de 

grande valia.

O Contato com o CREAS é realizado pelo CRAS, quando necessário o 

encaminhamento de usuários, através de constatações da orientadora social, facilitad; 

de oficina ou da técnica de referência.
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7 - FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Recreação livre -  brincadeira “Cabaninha’' Confecção kit higiene

Visita escola Fausto Alexandre Apresentação Teatro Sitio do Pica Pau Amarelo

Franca, 10 de Dezembro de 2019. 
serviço da vida de crianças e adolescentes’
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