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RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 02/01/2021 A 30/06/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Leandro Fernandes, 1949 — Jardim Aeroporto III
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: pastoralmenorfrancal @yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenacio: Cristiane Maria Zambelli Alves, Diego Antdnio Castro e Ligia Orsini Andrade.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colabora¢ao: N° 0008 /2018

Nome do Servi¢o, conforme Tipificagio: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Endereco de execugido: Rua Romeu Presotto, 1950- Jd. Aeroporto II
Publico: Criangas e Adolescentes.

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Niumero de coletivos: Nimero de usuarios por grau de dependéncia: 0
Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto I, II e Primavera
(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50

Total de atendidos: 51

Capacidade de atendimento: 50 usudrios U/7
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Familias/usudrios em lista de espera: Temos 17 criangas correspondentes & demanda reprimida.
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A sondgo da da d

Procedimentos em relagiio a esta demanda:

A demanda reprimida para o SCFV advém espontaneamente e através de oferta, durante agOes
particularizadas com familias, pela equipe técnica do CRAS SUL, quando é percebida a existéncia de
situagdes que demonstram necessidade de trabalhar a convivéncia. Tal demanda ¢ repassada a Técnica de
Referéncia que faz uma avaliagéo social detalhada, considerando as situagdes prioritarias para o Servigo € a

disponibilidade de vaga. H4 ainda encaminhamento realizado pelo CREAS, Conselho Tutelar, e outros.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagéo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informacdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no primeiro semestre de 2021.

ALIMENTACAO -

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refeicdo completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutricdo, Angélica, (instruida por uma
nutricionista — Laura) acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentacdo seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentagfo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importéncia de ter

uma boa alimentagdo, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.

Na semana de janeiro ao retorno das atividades o orientador social e a facilitadora de oficinas
passaram o filme “Soul da Disney”, com o objetivo de discutir o sentido da vida. O filme transmite a
mensagem que devemos dar importancia para as pequenas coisas, e que o proposito da vida ¢ viver e se
feliz. Porém, foi percebido que o filme ndo atingiu o objetivo esperado, devido a sua abordagem complexa.

O orientador social e a facilitadora de oficinas optaram por passar O filme “Pequenos grandes

herbis”, cujo objetivo foi de discutir sobre a importancia do trabalho em equipe, a empatia e inclusdo. Og
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filme transmite de uma maneira muito divertida e descontraida a mensagem que ndo ¢ preciso ter super
poderes para ser especial e que se todos se unirem e trabalharem juntos € possivel alcangar um objetivo. Os
usudrios gostaram muito do filme, portanto se conclui que foi um resultado positivo.

Outro filme escolhido pela equipe foi “Os incriveis 27, uma animagio que mostra a rotina de uma
familia onde todos possuem superpoderes, destaca-se a troca de papéis no cotidiano familiar onde o pai fica
por conta das criangas e a mée desempenha o papel de heroina, portanto, independente de género cada
responsavel deve contribuir da melhor maneira.

O orientador social e a facilitadora de oficinas trouxeram como atividade o jogo “Quem sou eu?”
com o objetivo de trabalhar de forma ludica a criatividade, o raciocinio e a memoria. A finalidade do jogo é
descobrir qual ¢ a figura. Cada jogador sorteia uma carta que possui uma imagem, e deve fazer perguntas
aos outros jogadores para tentar descobrir qual ¢ a imagem mostrada na carta. A carta de cada jogador €
colocada sobre sua cabega, presa a um acessorio que permite que somente 0s outros jogadores vejam qual €
a imagem mostrada. Os usuérios gostaram muito do jogo, todos conseguiram compreender as regras do jogo
e acharam divertido.

Em virtude de o atendimento ter voltado ha pouco tempo a equipe em conjunto com 0S USUArios
optou por ainda ndo seguir um percurso com temas fixos, uma vez que a frequéncia é apenas de uma vez na
semana.

Estiveram incluidas as 27 familias inseridas no nicleo, e dentre as familias, conforme levantamento
feito pelos funcionarios do servigo de convivéncia, sete ndo possuem internet via wi-fi em suas casas,
porém, visualizam o WhatsApp por dados méveis. Todos os usudrios possuem um responsavel para
representa-los no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatorio o “feedback” pelo grupo, ou quando
necessario pelo chat privado.

Durante o més, foram feitas doagdes de cesta bésica e bananas.

O grupo do WhatsApp ¢ movimentado com mensagens relacionadas ao cotidiano do Servigo de
Convivéncia, envolvendo assunto como: doagdes a serem retiradas, mensagens de texto ou dudio para os
usuarios e seus familiares.

Ainda neste més foi realizada a reuniio mensal com a técnica de referéncia do CRAS Sul Carisa em
conjunto com a equipe do servigo.

Durante o més de janeiro, a equipe de trabalho do servigo de convivéncia demonstrou preocupagdo
no tocante a questiio do avango da covid-19 em Franca-SP. Tendo em vista o cendrio da cidade, nivelando
ndo somente por fases amarela e vermelha, mas principalmente por conta de diversas criangas e adolescentes
estarem com sintomas e relatando em rodas de conversa por diversas vezes as aglomeragdes promovidas

)

pelos familiares através de festas e encontros. Somente neste més dez usuarios manifestaram diversos
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sintomas, e apenas metade os responsdveis avisaram antes, o restante chegou a ir ao servigo de convivéncia,
porém, relataram os sintomas.

No més de fevereiro as atividades propostas tiveram como tema central o “uso excessivo do
celular”. Foi apresentado uma animag¢do mostrando a vida de um casal que sofre com a questdo da
monofobia. Apés a apresentagio do video foi realizado uma roda de conversa sobre a frequéncia de
utilizagdio do aparelho em sua rotina, e em sua maioria os relatos foram de ficar mexendo em redes sociais
ou jogos em média oito horas por dia. Em alguns casos, foi conversado com os responsaveis para entender a
dindmica familiar, pois algumas criangas relataram que ficam até trés horas da madrugada, e o retorno dos
responsaveis foi que ja sabiam desse uso excessivo.

O orientador social e a facilitadora de oficinas passaram uma curta animag@o sobre a evolug@o
tecnologica vivenciada no mundo desde os anos 1980 até os dias atuais, desde a chegada da televisdo até os
dias atuais onde o aparelho celular é visto como algo fundamental na rotina das familias. Foi uma atividade
interessante por conta do envolvimento dos usudrios tanto para realizar o desenho quanto para a roda de
conversa apds terminar a atividade.

Como forma de finalizar as atividades relacionadas sobre o tema foi proposto que cada crianga e
adolescente fizesse um desenho reproduzindo o que seria uma conversa via WhatsApp pedindo ajuda sobre
determinado problema ou situagdo dificil que estivesse passando. Cada um fez o desenho simulando o fundo
da tela do WhatsApp mandando mensagem através de “emojis” ou em forma de texto, e foi solicitado que
colocassem o nome do contato. Tendo em vista que a atividade foi bem recebida e produtiva, o orientador
social entrou em contato com os responsaveis via WhatsApp e explicou a atividade e qual nome de contato
foi escolhido pela crianga ou adolescente, tendo em vista que seria importante para os pais monitorarem o
uso do celular.

Na ultima semana do més de fevereiro conforme conversado com os usudrios sdo destinado aos
aniversariantes do més e desta vez a auxiliar operacional realizou a confecgdo de bolo no pote. A equipe
arrecadou os itens necessdrios através de doagdes e possibilitou que cada crianga e adolescente levasse para
casa o seu bolo no pote, vale destacar que todos levaram o bolo, ndo necessariamente s 0s aniversariantes.

Em virtude de o atendimento ter voltado hé pouco tempo a equipe em conjunto com 0s USuarios
optaram por ainda nfo seguir um percurso com temas fixos, uma vez que a frequéncia € apenas de uma vez
na semana.

Durante 0 més entraram sete novos usuarios e foram muito recebidos pelos usuérios que ja
frequentavam antes. A maioria dos novos participantes sdo criangas de seis a oito anos, alguns ja conheciam
o servigo de convivéncia por terem irméos cadastrados no nucleo. &)

Estiveram incluidas as 29 familias inseridas no nucleo, e dentre as familias, conforme 1evantament0@

feito pelos funciondrios do servigo de convivéncia, seis ndo possuem internet via wi-fi em suas casas,
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porém, visualizam o WhatsApp por dados moveis. Todos os usudrios possuem um responsavel para

representa-los no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatério o “feedback” pelo grupo, ou quando
necessario pelo chat privado.

Durante o més, foram feitas doa¢des de brinquedos e frutas.

O grupo do WhatsApp ¢ movimentado com mensagens relacionadas ao cotidiano do Servigo de
Convivéncia, envolvendo assunto como: doagdes a serem retiradas, mensagens de texto ou audio para os
usuarios e seus familiares. Outra agdo realizada pelo grupo com os responsaveis € a de colocar no status do
WhatsApp vagas de emprego, além da ajuda dos funcionarios para montar e/ou padronizar curriculo.

Ainda neste més foi realizada a reunifio mensal com a técnica de referéncia do CRAS Sul Carisa em
conjunto com a equipe do servigo e a coordenadora da Pastoral do Menor Ligia.

Durante o més de fevereiro, a equipe de trabalho do servigo de convivéncia demonstrou preocupagao
no tocante a questio do avango da covid-19 em Franca-SP. Tendo em vista o cendrio da cidade, nivelando
ndio somente por fases amarela e vermelha, mas principalmente por conta de diversas criangas e adolescentes
estarem relatando em rodas de conversa por diversas vezes as aglomeragdes promovidas pelos familiares
através de festas e encontros.

No inicio do més de margo a facilitadora de oficinas foi remanejada para outro nucleo do servigo de
convivéncia da Pastoral do Menor. Com isso, o orientador contou com o apoio do auxiliar administrativo
para a realizag@o das atividades a serem desenvolvidas durante o més.

Em virtude do més ser celebrado o Dia Internacional das Mulheres, logo na primeira semana do més
de mar¢o contou com uma atividade manual, para que cada usuério pudesse de alguma maneira homenagear
as mulheres escolhidas por eles. A proposta foi fazer um cartdo com dobradura e coragdes, sendo finalizado
com a colagem. Todas as criangas e adolescentes fizeram dois cartdes, um que todos escolheram a mée e no
outro foi para alguma funciondria da Pastoral do Menor e para a técnica de referéncia do CRAS Sul. Foi
uma atividade simples, porém realizada com muito capricho e expectativa para o retorno das funcionarias da
Pastoral.

Na semana seguinte, foi realizada a atividade em homenagem exclusivamente as mées dos usudrios,
foi realizado uma roda de conversa durante a atividade, onde a equipe comentou sobre o papel da mulher
nos dias atuais, sobre a dupla jornada da mulher, o protagonismo das mulheres e principalmente sobre os
efeitos do machismo na rotina feminina. Em um segundo momento foi pedido que cada crianga ou
adolescente desenhasse um momento marcante vivido com a mde, e do outro lado uma mensagem de feliz
dia das mulheres.

J4 na pentltima semana de atendimento presencial continuando as homenagens ao més das mulhere
a equipe desenvolveu uma atividade para que fosse exposto no mural de atividades. Como uma forma de
homenagear as mulheres, a exposi¢do contou com quatro mulheres que sdo inspiradoras. As mu_}hgres@
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escolhidas para que fosse realizado um retrato com tinta, foram: Tereza de Benguela, Dandara dos Palmares,
Marielle Franco e Maria Carolina de Jesus. Apds a roda de conversa realizada pelo orientador em conjunto
com o auxiliar administrativo contando a histéria de cada uma, os usudrios escolheram uma imagem para
retratar com tinta no papel.

Com o antncio da fase emergencial devido ao avango da covid-19 no estado de S&o Paulo, a
prefeitura de Franca iniciou a fase emergencial, fazendo com que o atendimento presencial com as criangas
e adolescentes ficasse suspenso de 22 até 31 de margo.

No dia 31 de margo o nicleo distribuiu a arrecadagéo realizada pela propria equipe para os usuarios,
cada crianga ou adolescente recebeu um ovo de pascoa da cacau show e também uma sacolinha surpresa,
como de costume mesmo sem o atendimento presencial foi mantido a tradi¢io da comemorag¢@o dos
aniversariantes do més, desta vez foi entregue junto com a sacolinha surpresa.

O atendimento remoto realizado a partir do dia 22 até o final do més, deu-se de maneira bem
interativa através de mensagens no grupo de WhatsApp e também pelo privado, onde as maes ou criangas
entraram em contato com o orientador. Diversas ligagdes foram realizadas, para que as familias
compreendam a importancia de realizar as atividades online. Do dia 16 até 30 deste més, o horario de
trabalho da equipe reduziu, sendo o horério de entrada 8 horas e saida as 16h.

O primeiro video enviado no grupo neste periodo remoto foi informativo, para que as familias
ficassem informadas sobre essa nova pausa realizada no atendimento presencial. O segundo video foi
gravado pela equipe em conjunto, mostrando como ¢ a maneira correta de vestir e tirar a méscara, além da
importancia de lavar e colocar para secar, neste video apenas uma crianga retornou. Ja o terceiro video, foi
uma proposta realizada pelo auxiliar administrativo e o orientador, onde foi dado inicio a uma gincana
online, uma atividade mais ludica e que houve apenas um retorno também por parte das criangas, € 0 mesmo
recebeu uma medalha para incentivar as demais criangas a enviarem o seu video.

Em virtude de o atendimento ter voltado ha pouco tempo a equipe em conjunto com 0S USUArios
optou por ainda ndo seguir um percurso com temas fixos, uma vez que a frequéncia ¢ apenas de uma vez na
semana.

Estiveram incluidas as 29 familias inseridas no nucleo, e dentre as familias, conforme levantamento
feito pelos funcionarios do servigo de convivéncia, cinco ndo possuem internet via wi-fi em suas casas,
porém visualizam o WhatsApp por dados moéveis. Todos os usudrios possuem um responsavel para
representa-los no grupo, € de forma geral foi considerado satisfatério o “feedback” pelo grupo, ou quando
necessario pelo chat privado.

P

Durante o més, foram feitas doagdes de brinquedos, ovos de pascoa, sacolinha surpresa e roupas.

O grupo do WhatsApp ¢ movimentado com mensagens relacionadas ao cotidiano do Servigo de
Convivéncia, envolvendo assunto como: doagdes a serem retiradas, mensagens de texto ou judio para 0s
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usuérios e seus familiares. Outra agdo realizada pelo grupo com os responsaveis séo, a de colocar no status
do WhatsApp vagas de emprego, além da ajuda dos funciondrios para montar e/ou padronizar curriculo.

Durante o més de margo, a equipe de trabalho do servi¢o de convivéncia demonstrou preocupacio no
tocante a questdo do avango da covid-19 em Franca-SP. Tendo em vista o cendrio da cidade, nivelando ndo
somente por fases amarela e vermelha, mas principalmente por conta de diversas criangas e adolescentes
estarem relatando em rodas de conversa por diversas vezes as aglomeragdes promovidas pelos familiares
através de festas e encontros.

Iniciamos o més de abril com a prorrogagdo da fase emergencial devido a Covid 19, ainda enviando
atividades para que nossas criangas desenvolvessem de maneira remota. Iniciando aqui algumas brincadeiras
que deveriam ser realizadas a partir de materiais encontrados na propria casa, de modo que estariam mais
voltadas para a interag@o coletiva, estando menos tempo assim inseridos nos jogos virtuais, TV e internet no
geral.

E importante ressaltar que apesar de visualizarem a atividade proposta, ¢ sempre muito precaria a
devolutiva no que diz respeito a reprodugio pratica. Mas também ¢ compreensivel, dado que a maior parte
das criancas atendidas tem acesso ao telefone moével por meio de familiares responséaveis como mades € avos,
ndo tendo a independéncia para manejar a gravagdo e de outro lado as responsaveis ndo tendo muito tempo
para auxilia-los.

Tivemos, portanto, a continuidade do grupo do WhatsApp como veiculo de interagdo com as familias
relacionadas ao cotidiano do Servico de Convivéncia, envolvendo assunto como: doagdes a serem retiradas,
mensagens de texto ou audio para os usudrios e seus familiares. Outra agdo realizada pelo grupo com o0s
responsaveis é a de colocar no status do Whatsapp vagas de emprego, além da ajuda dos funcionérios para
montar e/ou padronizar curriculo.

O retorno para o presencial se deu no dia 14 de junho, estando em uma quarta-feira da semana,
iniciamos um acompanhamento mais cuidadoso para saber como foram os dias passados em casa sem 0
comparecimento presencial na Pastoral, sabendo assim o que as criangas fizeram, como mataram o tempo, se
passearam € também como esteve a alimentag@o. Algo recorrente ¢ o descomprometimento para com as
atividades escolares, ndo que seja uma culpa da crianga, mas devido toda a complexidade da pandemia ¢ a
quebra da rotina escolar a mais de um ano.

J4 no final do més tivemos a saida do Orientador Rafael Murari do Servigo de Convivéncia, a qual se
deu de forma programada ¢ em didlogo com as criangas posto que seu vinculo com as mesmas era bem forte
oriundo de mais de dois anos de trabalho no nucleo. Optamos por realizar uma despedida de turma por

turma, para néo haver um rompimento abrupto que pudesse vir a gerar emogdes mais criticas, visto que com -
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No més de maio Através das brincadeiras tradicionais, buscamos desenvolver a sociabilidade
coletiva dos atendidos, trabalhando vitorias, derrotas, imaginagdo, criatividade e construgdo de vinculos.
Com essas praticas estamos propiciando aquilo que é de direito de todas as criangas e adolescentes dentro de
nossa sociedade segundo o ECA.

Neste periodo desenvolvemos tais atividades, pois através de rodas de conversas foi identificado o
uso continuo de recursos tecnoldgicos e redes sociais, algumas delas como o TIKTOK, atingindo
majoritariamente o publico infantil. Também o aspecto da pandemia tem contribuido para o excesso da
utilizacdo destes meios, no em tanto, ao serem apresentadas as brincadeiras tradicionais notamos o qudo
significativas estas ainda s3o para o processo de constru¢do do Ser durante a infancia.

Durante este periodo, trabalharam-se os aspectos coletivos, o individual é importante, mas € na
equipe que o jogo se constroi. Como impacto nas criangas e adolescentes percebeu-se o fator didatico entre
eles, quando uma crianga néo detinha o conhecimento as demais explicavam.

A criatividade foi outro fator perceptivel durante as brincadeiras, como néo temos todos os recursos
para o desenvolvimento de todas as propostas foi dialogando que descobrimos alternativas, deste modo, uma
lata de tinta sem a tampa se transformou em cesta de basquete, uma caixa de plastico em gol, € uma mureta
em base de boliche. As regras foram revistas e nem sempre as tradicionais se mantiveram assim sendo as
brincadeiras foram alocadas a propria dindmica do grupo. Por fim o espago do novo foi garantido, tivemos a
experiéncia de um grupo de irméos do nucleo apresentarem uma brincadeira denominada “MATA TRES”!
criada por eles, para o grupo.

Através destas brincadeiras podem-se observar caracteristicas de nossos atendidos, alguns mais
participativos outros mais retraidos, alguns mais competitivos outros mais tranquilos, todavia, na pratica
conseguimos trabalhar estas questdes e demonstrar para o grupo a importancia da participagdo e que o
objetivo é estar no grupo e se fazer parte do grupo, para além de vitdrias e derrotas.

Ficou perceptivel para a equipe como o velho e o novo se completa ao invés de se anularem, ao
trazermos a proposta de um ciclo de atividades que nos dias de hoje pode ndo ser a principal na vida das
criancas e adolescentes mostrou-se, no entanto a capacidade de atingi-los e impacta-los na sensibilidade com
0 outro, pois o espirito de solidariedade se fez evidente nas atividades.

Ainda tivemos no percorrer deste processo, a visita espontdnea do ator e artista circense Gabriel
Faleiros. O qual ministrou um dia de oficina voluntariamente para uma de nossas turmas, pois que ndo havia
possibilidade neste momento de realizar o trabalho com todas. Mesmo assim foi muito rico 0 momento, no
qual houve exercicios do circo e iniciagdo na construgdo de personagem teatral, surgindo dai a perspectiva

de trabalhar mais recursos das artes cénicas com nossos atendidos. m
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O més de junho se iniciou em lockdown na cidade de Franca-SP, sendo assim as atividades planejadas
e descritas acima foram realizadas de forma remota, através de videos encaminhados pelo grupo de
WhatsApp durante os dias 01/06 a 15/06. Vitoria (orientadora Social) e Luis Eduardo (Facilitador) criaram
videos dos jogos teatrais, como mimica, criagdo de historias, conta¢do de historias e até mesmo a
improvisagdo de cenas.

No dia 16/06, as atividades voltaram de forma presencial, aonde se deu a continuidade da proposta
apresentada. Podendo assim, a partir de um processo dialégico, entender a compreensdo do grupo sobre as
origens e o que é o teatro, além de suas formas e o que precisa para se fazer teatro, conseguindo
posteriormente sanar dividas e apresentar novas perspectivas, expandindo, portanto, 0 olhar dos atendidos
para esse fazer artistico.

Com o retorno as atividades, voltamos aos jogos introdutdrios, tal como mimica e criagdo de historias,
foi possivel identificar uma desenvoltura maior nas criangas, que mesmo com vergonha em alguns
momentos, através do incentivo do grupo persistiam até realizar o exercicio proposto.

Ainda no més de junho, tivemos um ato em defesa da vacinagio dos trabalhadores do SUAS, no qual
uma parcela dos agentes se mobilizaram em manifestagio de rua no dia 30/06. Importante ressaltar a
importancia desta mobilizagdo, uma vez que nos trabalhadores vinculados a assisténcia social ndo paramos
nossas atividades em momento algum, respeitando apenas as normativas de restrigdo estabelecidas pelo
poder publico, mas estando sempre em contato com nossos atendidos.

Também no dia 30/06 houve a gravagio da apresentagfo final do Projeto GINGA o qual realizou até
este periodo oficinas de capoeira com as criangas de nosso nucleo. A gravagdo se deu na escola do bairro
E.E. PROFESSOR EVARISTO FABRICIO, agdo esta de fundamental importancia uma vez que colocando
nossas criangas e adolescentes no centro do fazer artistico mobiliza as instituigdes da comunidade para
tornar possivel a execugdo do projeto.

A proposigao deste percurso de atividades se dé por compreendermos a partir da Constitui¢do Federal
em seu Art. 23.

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: - proporcionar os
meios de acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovagéo. Assim sendo, como
servico de convivéncia, entendemos que € possivel propiciarmos de alguma forma a vivéncia das criangas €
adolescentes com que trabalhamos esse acesso a tais fontes de conhecimento que sdo as diferentes artes que
constituem nosso meio social, e que este acesso contribui de maneiras multiplas na formagéo e consolidagéo
da pessoa que sera cada um deles. &

Por fim, acreditando na efetivagdo do Art. 206 da CF que pauta a liberdade de acesso e do direito aos

diferentes saberes, acreditamos que nossa pratica vai de encontro com tais proposi¢des e atendem os direitos

de nossas criangas e adolescentes. \ \g\(
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DEMANDA ATENDIDA

Ha 01 coletivo com 50 usudrios, divididos em 02 grupos de 25 cada, sendo 01 no periodo da manha e
outro no periodo da tarde. A composigdo dos grupos encontra-se incompleta; diante da significativa
demanda de trabalho do CRAS, principalmente com a redugdo de um profissional da equipe, a técnica de
referéncia assumiu mais este Coletivo do SCFV em abril/21, quando foi o retorno de férias, e em
decorréncia esta encontrando dificuldades para o preenchimento total das vagas em aberto. A rotatividade de

usudrios no SCFV continua sendo um grande desafio enfrentado.

RESULTADOS CONCRETOS

Tendo em vista 0 momento da pandemia, como resultado concreto destaca-se o bom relacionamento
das familias com a equipe de trabalho do SCFV, tendo em vista antes da pandemia as familias sequer
atendiam os telefonemas, o fato de ter o grupo do whatsapp é um avango para a comunicagéo e facilidade
para alguns recados.

A intera¢do com os responsaveis através das idas ao servigo de convivéncia ou pelo WhatsApp
sempre foram positivas e em diversos momentos agradecendo a acolhida.

Diversos responsaveis entraram em contato para agradecer o carinho e o acolhimento da equipe
durante esse periodo de dificuldades que todos nés passamos.

Mesmo com alguns entraves, foi notério o envolvimento de cada usudrio, € cOmo se preocupou em
entregar as atividades solicitadas, os responsdveis ficaram atentos aos comunicados no grupo, em sua
maioria as atividades chegaram e foram realizadas, com isso, apresentou para a equipe algumas demandas a
serem trabalhadas, como sugerir a ocupagio do tempo, e a importancia de manter rotina dos atendidos no
periodo de pandemia.

As atividades foram executadas e auxiliadas pelos pais e responsaveis dos atendidos, tivemos um

retorno muito satisfatorio e agradavel.
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AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Tendo em vista o cenario e o avango da covid-19 na cidade de Franca-SP, o trabalho teve um retorno
satisfatorio por parte dos usuérios, afinal nem todos possuem um amplo acesso a internet o que facilitaria a
execugdo do trabalho. Com a retomada parcial dos usudrios, foi interessante observar que os vinculos néo
foram cortados e/ou fragilizados em detrimento do periodo sem atendimento presencial. A chegada da nova
equipe fortaleceu as ideias e proximos passos para as atividades e vivéncias no servi¢o de convivéncia.

A partir do momento em que as criangas e adolescentes comegaram a ir até o nucleo para conversar
por uma hora e para estar retirando as doagdes com a equipe, tem mostrado e se notado que cada um tem sua
singularidade, porém gostam muito do servigo de convivéncia, e estdo participando ativamente dessa outra
forma.

Houve também rodas de conversas especificas para conscientizagdo dos usuarios sobre a covid-19.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

A conscientizago do uso de mascaras e higienizagdo das méos fora do servigo de convivéncia.

A principal dificuldades que encontramos continuam sendo o “feedback” das atividades solicitadas,
mesmo apos a alternativa de enviar video mais informativo do que solicitando algum desenho, os usuarios
em sua maioria dizem que os responsaveis ndo mostram os videos enviados pelo servigo de convivéncia.

A falta de acesso a internet por parte de algumas familias, impossibilitando que os materiais enviados
no grupo cheguem até as criangas e adolescentes.

O fato da maioria das familias de ter apenas um aparelho celular para todos os membros da casa
dificulta o acesso as atividades online, pois 0 mesmo aparelho ¢ usado para diversas tarefas da escola, e

acaba sobrecarregando.
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ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

Rodas de conversa especificas para conscientizagdo dos usudrios sobre a covid-19, com a utilizag@o
de videos animados e subsidios para fortalecer as rodas de conversa.

A alternativa encontrada com o melhor feedback foi o fato de duas vezes na semana fazer a sessdo
rememoragdo de fotos do periodo em que houve atendimento presencial. Apds o envio do video, € solicitado
que a crianga ou adolescente grave um audio falando qual momento gostou mais, ou qual atividade que
esteja nas fotos.

Apos ver a disponibilidade da crianga ou adolescente, agenda um horario especifico e respeitando as
medidas da OMS, distanciamento social, uso de mascaras, ao entrar lavagem das méios com detergente e
posteriormente uso do alcool em gel.

Durante o semestre, foram feitas doagdes de brinquedos, ovos de pascoa, sacolinha surpresa e roupas.

Foram enviados videos informativos, o primeiro video enviado no grupo neste periodo remoto foi
informativo, para que as familias ficassem informadas sobre essa nova pausa realizada no atendimento
presencial. O segundo video foi gravado pela equipe em conjunto, mostrando como ¢ a maneira correta de
vestir e tirar a mascara, além da importancia de lavar e colocar para secar, neste video apenas uma crianga
retornou. J4 o terceiro video, foi uma proposta realizada pelo auxiliar administrativo e o orientador, onde foi
dado inicio a uma gincana online, uma atividade mais lidica e que houve apenas um retorno também por
parte das criangas, e 0 mesmo recebeu uma medalha para incentivar as demais criangas a enviarem 0 seu

video.
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FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou cinco formagdes ampliadas com todos os agentes da PAMEN,
durante o primeiro semestre. Os temas apresentados tiveram como engajamento: X Assembleia
Nacional da Pastoral do Menor e abordamos a tematica de cinco metodologias tais como: VER,
JULGAR, AGIR, REVER, E CELEBRAR: praticas educativas do educador da PAMEN. E como
transversalidade: IDENTIDADE, MISTICA E MISSAO.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de Agdo Social ofertar palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade € destinada para
outros aspectos de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais

pedagodgicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:

Considerando a continuidade do periodo de isolamento social, devido a pandemia da COVID-
19, o envolvimento das familias ocorreu através de atendimentos particularizados, em sua grande
maioria realizados de forma remota (contato telefonico e whatsapp) € visitas domiciliares, as quais
foram realizadas em casos de extrema necessidade.

Com relagdo aos usuarios do SCFV (criangas/adolescentes), a partir do més de novembro/20
as atividades presenciais foram retomadas, porém gradativamente observando-se ainda todas as
medidas de protegio a COVID-19, visto que estdo sendo atendidos 05 criangas/adolescentes
diariamente por periodo, em forma de rodizio, objetivando a participagdo de todos no Servigo, numa
perspectiva mais inclusiva. As atividades foram realizadas de forma remota (contato telefonico e
whatsapp) apenas durante a fase emergencial, ocorrida no final de marco, e durante o periodo de

lockdown ocorrido no final de maio e inicio de junho.

PASTORAL DO MENOR:
G

- As criancas e adolescentes participaram ativamente no planejamento, execugdo e avaliagdo do Q

trabalho, onde através das rodas de conversas, 0S usuarios expuseram interesses além avaliaram a \
&\A TR |
\ \,&&
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pratica, permitiu ajustes constantes para qualificar a agdo e tornou mais atrativo o servi¢o quem%oii
possivel trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadas com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a

possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

Encaminhamentos realizados: (x ) Saude (x ) Educagdo (x ) Juridico

De acordo com a demanda especifica apresentada pelas familias, as mesmas foram
encaminhadas para a rede socioassistencial (Outros CRAS, CREAS, UNICAD - Cadastro Unico,
Central de Desprotecdes, etc), a0 SGD (Defensoria Publica, Conselho Tutelar, etc), outras Politicas
Publicas (Saude, Educagdo, Previdéncia Social, etc), Programa de Intermediagdo de méo-de-obra
(PAT — Posto de Atendimento ao Trabalhador), Cartério de Registro Civil, Poupatempo e outros
locais para providéncias quanto a documentag@o pessoal, além de outros recursos. Salientamos que,
em decorréncia da pandemia da COVID-19, que provocou a necessidade de isolamento social, varios
destes recursos da comunidade para os quais as familias foram encaminhadas, também realizaram

atendimento de forma remota.

Beneficios, programas/projetos acessados:

A familia da crianca inserida no SCFV neste semestre foi encaminhada para atualiza¢do do
Cadastro Unico, visto que ja havia feito o mesmo anteriormente, prevendo possibilidade de acesso ao
Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa Renda Cidada, dentre outros
Beneficios/Programas, tanto do Governo Federal como do Governo Estadual; ressaltamos ainda que
faz-se necessario o encaminhamento destas familias ao Cadastro Unico também para obtengdo do
NIS, pois este ¢ um dado essencial no preenchimento do SISC. Conforme a demanda da familia, esta
¢ acolhida no CRAS, através de atendimento particularizado, e no periodo de isolamento social

através de contato telefonico e whatsapp, objetivando o acesso a beneficios eventuais e/ou PTR

(Programa Renda Minima), referentes ao Governo Municipal, além de orienta¢des diversas. N

—
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Durante este periodo, ainda de isolamento social, as familias também fofam
informadas/orientadas quanto as demandas especificas deste momento de isolamento devido a
pandemia: orientagdes acerca das medidas de protegdo necessarias contra a COVID-19; Programa de
Auxilio Emergencial do Governo Federal (acesso, nova solicitagdo, contestagdo, € outros); Programa
Merenda em casa do Governo Estadual; kit de alimentos do Governo Municipal nas escolas; Central
de Desprotecdes, para atendimento com cesta basica de alimentos neste periodo; dentre outras
orientacdes. Prosseguimos com a distribuigdo de mascaras a algumas familias, sendo estas

provenientes de doagdo ao CRAS por uma creche.

ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sio
inseridos pela busca esponténea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o
CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanca de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga / adolescente.

N
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6 AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO

O contato estabelecido do CRAS com a Entidade é um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com a equipe de trabalho, a técnica de referéncia, e integrantes da coordenagdo da
Pastoral, ¢ de grande importéncia para um bom andamento do atendimento, onde a equipe pode expor
suas dificuldades e avancos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo
também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da
orientadora social ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais nio ocorreram o planejamento das atividades, das técnicas de referéncia
juntamente com a orientadora social, onde a orientadora juntamente com o facilitador e os atendidos
planejaram e passaram para a técnica 0 percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servicos executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de

usuérios, através de constatagdes da equipe de trabalho.
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Janeiro-Aniversariante do més.

Fevereiro- Confecgéo bolo no pote.
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Ligia Orsini Andrade
Técnica Responsavel

1€ astro
Coordenador Administrativo

Franca, 15 de julho de 2021.

“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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