RELATORIO CIRCUNTANCIADO DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

SCFV AEROPORTO |l

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da vida de
criancas e adolescentes”

Servico de Convivéncia €

Fortalecimento de Vinculos o



RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.
PERIODO: 01/07/2020 A 31/12/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Leandro Fernandes, 1949 — Jardim Aeroporto 11
CNPJ: 56.885.262/0001-35

Enderego eletronico: pastoralmenorfrancal (@yahoo.com.br
Telefone para contato: 3701-7550/ 99182-9200
Representante legal: Pe. Ovidio José Alves de Andrade

Equipe de Coordenagcio: Cristiane Maria Zambelli Alves, Diego Antdnio Castro e Ligia Orsini Andrade.
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboragio: N° 0008 / 2018

Nome do Servico, conforme Tipifica¢do: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.
Endereco de execu¢iio: Rua Romeu Presotto, 1950- Jd. Aeroporto II
Publico: Criangas e Adolescentes.

Ciclo etario: 06 a 17 anos

Meta cofinanciada: 50

Niimero de coletivos: Namero de usudrios por grau de dependéncia: 0
Periodo/turno: Manha e Tarde

(x) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Aeroporto I, I e Primavera
(x) Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CRAS Sul

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira / 07h30 as 16h50
Total de atendidos: 51

Capacidade de atendimento: 50 usuarios

Familias/usugrios em lista de espera: Temos 18 criangas/adolescentes correspondentes a demanda
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Procedimentos em rela¢io a esta demanda:

A demanda reprimida para o SCFV advém espontaneamente ¢ através de oferta, durante agoes
particularizadas com familias, pela equipe técnica do CRAS SUL, quando é percebida a existéncia de
situagdes que demonstram necessidade de trabalhar a convivéncia. Tal demanda € repassada a Técnica de
Referéncia que faz uma avaliagdo social detalhada, considerando as situagdes prioritarias para o Servico € a
disponibilidade de vaga. Hé ainda encaminhamento realizado pelo CREAS, Conselho Tutelar, e outros.

Salientamos que, durante este semestre, no qual houve a continuidade do periodo de isolamento
social devido a4 pandemia da COVID-19, realizamos apenas uma inser¢do no SCEFV( final de agosto),
primeiramente devido a este contexto, visto que consideramos que nao se justificavam insergdes diante de
um momento em que estavam suspensas as atividades presenciais; além disso, houve reducdo da equipe de
trabalho do CRAS Sul, em decorréncia de férias de funciondarios, afastamentos (licenca maternidade,
contaminagio pela COVID-19), fim de contrato de trabalho temporério de membros da equipe € auséncia de

escriturario.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O relatério circunstanciado apresentado envolve indicagdo de atividades desenvolvidas mensalmente,
dificuldades e resultados alcangados; objetiva oferecer informagdes sobre o trabalho socioassistencial

desenvolvido no segundo semestre de 2020.

ALIMENTACAOQO - De Janeiro a 18/03 foram oferecidas duas refei¢des ou lanche diariamente, sendo no
periodo da manha: pdo com manteiga e leite com achocolatado e uma refeicdo completa (arroz, feijdo, carne,
legume, verdura e fruta) e no periodo da tarde: pdo com manteiga e bebida lactea, e a refei¢do completa.

No inicio do retorno gradativo presencial dos atendidos durante a Pandemia da COVID-19 foi
ofertada uma refei¢do completa e em alguns dias um lanche.

Na cozinha da Entidade fica diariamente uma técnica em Nutri¢do, Angeélica, (instruida por uma
nutricionista - Eliana), acompanhando quatro cozinheiras, para que a alimentacdo seja ofertada com boa
qualidade.

Na alimentagdo as orientadoras sociais trabalham com as criangas e adolescentes a importancia de ter
QA

uma boa alimentagio, para que a partir disso, eles adquiram habitos saudaveis.

Segue abaixo as atividades realizadas durante o semestre.
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No més de julho, ainda em virtude do isolamento social, devido ao avango no municipio da covid-
19, 0 contato com os usuarios continua sendo realizado de forma virtual. No grupo do Whatsapp, do servigo
de convivéncia e fortalecimento de vinculos do Jardim Aeroporto Ik

Estiveram incluidas as 26 familias inseridas no nucleo, e dentre as familias, conforme levantamento
feito pelos funcionarios do servigo de convivéncia, apenas cinco ndo possuem internet via wi-fi em suas
casas, porém visualizam o Whatsapp por dados moveis. Todos os usudrios possuem um responsavel para
representa-los no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatorio o feedback pelo grupo, ou quando
necessario pelo chat privado.

O orientador social em conjunto com a auxiliar operacional, continuou com a proposta de enviar
videos informativos, o primeiro video gravado, foi destinado as criangas e adolescentes do servigo, onde foi
questionado para os usudrios o que eles preferem acompanhar no grupo, € a partir do feedback de cada
usuario foi reestruturado alguns pontos a serem abordados com as criangas e adolescentes. Deixando aberto
para as opinides, sugestoes € preferéncias, sendo importante para dar sequéncia nas gravagdes dos videos.

O segundo video foi direcionado aos responséveis, onde o orientador abordou questdes importantes
sobre a responsabilidade das criangas e adolescentes em periodo de pandemia, tratou de alguns assuntos
como, por exemplo, a importancia da rotina, horario para dormir e acordar, realizar as li¢des da escola. Esse
video foi gravado devido ao nimero de usuarios dizendo que ndo tem feito as ligdes, por estar indo dormir
tarde, e consequentemente, 0 compoﬁamento dentro de casa mudou.

O terceiro video trouxe um tema para despertar o olhar para a territorialidade de cada um, foi
solicitado que cada um desenhasse ou escrevesse 0 que tem de bom no bairro em que residem. Muitos
fizeram comentarios alegando que ndo teria nada de bom para mostrar, € houve pouca devolutiva, com isso,
foram realizadas diversas ligagdes para conversarem com 0S USUarios e responsaveis, para saber o motivo de
ndo estar tendo o retorno, a maioria informou que o responsavel ndo estava mostrando os videos. Em razio
disso, foi adotado uma nova prética para as atividades subsequentes, sempre que o video fosse enviado, os
funcionarios do servico de convivéncia ligavam e falavam diretamente com as criangas e adolescentes,
explicando o video e comentando que ja havia postado no grupo. Feito isso, as atividades comegaram a
chegar no nucleo, a maioria disse que mostraria a area da academia ao ar livre, local onde carinhosamente
denominaram como “pracinha”.

O quarto video foi apresentado os desenhos que foram entregues pelos atendidos e mostrado que a
pracinha foi o local que predominou na atividade, reforcando assim a importancia do lazer e brincadeiras
para criangas e adolescentes. ’ @

No quinto video, a abordagem foi sobre o que gostaria de mudar no bairro, finalizando esse momento
de despertar sobre a territorialidade do bairro. Muitos desenhos chegaram pedindo que pudesse ter cinema G

mais proximo, um supermercado maior com mais variedades, areas de lazer, quadras e campos para praticar
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esporte, € um que chamou a ateng¢do foi de uma usudria, disse que gostaria de ver os buracos nas ruas
tampados.

Durante o més, foram feitas doacdes de alcool em gel, méscaras, frutas, presunto, paes, brinquedos e
roupas.

As ligagdes realizadas para a escuta qualificada tiveram um excelente retorno, onde foi possivel
manter vinculo com os usudrios e os responsaveis, colocando a Pastoral do Menor a disposi¢@o para o que
precisarem no dia a dia. Na tltima semana deste més, foi possivel conversar com as criangas e adolescentes
pessoalmente, organizado pelo orientador social em conjunto com a auxiliar operacional, respeitando o
distanciamento social e as exigéncias da OMS (Organizagdo mundial da saude). Através dessa experiéncia,
os usuarios puderam expressar de uma forma mais aberta a rotina de cada um, e a partir dessas conversas, 0
orientador social entra em contato com a técnica de referéncia do CRAS Sul para encaminhar as demandas.

Outra forma identificada para ter uma maior interagdo no grupo do Whatsapp foi de realizar a
rememoracio de fotos e alguns momentos do servigo de convivéncia com os usudrios. Semanalmente, €
enviado no grupo algumas fotos de passeios, atividades e momentos de descontra¢do, em seguida o
orientador social e a auxiliar operacional enviam dudio comentando qual dia foi mais marcante e deixa o
espago aberto a todas as criangas e adolescentes.

Os funcionarios ficariam em teletrabalho alguns dias da semana do dia 20/07 ao dia 24/07, alternando
entre eles para ir ao nicleo. Porém, foi realizado teletrabalho todos os dias, em virtude de um familiar ter
testado positivo para a covid-19. J4 na semana seguinte, a equipe voltou ao nucleo diariamente, sem realizar
teletrabalho.

Houve reunifio online com a equipe do SCFV executado pela Pastoral do Menor para dar feedback
das atividades desenvolvidas com as familias nos grupos de WhatsApp e as proximas agdes e atividades a
serem desenvolvidas com os atendidos, e no dia 28/07 da equipe do SCFV da Pastoral do Menor com a
psicologa Marcia Ricci para um bate papo sobre a quarentena e o contexto vivido nos tltimos meses.

No més de agosto, ainda em virtude do isolamento social, devido ao avango no municipio da covid-
19, o contato com 0s usudrios continuam sendo realizado de forma virtual. No grupo do WhatsApp, do
servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos do Jardim Aeroporto II.

Estiveram incluidas as 28 familias inseridas no nucleo, e dentre as familias, conforme levantamento
feito pelos funcionarios do servigo de convivéncia, apenas seis ndo possuem internet via wi-fi em suas casas,
porém visualizam o WhatsApp por dados moveis. Todos os usuarios possuem um responsavel para
representa-los no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatorio o feedback pelo grupo, ou qua
necessario pelo chat privado.

Neste més houve a oportunidade de testar a experiéncia de receber usuario no nucleo, respeitando asQ
medidas de seguranga conforme prevé a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) o distanciamento social de 2
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metros, 0 uso obrigatorio de méscara e ao chegar lavar as mdos e passar o alcool em gel. Foi uma

experiéncia muito rica e de fortalecer os vinculos, afinal ao receber o usuario no SCFV o mesmo fica mais a
vontade para conversar.

Durante o més, foram feitas doagdes de margarina, bananas, paes ¢ kinder bueno.

As ligagdes realizadas para a escuta qualificada tiveram um excelente retorno, onde foi possivel
manter vinculo com 0s USUArios € 0s responsaveis, colocando a Pastoral do Menor a disposi¢do para o que
precisarem no dia a dia.

Outra forma identificada para ter uma maior intera¢do no grupo do WhatsApp, foi de realizar a
rememoracdo de fotos e alguns momentos do servico de convivéncia com 0s usuarios. E enviado no grupo
algumas fotos de passeios, atividades ¢ momentos de descontragdo, em seguida o orientador social e a
auxiliar operacional enviam dudio comentando qual dia foi mais marcante € deixa o espago aberto a todas as
criangas e adolescentes.

No decorrer do més néo foi enviado video devido a efetividade do atendimento individual com cada
crianga e adolescente, onde foi possivel conversar € a partir dessa dinamica do bate papo, identificar alguns
aspectos que néo havia retorno atraveés dos videos. Como, por exemplo, a questdo do que mudaria no bairro,
uma atividade solicitada anteriormente em video que teve um feedback muito melhor no didlogo.

No dia 13 de agosto houve a reunido em conjunto do SCFV e o projeto “Ginga”, que ira realizar
oficina de capoeira no niicleo do Jardim Aeroporto II. Foram feitas as apresentagdes por parte da Pastoral do
Menor ¢ pela “Goal” projetos, explicando como sera feito nesse periodo de pandemia. A coordenadora
Thuany informou que no inicio as aulas serdo realizadas de maneira virtual para que as criangas ¢
adolescentes pudessem comegar a ter contato com a arte. E quando for possivel, no futuro as aulas serdo
presenciais no nucleo do SCFV do Jardim Aeroporto II.

No dia 14 de agosto aconteceu a Formagdo continuada para os agentes da Pastoral do Menor, cujo
tema foi o ECA. A Formagio se estabeleceu através da linha do tempo, e do processo historico até os
desafios na contemporaneidade. Essa formagdo foi voltada para os Educadores, Orientadores Sociais,
Facilitadores, Assistentes Sociais, Satude e Psicélogos.

No més de setembro, ainda em virtude do isolamento social, devido ao avango no municipio da
covid-19, o contato com os usuarios continuam sendo realizado de forma virtual. No grupo do WhatsApp,
do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos do Jardim Aeroporto 1.

Estiveram incluidas as 28 familias inseridas no nucleo, e dentre as familias, conforme levantamento &\
feito pelos funcionérios do servigo de convivéncia, apenas cinco ndo possuem internet via wi-fi em suas
casas, porém visualizam o WhatsApp por dados méveis. Todos os usuarios possuem um responsavel para

representa-los no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatério o “feedback”™ pelo grupo, ou quand@
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Neste més continuou a experiéncia de receber usuério no nucleo, respeitando as medidas de
seguranga conforme prevé a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) o distanciamento social de 2 metros, o
uso obrigatorio de mascara e ao chegar lavar as mdos e passar alcool em gel. Foi uma experiéncia muito rica
e de fortalecer os vinculos, afinal ao receber o usuario no SCFV o mesmo fica mais a vontade para
conversar.

Durante o més, foram feitas doagdes de bananas, margarina, pées, alcool em gel, hamburguer, kit
lanche da capoeira incluso, bolacha recheada, bolacha maisena, bolacha agua e sal, e uma caixinha de suco.

As ligagdes realizadas para a escuta qualificada tiveram um excelente retorno, onde foi possivel
manter vinculo com os usudrios e os responsaveis, colocando a Pastoral do Menor a disposi¢@o para o que
precisarem no dia a dia.

Outra forma identificada para ter uma maior interagdo no grupo do WhatsApp, foi de realizar a
rememoracdo de fotos e alguns momentos do servigo de convivéncia com 0s usuarios. E enviado no grupo
algumas fotos de passeios, atividades ¢ momentos de descontragdo, em seguida o orientador social e a
auxiliar operacional enviam dudio comentando qual dia foi mais marcante e deixa 0 espago aberto a todas as
criangas e adolescentes.

Durante 0 més ndo foi enviado video devido & efetividade do atendimento individual com cada
crianga e adolescente, onde foi possivel conversar € a partir dessa dinamica do bate-papo, identificar alguns
aspectos que néo haviam retorno através dos videos.

No comeco de setembro houve a reunido do SCFV com a coordenadora do projeto Ginga, a Tuany e
o instrutor Adriano. No encontro foi repassado para a coordenagdo do projeto Ginga que esta ministrando a
capoeira e quando for possivel, no futuro as aulas serdo presenciais no nucleo do SCFV do Jardim Aeroporto
I1.

A técnica de referéncia Carisa encaminhou um material do Itati Social para que a equipe de trabalho
pudesse fazer o curso “Convivéncia: Impactos do isolamento nas redes de prote¢do.” Realizado em parceria
com o Vira e Mexe. Posteriormente, foi realizada uma reunifo via telefone da equipe com a técnica para que
cada um pudesse contribuir com alguma colocagao, e foi bem proveitoso.

No dia 12 de setembro aconteceu a Formagéo continuada para os agentes da Pastoral do Menor, cujo
tema foi o0 ECA. A Formagio se estabeleceu através da linha do tempo, e do processo historico até aos
desafios na contemporaneidade. Essa formagao foi voltada para os auxiliares administrativos e operacionais.
O tema abordado foi: qual a sua importancia dentro da equipe multiprofissional na Pastoral do Menor? Q\

No dia 18 de setembro a equipe do SCFV participou da Live “Concepgdes de convivéncia e
fortalecimento de vinculos”, com a presenga de Abigail Torres e Stella Ferreira.

No dia 22 houve a reuniio mensal da equipe do SCFV em conjunto com a técnica de referéncia do v

CRAS, foi muito importante e proveitoso tendo em vista que foi a primeira reunido desde o inicio da
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pandemia. Mesmo que o contato vem sido mantido por whatsapp ou telefone, a reunifo sempre ¢ um
momento de reflexdo e possiveis solugdes para determinadas situagdes.

Nos dias 22 e 29 de setembro aconteceu um encontro com a tematica “Masculinidades” ministrada
pelo professor e geografo Caio César. Foi um encontro muito proveitoso e muito pertinente tendo em vista a
necessidade de compreender o papel do machismo na rotina do Servigo de Convivéncia.

No més de outubro, ainda em virtude do isolamento social, devido ao avango no municipio da
covid-19, o contato com os usudrios continuam sendo realizado de forma virtual. No grupo do WhatsApp,
do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos do Jardim Aeroporto II.

Estiveram incluidas as 27 familias inseridas no nucleo, e dentre as familias, conforme levantamento
feito pelos funcionarios do servigo de convivéncia, apenas cinco ndo possuem internet via wi-fi em suas
casas, porém, visualizam o WhatsApp por dados méveis. Todos os usudrios possuem um responsavel para
representa-los no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatorio o “feedback” pelo grupo, ou quando
necessario pelo chat privado.

Neste més continuou a experiéncia de receber usudrio no nicleo, respeitando as medidas de
seguranga conforme prevé a Organizagdo Mundial de Satide (OMS) o distanciamento social de 2 metros, o
uso obrigatério de mascara e ao chegar lavar as maos € passar alcool em gel. Foi uma experiéncia muito rica
e de fortalecer os vinculos, afinal ao receber o usudrio no SCFV o mesmo fica mais a vontade para
conversar.

Durante o més, foram feitas doagdes de bananas, pdes, refrigerante, sacolé, pipoca, algoddo-doce,
brinquedo, balas, pirulitos, manga, kinder ovo, kit lanche da capoeira incluso, bolacha recheada, bolacha
maisena, bolacha 4gua e sal, e uma caixinha de suco.

As ligagdes realizadas para a escuta qualificada tiveram um excelente retorno, onde foi possivel
manter vinculo com os usuarios e os responsaveis, colocando a Pastoral do Menor a disposi¢éo para o que
precisarem na rotina de cada familia.

O grupo do whatsapp é movimentado com mensagens relacionadas ao cotidiano do Servigo de
Convivéncia, envolvendo assunto como: doagdes a serem retiradas, mensagens de texto ou audio para os
usudrios e seus familiares.

Durante 0 més ndo foi enviado video devido 4 efetividade do atendimento individual com cada
crianga e adolescente, onde foi possivel conversar e a partir dessa dindmica do bate-papo, identificar alguns
aspectos que ndo haviam retorno através dos videos. _

No comego de outubro houve a reunido do SCFV com a coordenagdo da Pastoral do Menor. m

Como de costume a Pastoral do Menor realiza a “Semana da Crianga”, voltado exclusivamente para

as celebragdes do dia da crianga. Em detrimento da covid-19 neste ano foi realizado somente ‘'em uma data e@
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na modalidade “Drive Thru” aonde as criangas e adolescentes vinham buscar as guloseimas e brinquedos
como forma de felicitagdo aos usudrios.

A técnica de referéncia Carisa encaminhou um material do Itau Social para que a equipe de trabalho
pudesse fazer o curso “Convivéncia: impactos do isolamento nas redes de prote¢do.” Realizado em parceria
com o Vira e Mexe. Posteriormente, foi realizada uma reunido via telefone da equipe com a técnica para que
cada um pudesse contribuir com alguma colocagdo, e foi bem proveitoso.

No dia 24 de outubro aconteceu a Formagio continuada para os agentes da Pastoral do Menor, cujo
tema foi “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos Agentes da Pastoral do Menor a luz de enciclica
Fratelli Tutti.” sendo conduzido pelo Padre Julio Lancelotti.

Neste més ndo foi realizada a reunido mensal com a técnica de referéncia Carisa, por ela ter testado
positivo para o novo, corona virus, desta forma ela ficou afastada do trabalho para se reestabelecer.

No més de novembro, foi retomado o atendimento presencial com as criangas e adolescentes do
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. O atendimento deu-se de forma parcial e reduzida,
onde os usuarios frequentaram o servigo uma vez por semana ¢ uma hora e meia de atendimento. Seguindo
as medidas de prevencdo ao contagio da coronavirus, todos 0s usudrios e a equipe de trabalho utilizam
mascaras e respeitam o distanciamento social.

Como os proximos meses serdo de retomada e readequagio da rotina de cada usuario, a equipe optou
por ndo realizar um percurso mantendo atividades constantes referentes a um unico tema. Portanto, as rodas
de conversa e momentos de conscientizagdo sobre a fatalidade da covid-19 sdo temas recorrentes, porém,
intercalando com outras atividades.

Estiveram incluidas as 27 familias inseridas no ntcleo, e dentre as familias, conforme levantamento
feito pelos funcionarios do servigo de convivéncia, seis ndo possuem internet via wi-fi em suas casas, porém
visualizam o WhatsApp por dados moveis. Todos os usudrios possuem um responsavel para representa-los
no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatério o “feedback” pelo grupo, ou quando necessério pelo
chat privado.

Neste més a equipe recebeu duas novas integrantes, a facilitadora de oficinas Janaina, que esta
cursando o terceiro ano de servico social na UNIFRAN, e a auxiliar administrativo Suellen. Ambas
iniciaram no comego do més de nover.nbro, a facilitadora de oficinas é fixa, ficando por conta do SCFV do
Jardim Aeroporto II, enquanto a auxiliar administrativo faz rodizio entre os nucleos do Jardim Luiz e
Aeroporto II.

Durante o més, foram feitas doagdes de bombons flormel, farinhas de milharina e mandioca. 0

As ligagdes realizadas para a escuta qualificada tiveram um retorno médio, onde foi possivel manter

vinculo com os usuarios e os responsaveis, colocando a Pastoral do Menor a disposi¢do para 0 qu
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precisarem na rotina de cada familia, porém aqueles que ndo retornaram ao servigo existiu uma dificuldade
em estabelecer contato.

O grupo do WhatsApp ¢ movimentado com mensagens relacionadas ao cotidiano do Servigo de
Convivéncia, envolvendo assunto como: doagdes a serem retiradas, mensagens de texto ou audio para os
usudrios e seus familiares.

Durante o més foi enviado um video apresentando a nova equipe do servigo, para que neste momento
de pandemia e distanciamento social, as familias e os responsaveis pudessem de alguma forma ter um
primeiro contato com a equipe. O retorno do video foi muito positivo, as familias mandaram &udios e
mensagens de texto dando as boas-vindas.

No comego de novembro houve a reunido do SCFV com a equipe do CRAS Sul, onde estiveram
presentes: A coordenadora do CRAS Sul, a técnica de referéncia do SCFV do Jardim 'Aeroporto I1, a técnica
do SCFV Aeroporto II coletivos I e II, a coordenadora do SCFV da Pastoral do Menor e as equipes de
trabalho de cada nucleo.

Em virtude do dia da consciéncia negra celebrada no dia 20 de novembro, foi realizada uma oficina
de confecgdo da boneca Abayomi, que tem como simbologia a resisténcia e a valorizagdo da cultura
africana. O objetivo foi discutir a importéncia historica e social das bonecas, fazendo uma reflexdo sobre o
processo de escraviddo e o racismo ainda presente no pais. Foi utilizado como materiais, retalhos de tecidos
e tesoura.

O orientador social e a facilitadora de oficinas trouxeram a temética do racismo de uma forma ludica
e facil compreensdo, que possibilitou a interagdo dos usudrios compartilhando suas vivéncias e os fatos que
presenciaram ou ouviram sobre o assunto. Alguns mencionaram o assassinato do George Floyd, outros
descreveram o que entendiam pelo processo de escraviddo, e como enxergavam o racismo na atualidade no
Brasil.

A dificuldade encontrada para a realizagdo da atividade foi o niimero insuficiente de tecidos com
elasticidade que era o ideal para a confec¢do das bonecas, porém foi substitufdo com outros tecidos
adaptando a forma de confeccionar a boneca. A oficina teve um resultado satisfatorio, todos os usudrios
conseguiram.

No 27 de novembro aconteceu a Formagio para os agentes Técnicos da Pastoral do Menor, no SCFV
os participantes foram o orientador social e a facilitadora cujo tema foi “Problematiza¢@o das praticas
educativas da Pastoral do Menor.”

Neste més néo foi realizada a reunifio mensal com a técnica de referéncia do CRAS Sul Carisa.

O més de novembro marca a importante data do aniverséario da cidade de Franca-SP, e em celebragéo

a data, o orientador e a facilitadora propuseram uma atividade denominada “Cartilha para um bairro melhor’@
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onde o intuito era que cada usuario desenhasse de um lado da folha o que gostava e/ou ndo gostava do
bairro, e no verso como gostaria que fosse.

Cada crianga e adolescente se interessou muito pela atividade, pois a proposta foi de entregar para o
(a) futuro (a) prefeito (a), a cartilha serd entregue nas maos do (a) ganhador (a) das elei¢des municipais do
executivo.

No més de dezembro, continuou o atendimento presencial com as criangas e adolescentes do servigo
de convivéncia e fortalecimento de vinculos. O atendimento deu-se de forma parcial e reduzida, onde os
usuarios frequentaram o servigo uma vez por semana, € uma hora e meia de atendimento. Seguindo as
medidas de prevengdo ao contagio da COVID-19, todos os usuérios e a equipe de trabalho utilizam mascaras
e respeitam o distanciamento social.

Em virtude de o atendimento ter vdltado, ha pouco tempo a equipe em conjunto com 0s usuarios
optou por ainda ndo seguir um percurso com temas fixos, uma vez que a frequéncia € apenas de uma vez na
semana.

Estiveram incluidas as 27 familias inseridas no nticleo, e dentre as familias, conforme levantamento
feito pelos funcionérios do servigo de convivéncia, sete ndo possuem internet via wi-fi em suas casas,
porém, visualizam o WhatsApp por dados moveis. Todos os usuarios possuem um responsavel para
representa-los no grupo, e de forma geral foi considerado satisfatério o “feedback” pelo grupo, ou quando
necessario pelo chat privado.

Durante o més, foram feitas doagdes de bombons flormel, farinhas de milharina e mandioca.

O grupo do WhatsApp ¢ movimentado com mensagens relacionadas ao cotidiano do Servigo de
Convivéncia, envolvendo assunto como: doagdes a serem retiradas, mensagens de texto ou audio para os
usudrios e seus familiares.

No comego do més foi realizada a reunifio mensal com a técnica de referéncia do CRAS Sul Carisa
em conjunto com a equipe do servigo e a coordenadora da Pastoral do Menor Ligia.

O més de novembro marcou a importante data do aniversario da cidade de Franca-SP, e em
celebragdo a data, o orientador e a facilitadora propuseram uma atividade denominada “Cartilha para um
bairro melhor” onde o intuito era que cada usuario desenhasse de um lado da folha o que gostava e/ou ndo
gostava do bairro, e no verso como gostaria que fosse.

No inicio do més o Orientador Social em conjunto com a coordenadora da Pastoral Ligia, e dois
usudrios, foram até o Prefeito eleito Alexandre Ferreira para entregar a cartilha e as criangas derang
sugestdes do que gostariam que tivesse no bairro, foi um momento muito importante para todos,
principalmente pela receptividade do Prefeito eleito e atengdo as sugestoes.

Em virtude do final do ano foi realizada uma atividade para a construgdo de uma arvore decorativa, G
com o objetivo de deixar o ambiente mais bonito e com as caracteristicas de cada usudrio. A arvore serg’}\

A
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utilizada também para atividades futuras com o intuito de trabalhar a criatividade, a comunicag@o e a
interagdo das criangas e adolescentes. Foi utilizado como materiais para a produgdo o E.V.A colorido,
tesoura, folha de sulfite, cola colorida, glitter, lantejoula e cola quente.

Solicitamos que cada usuario fizesse um desenho sobre “como esperam que o ano de 2021 seja”,
quais as expectativas, sonhos e planos. Foi realizada também uma roda de conversa para abordamos os fatos
que marcaram o ano de 2020 de cada usuario. Cada crianca e adolescente se interessaram muito pela

atividade, interagiram bem e manifestaram entusiasmo pelo ano que esta proximo de se iniciar.

DEMANDA ATENDIDA

Ha 01 coletivo com 50 usuérios, divididos em 02 grupos de 25 cada, sendo 01 no periodo da manhd e
outro no periodo da tarde. Atualmente existem 10 vagas no total para o SCFV; pretendemos iniciar o
preenchimento destas vagas 0 mais breve possivel, ja no comego do proximo ano, entretanto, considerando

ainda, conforme exposto acima, a atual composi¢ao reduzida da equipe de trabalho do CRAS.

RESULTADOS CONCRETOS

Tendo em vista o momento da pandemia, como resultado concreto destaca-se o bom relacionamento
das familias com a equipe de trabalho do SCFV, tendo em vista antes da pandemia as familias sequer
atendiam os telefonemas, o fato de ter o grupo do whatsapp € um avango para a comunicagéo e facilidade
para alguns recados importantes.

Diversos responsaveis entraram em contato para agradecer o carinho e o acolhimento da equipe
durante esse periodo de dificuldades que todos nos passamos.

Mesmo com alguns entraves, foi notério o envolvimento de cada usuario, € como se preocupou em
entregar as atividades solicitadas, os responsaveis ficaram atentos aos comunicados no grupo, em sua
maioria as atividades chegaram e foram realizadas, com isso, apresentou para a equipe algumas demandas a
serem trabalhadas, como sugerir a ocupagdo do tempo, e a importancia de manter rotina dos atendidos no
periodo de pandemia.

As atividades foram executadas e auxiliadas pelos pais e responsaveis dos atendidos, tivemos um

retorno muito satisfatorio e agradavel.
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AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

Tendo em vista o cendrio e o avango da COVID-19 na cidade de Franca-SP, o trabalho teve um
retorno satisfatorio por parte dos usudrios, afinal nem todos possuem um amplo acesso a internet o que
facilitaria a execucdo do trabalho, pois com a falta de acesso a equipe teve intimeras dificuldades.

A partir do momento em que as criangas e adolescentes comegaram a ir até o nucleo para conversar
por uma hora e para estar retirando as doagdes com a equipe, tem mostrado e se notado que cada um tem sua
singularidade, porém gostam muito do servigo de convivéncia, e estdo participando ativamente dessa outra
forma.

Com a retomada parcial dos usudrios, foi interessante observar que 0s vinculos ndo foram cortados
e/ou fragilizados em detrimento do periodo sem atendimento presencial. A chegada da nova equipe
fortaleceu as ideias e proximos passos para as atividades e vivéncias no servigo de convivéncia.

Houve também rodas de conversas especificas para conscientizagdo dos usuérios sobre a covid-19.

DIFICULDADES/ ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES

A principal dificuldades que encontramos continuam sendo o feedback das atividades solicitadas,
mesmo apos a alternativa de enviar video mais informativo do que solicitando algum desenho, os usudrios
em sua maioria dizem que os responsaveis ndo mostram os videos enviados pelo servigo de convivéncia.

A falta de acesso a internet por parte de algumas familias, impossibilitando que 0s materiais enviados
no grupo cheguem até as criangas e adolescentes.

O fato da maioria das familias de ter apenas um aparelho celular para todos os membros da casa
dificulta o acesso as atividades online, pois 0 mesmo aparelho é usado para diversas tarefas da escola, e

acaba sobrecarregando.

ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES A

A alternativa encontrada com o melhor feedback foi o fato de duas vezes na semana fazer a sessdo
rememoracéo de fotos do periodo em que houve atendimento presencial. Apos o envio do video, € solicitado

que a crianga ou adolescente grave um dudio falando qual momento gostou mais, ou qual atividade que \ v

esteja nas fotos. . \Q\SN
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Foregp oo
Apbs a conversa com a coordenadora Ligia, e comunicar 0 CRAS os usudrios vao até o nucleo do
servico de convivéncia para conversarem por alguns minutos com o orientador social e a auxiliar
operacional, para que os vinculos néo fiquem fragilizados neste momento.
Apos ver a disponibilidade da crianga ou adolescente, agenda um horario especifico e respeitando as
medidas da OMS, distanciamento social, uso de mascaras, ao entrar lavagem das mdos com detergente €

posteriormente uso do alcool em gel.

13
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E FAMIL

PASTORAL DO MEN

FORMACOES

A Pastoral do Menor realizou trés formacdes durante o segundo semestre. Os temas
apresentados foram: “ECA- uma luta histérica em defesa das criangas € adolescentes”. “Valorizagéo
do trabalho dos agentes da Pastoral” e “Qual a mistica que os tempos atuais exigem dos agentes da
Pastoral do Menor & luz da enciclica do Papa Francisco Fratelli Tutti” nas mesmas, tiveram
momentos de leituras de textos e dindmicas sobre os temas.

Acreditamos que seria de grande importancia a Secretaria de A¢do Social ofertar palestras,
oficinas e cursos para a equipe envolvida no SCFV, pois a contrapartida da entidade é destinada para
outros aspectos de maior urgéncia, como manutengdo do prédio, recursos humanos, materiais

pedagdgicos e de limpeza.

DEMONSTRACAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

CRAS SUL:

Considerando o periodo de isolamento social, devido a pandemia da COVID-19, o
envolvimento das familias ocorreu através de atendimentos particularizados, em sua grande maioria
realizados de forma remota (contato telefonico e whatsapp) e visitas domiciliares, as quais foram
realizadas em casos de extrema necessidade. Algumas familias participaram e participam do processo
de Acompanhamento Familiar Particularizado; durante o periodo de isolamento social, o
atendimento/acompanhamento a essas familias foi realizado também da mesma forma ja relatada
acima.

Com relaco aos usuarios do SCFV (criangas/adolescentes), estes foram atendidos também de
forma remota (contato telefdnico e whatsapp) na maior parte do semestre, considerando que
houveram alguns atendimentos realizados de forma presencial e mais particularizada ou até com a
presenca no mesmo dia de 02 ou 03 atendidos, quando estes eram irmdos, observando-se todas as
medidas de prote¢io a COVID-19; a partir do més de novembro, as atividades presenciais foram
retomadas, porém gradativamente observando-se ainda todas as medidas de prote¢do a COVID-19,
visto que estdo sendo atendidos 05 criangas/adolescentes diariamente por periodo, em forma de

rodizio, objetivando a participagdo de todos no Servigo, numa perspectiva mais inclusiva. m
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PASTORAL DO MENOR:
- As criangas e adolescentes participaram ativamente no planejamento, execugdo e avaliagdo do

trabalho, onde através das rodas de conversas, 0s usudrios expuseram interesses além avaliaram a
pratica, permitiu ajustes constantes para qualificar a agfio e tornou mais atrativo o servico que foi
possivel trabalhar a convivéncia em diversos aspectos.

- Atendimento individualizado com as familias, onde muitas sugerem temas a serem trabalhados, a
partir das dificuldades vivenciadés com as criangas e adolescentes, tanto em seus lares assim como
nos acontecimentos na entidade.

- As familias expdem os pensamentos sobre o trabalho desenvolvido na Pastoral do Menor nas
reunides com o CRAS e através dessa troca de informagdes CRAS / Pastoral, a Entidade tem a

possibilidade de realizar mudangas caso seja necessario.

Encaminhamentos realizados: (x ) Saude (x ) Educagdo (x ) Juridico

De acordo com a demanda especifica apresentada pelas familias, as mesmas foram
encaminhadas para a rede socioassistencial (Outros CRAS, CREAS, UNICAD - Cadastro Unico,
Central de Desprotegdes, etc), a0 SGD (Defensoria Publica, Conselho Tutelar, etc), outras Politicas
Publicas (Satde, Educagdo, Previdéncia Social, etc) , Programa de Intermedia¢do de méao-de-obra
(PAT — Posto de Atendimento ao Trabalhador), Cartério de Registro Civil, Poupatempo e outros
locais para providéncias quanto & documentagdo pessoal, além de outros recursos. Salientamos que,
em decorréncia da pandemia da COVID-19, que provocou a necessidade de isolamento social, varios
destes recursos da comunidade para os quais as familias foram encaminhadas, também realizaram

atendimento de forma remota.

Beneficios, programas/projetos acessados:

L

A familia da crianca inserida no SCFV neste semestre foi encaminhada para atualizagdo do
Cadastro Unico, visto que ja havia feito o mesmo anteriormente, prevendo possibilidade de acesso ao
Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa Renda Cidada, dentre outros
Beneficios/Programas, tanto do Governo Federal como do Governo Estadual; ressaltamos ainda que
faz-se necessario o encaminhamento destas familias ao Cadastro Unico também para obtengdo do

NIS, pois este ¢ um dado essencial no preenchimento do SISC. Conforme a demanda da familia, esta

N
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PASTORAL DO MENOR

¢ acolhida no CRAS, através de atendimento particularizado, e no periodo de isolamento social
através de contato telefonico e whatsapp, objetivando o acesso a beneficios eventuais e/ou PTR
(Programa Renda Minima), referentes ao Governo Municipal, além de orientagdes diversas.

Durante este periodo, ainda de isolamento social, as familias também foram
informadas/orientadas quanto as demandas especificas deste momento de isolamento devido a
pandemia: orientagdes acerca das medidas de prote¢do necessarias contra a COVID-19; Programa de
Auxilio Emergencial do Governo Federal (acesso, nova solicitagdo, contestagdo, € outros); Programa
Merenda em casa do Governo Estadual; kit de alimentos do Governo Municipal nas escolas; Central
de Desprotegdes, para atendimento com cesta basica de alimentos neste periodo; dentre outras
orienta¢des. Prosseguimos com a distribuigdo de mascaras a algumas familias, sendo estas

provenientes de doagdo ao CRAS por uma creche.
ARTICULACAO COM AS UNIDADES ESTATAIS

A entrada no Servigo é através de busca ativa e acolhidas do CRAS, para levantamento do
publico prioritario e em seguida ¢ realizado o encaminhamento para a Entidade, e outros sdo
inseridos pela busca espontanea da comunidade no CRAS ou na Pastoral, que sdo direcionados para o
CRAS.

Os desligamentos sdo realizados no CRAS e a técnica de referéncia informa a Entidade e os
mesmos sdo efetuados por diversos motivos, como: consenso da equipe (técnica de referéncia,
orientador social e facilitador de oficina) de que a vulnerabilidade ja ndo existe mais; mudanga de

Bairro e a falta de adesdo da familia ou da crianga / adolescente.
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PASTORAL DO ME!
FAMILIA
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crinngns o adoloscent

6 AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO '

O contato estabelecido do CRAS com a Entidade € um ponto positivo, pois através do encontro
mensal realizado com a equipe de trabalho, a técnica de referéncia, e integrantes da coordenagéo da
Pastoral, € de grande importancia para um bom andamento do atendimento, onde a equipe pdde expor
suas dificuldades e avancos e a equipe do CRAS pdde dar um amparo maior para a mesma, em relagdo
também as estruturas familiares dos atendidos, que muitas vezes eram desconhecidas por parte da
orientadora social ou da técnica de referéncia.

Nos encontros mensais nio ocorreram o planejamento das atividades, das técnicas de referéncia
juntamente com a orientadora social, onde a orientadora juntamente com o facilitador e os atendidos
planejaram e passaram para a técnica o percurso ja planejado.

A Entidade tem uma relagdo mais proxima com a equipe de monitoramento somente na época
das visitas nos Servig¢os executados pela Pastoral do menor.

O Contato com o CREAS ¢ realizado pelo CRAS, quando necessario o encaminhamento de

usudrios, atraves de constatacdes da equipe de trabalho.
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvigo da Wda do
crtanga ¢ edoloscontes”

7-FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Julho-Entrega de paes. Agosto- Entrega de pdes e margarina.

y
Pustoral de Menor ters £omo. 5
. mover » detender 2 vida de

respritados €T seus
direito:

Setembro- Entrega de doagdes.
, o= T

iego€astro Ligia Orsi 'A%mdrade
Coordemador Administrativo Técnica Responsavel

ves de Andrade
Presidente

Franca, 11 de janeiro de 2021.

“A servigo da vida de criancas e adolescentes”
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