PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ACOLHIMENTO NOTURNO E ABORDAGEM SOCIAL
CNPJ 56.885.262/0019-64

PASTORAL DO MENGR
E FAMILIA
ar~go an

~ca cu

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE.

PERIODO: 01/07 /21 A31/12/21
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Rua Coronel Tamarindo, 2851 — Vila Nicacio — CEP: 14.405-140
CNPJ: 56.885.262/0019-64

Endereco eletronico: coordenagio.abordagempamen(@gmail.com
Telefone para contato: (16)3721-8723/ (16)99965-6175
Representante legal: Ovidio Jose Alves de Andrade
Coordenador: Laura Helena Andrade Queiroz Martins
2. IDENTIFICACAO DO SERVICO
N? do Termo de Colaboracio:
Processo n° 2021005873
Colaboragao n°012/2021
Nome do Servico, conforme Tipificacio: SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA E PESSOAS QUE
UTILIZAM A RUA COMO ESPACO DE SOBREVIVENCIA - Modalidade: Acolhimento
Noturno - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE.
Endereco de execucio: Rua Coronel Tamarindo, 2851 — Vila Nicacio
Piblico: Adultos que se encontram em situagao de rua e desabrigo por abandono, migragdo
e auséncia de residéncia, ou ainda pessoas em transito e sem condigdes de autossustento.
Ciclo etario: maiores de 18 anos
Meta cofinanciada: 40 (quarenta) usuarios pernoite
Niumero de coletivos: 1 coletivo
Periodo/turno: Noturno 17hs as 8hs
Regido de abrangéncia territorial:

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS e CENTRO POP
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Tel: (16)3721-8723 — (16)99965-6175
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3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Segunda a Segunda das 17hs as 8hs

Total de atendidos: 7664 atendidos

Capacidade de atendimento: 48 por noite

Familias/usuarios em lista de espera: 180 pessoas durante o semestre

Procedimentos em relacido a esta demanda: Quando houve demanda encaminhamos para
os demais servigos da rede como Centro Pop, Creas, Abrigo Provisorio, Casa de Passagem.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Trabalho do Servigo de Acolhimento Noturno, realizado no segundo semestre de 2021, de
acordo com o Plano de Trabalho 2021 e seguindo as normativas e orientagdes da OMS (Organizagio
Mundial da Saude) para o enfrentamento das consequéncias do COVID 19, bem como acolher e
atender os usuarios em situagdo de rua de forma humana e qualificada.

Durante todo o trabalho o principal objetivo foi estabelecer uma rotina mediante ao inicio do
trabalho e promover a dignidade para aqueles que buscaram o servigo diariamente, onde as vagas
sdo ofertadas todos os dias.

Desde o inicio enfrentamos a problematica da pandemia do COVID 19, assim foi feita
varios dias de conversas informais sobre o assunto para a conscientiza¢do, seguindo com o0s
protocolos de higiene, distanciamento e uso de mascaras.

O Acolhimento Noturno se faz entdo como uma local de acolhida, garantindo o banho,
alimentagdo, e pouso, transmitindo seguranga e tranquilidade para aqueles que no momento a vida
ndo garante este direito.

Sempre quando o acolhido € inserido no servigo, ele passa pela triagem que ¢ coletados os
principais dados pessoais, ¢ aferido a febre, mediante a pandemia, e ¢ oferecido o KIT de higiene
pessoal para o uso diario, mascaras, alcool gel, além de toalha, lengol, fronha e cobertor, que ¢
oferecido pela instituigdo com troca semanal e sempre que houver necessidade, ¢ oferecido a
alimentagdo e a café da noite. (7664 jantares, 7.664 lanches da noite).

No més de outubro pode-se observar que o horario de funcionamento estava inapropriado

para os usuarios, acordando muito cedo, entrando no servigo muito tarde, que da qual funcionava
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de uma reunido com a equipe gestora da Secretaria da Agdo Social, que se fez necessario o aumento

de dois funcionarios para o pernoite, um para cada turno, que comegou a funcionar das 17hs as 8hs.

Quando observou-se que se faz necessario momentos de escuta/dialogo com os usuarios
mediante os ocorridos cotidianos, mantendo horarios pré estabelecidos das 11hs as 12h30 ¢ das
14h30 as 15h30, uma vez que existe demanda para este fim e ndo ha um técnico que faga este
atendimento individualizado que envolva o servigo em si.

Durante todo o semestre acontece momentos de trocas que chamamos de assembleia geral,
onde os usudrios e funciondrios se reiinem para dialogar sobre como esta decorrendo o servigo, tal
forma que sdo sugeridas melhoras e ressaltados o que esta funcionando, a fim de que as demandas
levantadas possam ser atendidas, esclarecimentos sejam feitos e agdes possam ser planejadas para
realizagdo conjunta.

Com o aumento do funcionamento do servigo de pernoite foi possivel observar que os
acolhidos se sentiram mais pertencentes do local, fazendo com que os mesmos criassem mais
vinculos com a equipe, tornando assim mais facil o dialogo e a socializagéo.

O novo sistema do GESUAS foi aplicado porém ha dificuldades de executar, devido a ndo
presenga de uma equipe técnica, preenchendo adequadamente a demanda existente.

No segundo semestre ndo houve nenhum caso relatado de COVID 19 no servigo, pois 0s
mesmos eram encaminhados para o “Abrigo Provisorio”, da qual os mesmos estavam preparados
para fazem todo o processo de isolamento, onde o pernoite ndo ha condigdes fisicas para estes casos.

O Acolhimento Noturno atende pessoas itinerantes, porém sdo encaminhadas para o servigo
de “Casa de Passagem”, onde encontramos muita dificuldade neste fluxo, da qual o servigo nao ha
um técnico de nivel superior para que o encaminhamento seja efetivo, e como consequéncia o
itinerante permanece na cidade mais tempo que o necessario.

No més de agosto se comemora o Dia dos Pais, assim foi realizado um momento de reflexido
Junto aos acolhidos, propondo que se recordassem quem foi a pessoa que representasse o pai 0s

mesmos e dedicasse aquele dia para ele, bem como para aquele que também ¢ pai e se dedicasse
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aquele dia para ele, um dia especial, e para que se tornasse um dia mais especial foi lido uma
mensagem e presenteado com um bombom para cada um que estava acolhido.

Ja no més de Setembro é discutido muito sobre o “Setembro Amarelo”, em outubro o
“QOutubro Rosa” e em Novembro o “Novembro Azul”, nestes meses foi preparado um painel com
mensagens de orientagdes e conscientizagdo, onde em setembro ¢ discutido sobre o suicidio, o
outubro rosa ¢ o més de conscientizagdo contra o cancer de mama e o novembro azul é o més de
conscientizagdo contra o cancer de prostata, onde as cores tras uma forga cultural fortalecendo a
prevengdo dos cuidados precoce.

Nosso parceiro presidente Roberto e sua equipe do Lions Clube esteve presente no
Acolhimento Noturno para nos prestigiar com trés grandes beneficios para os acolhidos, uma delas
foi a doagdo de 40 cobertores novos, em pleno frio, nos auxiliou com 20 cestas basicas, em parceria
com o servigo de abordagem social, e em um segundo momento nos auxiliou com a campanha da
visdo, que os proprios acolhidos identifica se eles tem alguma dificuldade na visdo mediante as
orientagdes deixadas pelo Roberto de como aplicar o teste.

Franca é uma cidade muito fria, assim foi planejada junto com a equipe Gestora da agdo
Social, uma “Agao” que todos os servigos que atende as pessoas em situagdo de rua se unissem para
que os mesmos ndo ficassem desabrigados neste momento de extremo frio, e como consequéncia a
sociedade civil se fragilizou e recebemos diversas doagdes, de alimentagdo, mascaras, moletons
novos, meias, tocas e cobertores.

O Acolhimento Noturno atendeu em média 50 acolhidos diariamente nestes quatro dias de
frio intensos, e foi proposto a abertura durante o final de semana 24hs, onde toda a equipe envolvida
se prontificou a ajudar para que os mesmos se sentissem bem mediante esta situagdo atual.

" e

Foi realizado em conjunto com as equipes “Casa de Passagem”™, “Abrigo Provisorio”,
“Abordagem Social”, “Centro Pop”, “Acolhimento Noturno”, “Consultério na Rua” e equipe da
Secretaria de A¢do Social uma agdo para vislumbrar quais sdo as demandas necessarias na Vila
Gosuen, onde os trabalhadores foram ao campo e fez perguntas aos moradores sobre seus principais

anseios, para que fossem planejados a melhor forma de resolver aquela problemética.
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A Sra. Secretaria da A¢do Social reuniu diversas vezes com o piblico, transformando visivel
e possivel a insergao de cada projeto apresentado pela equipe gestora, e uma das agdes mais evidentes
foi 0 projeto “Moradia Primeiro”, da qual as pessoas que estavam vivenciando a situagao de rua ha
muitos anos tiveram a oportunidade de estar uma casa, independente de trabalho e estado de
vivéncia, pois o relato principal € “preciso primeiro de uma casa, o resto eu consigo™.

Ha um caso de uma acolhida que esteve na maioria de sua gestagdo vivenciando o
Acolhimento Noturno, sendo acompanhada pelo centro pop, sendo assim houve uma criagdo de
vinculo com os colaboradores e demais acolhidos, da qual viu-se a necessidade de visita-la no
hospital, pois durante todo o tempo a acolhida queixava que a sua unica fonte de apoio era o0s
colaboradores e os servidores do Centro pop.

Para melhor organizagio do ambiente/convivéncia foi-se combinado/proposto que
diariamente os proprios acolhidos organizasse o local de jantar e banheiros, de forma que fique limpo
e organizado para o proximo dia para os proximos acolhidos, onde as auxiliares de limpeza
higienizam de maneira mais eficiente, da qual se ¢ trabalhado a conscientizagdo dos acolhidos para
a conservagdo predial.

Durante todo o semestre o Acolhimento disponibiliza uma maquina de corte de cabelo, onde
eles se organizam para cortar o cabelo e a barba, mediante uma regra, cuidar, zelar e responsabilizar
pelo bem em comum.

Ao chegar no final de ano se comemora Natal ¢ Ano Novo, onde foram feitos momentos
muitos especiais e reflexiveis para cada um, mostrando o dom da vida através de vivencias
proporcionadas pela equipe.

Na comemoragdo do Natal foi realizada um jantar Natalino, com cardapio selecionado para
que os acolhidos se sentissem pertencentes daquele lugar e aquele momento, trazendo lembrangas
boas em sua memoria. Se fez presente no jantar o Sr. Presidente Padre Ovidio José Alves de Andrade,
com o intuido de acolher todos nesta data tdo representativa na cultura brasileira, ofereceu um mimo
para cada acolhido presente, um kit de higiene pessoal (desodorante, escova de dente, pente, lixa e

esmalte para as mulheres), onde o recurso foi arrecadado pela sociedade civil para a arrecadagdo.
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No mesmo dia foi realizado pela coordenagdo uma atividade de entrosamento e diversao,
promovendo uma dinamica onde os acolhidos teriam que ver no proximo uma qualidade e passar o
tdo “sonhado™ presente para o proximo, até que no final a qualidade de “justo™ teria que dividir
aquele presente com todos, que resultou muita diversao, gentileza, prosperidade, humildade, empatia
e muita gratiddo.

Pode-se observar que ao chegar o servigo de acolhimento noturno, os acolhidos se sentem
protegidos quando eles estdo passando por um momento de fragilidade, sofrimento, necessidade,
apoio, da qual é evidente que a quantidade de pessoas em situagdo de rua aumentou de forma drastica
e um dos maiores motivos ¢ a pandemia.

Na dltima semana de dezembro recebemos a visita do Dom Paulo, Bispo de Franca/SP,
onde foi conhecer o servigo que é oferecido pela Prefeitura em parceria com a OSC, fomentando a
importancia de projetos sociais em todas as cidades, pois oferecer dignidade a uma pessoa que esta
em situagdo de rua ¢ a base que o municipio pode oferecer.

No ultimo dia do ano foi realizado um momento muito importante segundo os proprios
acolhidos, um momento realizado pelos proprios cuidadores/porteiros, cujo 0s mesmos propos uma
roda de conversa relatando seus desejos para o proximo ano, sendo tudo isso escrito pelos proprios
acolhidos, transmitindo naquele momento uma oportunidade de buscar novos pensamentos de vida

e sendo positivos, da qual estamos sendo ponto de apoio para ndo desistir independente da batalha.

Franca - SP, 12 de janeiro de 2022.

@nm!}&n/m hndrad 2 sk i v iavs P@e\
rfaura elena Andrade Queirez Martins Ovidjo Josg Al e Andrade

Coordenadora

CPF: 418.956.098-79 : 980.877.978-68
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DESPESAS

MUNICIPAL

ESTADUAL

FEDERAL

PROPRIOS

PESSOAL/RH CONTRATADO

R$ 293.203,01

SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOAS
FISICAS/JURIDICAS - CONTRATO

TEMPORARIO R$ 8.212,24
MATERIAL DE LIMPEZA/HIGIENE R$13.277,34
MATERIAL DE PROTECAO E SEGURANCA R$ 3.586,90
MATERIAL DIDATICO/PEDAGOGICO R$ 23.44
MATERIAL DE CONSUMO . R$ 2.515,59
MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO R$ 0
CAMA, MESA E BANHO
R$0
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES R$3181,40
AUTOMOTIVOS
MATERAIS DE EXPEDIENTE E DE
PROCESSAMENTO DE DADOS R$270,41
SERVICOS DE TERCEIROS - ENERGIA
ELETRICA, AGUA E ESGOTO, !
COMUNICACOES EM GERAL R$1.965,27
SERVICOS DE TERCEIROS - MANUTENCAO E |
CONSERVACAO DE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS, VEICULOS E BENS
MOVEIS R$8.363,68
BENS E MATERIALS PERMANTES R$855,64
MATERIAL DE COPA E COZINHA R$0
LANCHE/GENEROS ALIMENTICIOS R$110.002,75
R$445.457,67

TOTAL
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Relagéio de Despesas - Bens Méveis/Equipamentos Adquiridos com Recursos Publicos - 2021
Natureza das Despesas - | Quantidade Data do N° do Fornecedor Valor Total da
Equipamentos e Bens Documento | Documento Despesa

Méveis Adquiridos Fiscal Fiscal
Lixeira 60l 02 07/07/2021 12562 Casa do pléstico R$118,00
Escada 07 degraus 01 13/07/2021 12574 Casa do pldstico R$269,00
Mangueira/ Suporte/ 01 13/07/2021 12575 Casa do pléstico R$282,90

Torneira de jardim
Lengol moeda 01 13/09/2021 98755 Casa da R$165,74
Borracha

TOTAL R$855,64

Franca - SP, 12 de janeiro de 2022.

q&m Wlve, |
Laura Helena Andrade Quelr Mamns Ovidi : § de Andrade
Coordenadora iretor Presidente

CPF: 418.956.098-79 : 980.877.978-68
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VISITA HOSPITAL ACOLHIDOS
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