Unidade: ABRIGO PROVISORIO CNPJ: 56.885.262/0002-1 6

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESEN VOLVIDAS NO 2¢ SEMESTRE

PERIODO: 01/07/2021 A 31/12/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Avenida Dom Pedro I, n® 5549, Vil Gosuen, Franca - SP
CNPJ/MF: 56.885.262/0002-16

Enderec¢o eletrénico: coordenacao.abrigopamen@gmail.com

Telefones para contato: (16) 3703-0666 — (16) 3724-8546 — (16) 99973-0666

Representacio Legal: Ovidio José Alves de Andrade
Coordenadora: Elisangela Imaculada Barbosa de Oliveira

Técnica de Referéncia: Roberta Muniz Piotto de Oliveira

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N°do Termo de Colaboracio:

e Colaboragdo n° 0151/2018
® Processo n® 2018 024144

Nome do Servico conforme Tipificacdo: Servico de Acolhimento Institucional para Adultos

e Familias na modalidade Abrigo Institucional — Prote¢do de Alta C omplexidade.
Endere¢o de Execucio: Avenida Dom Pedro I. n° 5549, Vila Gosuen - Franca - SP

Piblico: Pessoas em situagido de rua e desabrigo por abandono. migragdo ¢ auséncia de

residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de autossustento.

Faixa etaria: Maiores de 18 (dezoito) anos e, quando menores de idade, acompanhados do

responsavel legal.
Meta cofinanciada: 48 (quarenta e oito) usuarios/dia
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO CNPJ: 56.885.262/0002-16

Nimero de Coletivos: 1 coletivo com 48 usudrios

Periodo/turno: 24 horas.

Regido de abrangéncia territorial: Municipal (com atendimento de publico originario de

todas as regides da cidade)
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP)
3. INFORMACOES GERAIS
Dias e horario de funcionamento: Todos os dias da semana. 24 horas ininterruptas.
Total de Atendidos: 8.840 atendimentos no semestre, média de 49,11 pernoites/dia.

Capacidade de atendimento: 60 (sessenta) atendimentos por dia *

*capacidade fisica para atendimento para at¢ 60 (sessenta) usudrios, sendo necessario. porém,

adequar as equipes técnica e de apoio para atender essa quantidade de usuarios.

Familias/usudrios em lista de espera: De 01/07 até 31/12/2021 o servigo de acolhimento

registrou média de 6.92 pessoas/dia aguardando por vaga.

Procedimentos em relacio a esta demanda: Importante informar que a demanda reprimida
aqui mensurada, conta com usudrios que procuraram o Servigo de Acolhimento de forma
espontanea, bem como através de encaminhamentos da rede socioassistencial e também dos
servi¢os de saude (Consultério na Rua. CAPS II] Renascer. Santa Casa, Hospital do C oragao.
Pronto Socorro, UPA’s). Diariamente. a partir das 18h, o porteiro anotava em uma lista de
espera, os nomes dos usuarios que buscavam o servigo de forma espontanea, bem como os que
eram encaminhados pelos servigos retro mencionados.

A lista registra possiveis acolhimentos a serem realizados no dia seguinte, pois a
liberagdo de lugares ocorre quando algum usuario retorna para sua familia, consegue alugar
uma casa, desiste ou perde o direito ao seu lugar, etc.

Salientamos que a equipe do Abrigo Provisorio envia relatdrios mensais a equipe de
Monitoramento e Avaliacdo da Secretaria de Agdo Social, informando o Poder Publico que a
cobertura do Servigo de Acolhimento nio atende totalmente a demanda existente. o
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4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
O Trabalho do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias. realizado
no segundo semestre de 2021, de acordo com o disposto no Plano de Trabalho 2021 e seguindo
as normas de saude publica para enfrentamento a pandemia pela COVIDI19. visou oferecer
acolhimento, prote¢do integral e redugdo de situacdes de violéncia e/ou ruptura de vinculos.
bem como. de maneira mais especifica. contribuir para a redugdo do numero de pessoas vivendo
em situagdo de rua e de abandono.

A equipe trabalhou para reorganizar agdes cotidianas. observando as orientacdes de
preven¢do diante da pandemia, bem como mitigar as consequéncias desta para o publico
atendido. intensificando ag¢des de higienizagio do local, colaborando para garantir a execugao
do isolamento social dos usudrios acolhidos.

A Equipe do Abrigo Provisério atuou no sentido de incentivar o restabelecimento dos
vinculos familiares e/ou sociais, possibilitando a convivéncia social e comunitaria dentro dos
padrdes orientados pela Organizagio Mundial da Satide. Promoveu condigoes para a
independéncia, autocuidado e construgdo da autonomia dos usudrios que buscaram
acolhimento. Atividades externas ligadas a cultura, lazer e esportes foram retomadas, como
academia ao ar livre e piquenique com os usudrios, respeitando os protocolos de seguranca, e
as ocupagoes Internas sobrevieram de forma ordenada e orientada a fim de remediar este
periodo. inclusive retomando aos poucos, agdes internas em parceria com servicos da saude.
Fundo Social e Universidades do municipio.

Desde o inicio da pandemia, a equipe deliberou que ocupagdes externas seriam para os
usudrios que ja se encontravam trabalhando. sempre seguindo o protocolo de higienizacdo no
retorno da rua, e no segundo semestre, com a intensifica¢do da vacina contra COVID, houve
permissdo para sair para as ruas procurar trabalho, preservando ainda a acdo também através de
envio de curriculos por e-mail, para os anuncios de emprego disponibilizados na internet.

O acolhimento visa garantir o suprimento das necessidades bésicas como alimentacio.
vestudrio, abrigo, documentagao civil, articulagdo com a rede (assisténcia social, saude, defesa
de direitos) buscando viabilizar ainda a recuperag¢do e/ou constru¢do da autonomia do usuério

e a sua protecdo integral. A estrutura do servigo procurou garantir a privacidade e respeito aos
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costumes, as tradigdes, aos ciclos de vida. aos arranjos familiares, etnia. religido, ao género e &
orientagdo sexual.

Conforme constou do plano de atividades do segundo semestre de 2021, o acesso ao
servi¢o ocorreu por demanda espontanea. referenciamento e/ou encaminhamentos das redes
socioassistencial e intersetorial. seguindo com os protocolos de higiene, distanciamento e uso
de mascaras.

O pernoite no Abrigo Provisério ocorre as 18h. com a confirmacdo de usuarios que
mantiveram ou perderam lugares para viabilizar a ocupagdo das vagas em aberto.

Sempre que um usudrio ingressa no servigo. € acolhido pelo porteiro. que verifica se
possui documentos pessoais, e na falta destes. boletim de ocorréncia. registrando eventual
perda, furto ou roubo, verifica se esta sobrio!. e faz revista, para verificar se porta algum tipo
de substancia psicoativa ou objetos que possam servir de armas®. Finalmente verifica se ha
medicagdo, que s pode entrar no servigo acompanhada de receita e prescri¢do médica.

Se 0 usuario ndo aceitar ou nio cumprir o protocolo, nio é permitido seu ingresso e
permanéncia no servigo de acolhimento. O procedimento e os critérios adotados sdo 0s mesmos
antes e durante a pandemia.

Apos a revista, o porteiro preenche uma ficha cadastral, para os usudrios que estio
sendo acolhidos pela primeira vez, e ja explica aos usudrios os beneficios® do Servigo de
Acolhimento e as condigdes de permanéncia.

Para prevenir situagdes de negligéncia. violéncia. rompimento de vinculos e
restabelecer os vinculos familiares e/ou sociais. o Servigo buscou referenciar e contra
referenciar os usudrios dentro da rede de protegao social, assim como articular a construcio de
identifica¢do com o préprio Servico, criando lagos comunitarios, e favorecendo o sentimento

de pertenca de cada usuario. As visitas domiciliares foram suspensas na pandemia, mas através

" Os casos sdo avaliados individualmente conforme a situagao do usuario, mas no geral considerando que a embriaguez ¢ outros tipos de
substancias causam a perca total ou parcial do discernimento e mudanga de comportamento. e também se embasando em experiéncias anteriores
ndo ¢ permitido a entrada no Servigo, pois caso o individuo tenha alguma intercorréncia quanto a saude nao ha enfermaria na mstituigdo, ¢
ainda se houver algum tipo de agressdo somente a Policia Militar podera interferir. pois ndo trabalhamos com vigias armados
* O usudrio ¢ orientado a descartar qualquer tipo de arma para adentrar na instituigdo, ¢ quaisquer outros objetos que possam oferccer algum
risco (vidros. ferramentas de trabalho. dentre outros) sio identificados e guardados pelo porteiro e somente retirados quando o usuario sair do
Servigo
¥ Protecdo integral: beneficios acompanhados do Servigo, ou seja. tudo o que o Servigo pode oferecer atrelado ao acompanhamento técnico.
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de contato telefonico a equipe buscou mediar o restabelecimento dos vinculos. e em outros
casos até mesmo a reintegragdo do usudrio junto a familia de origem.

No segundo semestre de 2021, mesmo com a pandemia pela Covid. foram realizados
26 (vinte seis) processos de desligamento, que resultaram em 07 (sete) casos de reintegragdo na
familia e/ou reconstru¢do de novas familias, inclusive com 05 (cinco) beneficios do auxilio
aluguel, “Moradia Primeiro” e 02 (dois) beneticio “Familia de Origem™, beneficiando 07 (sete)
usuarios divididos em 02 (dois) nucleos familiares e. por fim. 05 (cinco) usudrios conseguiram
se reestruturar através de inser¢do no mercado de trabalho e deixaram o servigo de acolhimento.
Foram encaminhados ainda 02 (dois) usuarios com pertis para outros servigos da rede. a saber:
01 (um) para Residéncia Inclusiva e 01 (um) para ILPI.

Como protocolo no servigo, a equipe esclarece sobre 0 acesso a rede de prote¢do social,
com a conscientizacio do usuario sobre os espagos na rede socioassistencial € seu direito a cada
um deles, contribuindo para a redugdo da violagdo dos direitos, seus agravamentos ¢
reincidéncias. garantindo também a seguranga do apoio e auxilio diante dos riscos
circunstanciais, através da oferta de beneficios eventuais e auxilios financeiros®.

Vale registrar que. mesmo com todo esse cenario, para atenuar as consequéncias da
pandemia para o publico atendido. foi oferecido uma estrutura para que 0s usuarios acolhidos
tivessem acesso ao auxilio emergencial’, com orientagdes e encaminhamentos para os casos em
que houve intercorréncia entre os que requereram BPC e que tinham direito ao auxilio
emergencial, via Bolsa Familia.

A equipe auxiliou usudrios que precisaram ingressar judicialmente para receber o
auxilio emergencial, inclusive com éxito no pedido. além de orientar aqueles que tiveram o
BPC negado pelo INSS, a tim de que pudessem ter acesso a profissionais que atuam na area

previdenciaria, seja particular ou via Unesp, ficando a critério do usudrio a deciséo sobre qual

acessar.
*Insercio do Cadastro Unico. principalmente no Programa Bolsa I'amilia. /,‘,2‘ /?
C
5 O Auxilio Emergencial ¢ um beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal destinado aos trabalhadores informats, /
microempreendedores individuais (MEI). autonomos ¢ desempregados. ¢ tem por objetivo formecer prote¢do emergencial no periodo de
enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19
@
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A Assistente Social ingressou com 06 (seis) pedidos de BPC para usuarios com perfil
para PCD e providenciou inser¢do e/ou atualiza¢io do cadastro unico. a fim de instruir o
processo administrativo junto ao INSS. Houve éxito em alguns casos e outros estio sob analise
do 6rgao ou aguardando pericia médica e avaliacdo social. Dentre esses casos. um usuario foi
encaminhado para Residéncia Inclusiva (deficiente visual).

Através dos atendimentos com a equipe técnica. considerando os de grupo e
individuais de cada drea (social, psicoldgica e terapia ocupacional), foram identificadas
necessidades dos usudrios. com a promogdo do acesso a rede socioassistencial e intersetorial.
Foram realizados encaminhamentos ao Cadastro Unico. tanto para inser¢io quanto
recadastramento em programas e beneficios sociais, assim como articulagio para inclusdo para
outros servigos como Institui¢des de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa (ILPI) e Residéncia
Inclusiva. com discussao dos casos, avaliagdo da vontade do usuario e a disponibilidade de
vagas. Foram elaborados oficios elencando os usuérios com perfil para os servigos retro
mencionados. a fim de redireciona-los aos servigos adequados, visando liberar vaga para que o
Abrigo Provisorio possa acolher mais pessoas em situagio de rua.

As atividades em grupo foram retomadas. seguindo o protocolo de distanciamento. uso
de alcool em gel e mascara, e os atendimentos individuais ocorreram seguindo os protocolos
sanitarios, priorizando o0s casos em que o usudrio nunca havia passado pelo servigo de
acolhimento e também para as situa¢des urgentes e consideradas prioritarias.

Na medida do possivel, em razio da Pandemia pela Covidl9, o acesso a rede
intersetorial ocorreu através de encaminhamentos e articulagdes da equipe do servigo de
acolhimento: para expedi¢do de documentagdo civil (Poupatempo. Cartério Eleitoral.
Reservista, CTPS digital. dentre outros): servicos juridicos na Defensoria Publica, que foram
feitos online, através de chamada de video, com auxilio da equipe de apoio do servigo e alguns
ja foram feitos presencialmente, com agendamento pela equipe técnica; acesso a saude através
do Consultério na Rua, CAPS AD III, Centro Oftalmolégico, UBS, NGA, UPA, Santa Casa,
AME.

Com todo esse cenario, estamos vivenciando situagdes inéditas e muitos servigos da
rede foram paralisados, sendo necessario articulagdo mais intensiva, principalmente com a area

da satide, mas ainda assim. muitos atendimentos ndo foram disponibilizados para os usuarios.
6
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como por exemplo atendimentos de fisioterapia para reabilitacéo. terapias com psicologos,
dentre outros.

Durante o segundo semestre, a equipe técnica articulou atendimentos para os usuarios
que tinham questdes judiciais pendentes. e foram realizados atendimentos junto a Defensoria
Publica, com o suporte da equipe de apoio, sob a orientacio da técnica de Servigo Social, sendo
disponibilizado notebook com acesso 4 internet e camera. para viabilizar os atendimentos.

Importante relatar que, com relagdo & vacinacio contra a COVIDI9. o Abrigo tem se
mantido vigilante com o calendario de vacinagdo. a fim de que os usuarios sejam direcionados
para receberem jd a 3° doses da vacina. Para usuarios novos, que ainda nio foram vacinados. a
equipe mantém o mesmo procedimento, a fim de que todos sejam imunizados.

Ao invés do Plano Individual de Atendimento (PIA). foi adotado o atendimento
individual com anotagdes pormenorizadas nos prontuarios. sendo feito desde o acolhimento do
usuario até seu desligamento. inclusive a equipe técnica adotou o Sistema GESUAS. inserindo
0s usuarios que ainda nao estavam cadastrados e fazendo a manutencio dos novos prontuarios
on-line, daqueles que ja estavam sendo acompanhados pela rede.

O acompanhamento dos usuarios ¢ feito pela equipe técnica, com a colaboracdo da
equipe de apoio. oferecendo atendimento individual. familiar (quando possivel e por telefone)
e coletivo, determinando também o periodo de usufruto no servigo, sobretudo auxiliando na
criagdo de rotinas, estratégias e focando nas possibilidades individuais, para supera¢io do
abrigamento. Vale ressaltar que, em favor da ética. os prontudrios sio individualizados e contam
com a contribui¢do de toda a equipe técnica para dispor de um compilado de informacdes
completo e, com a adogdo do GESUAS, os prontuarios passaram a ser mantidos on-line, com
acesso pela equipe técnica e coordenagdo do servigo, até a implantagdo do sistema junto a
equipe de apoio (cuidadores e portaria).

Quanto a desenvolver condigdes para independéncia ¢ o autocuidado, além do
pernoite, o Servigo ofereceu alimentagao® (7.966 cafés da manha. 7.356 almogos, 7.029 lanches

da tarde e 8.500 jantares), KIT de higiene’ pessoal para o uso didrio, mascaras. alcool gel.

N

* Caf¢ da manha. almogo. caf¢ da tarde e jantar sdo preparadas na instituigdo por empresa terceirizada. especializada nesse segmento
"Composto de xampu, condicionador. hidratante corporal, saboncte, aparelho de barbear, pente, escova de dente ¢ absorvente.
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produtos de limpeza® fracionado. necessarios tanto para manutengdo do espago como de uso

Unidade: ABRIGO PROVISORIO

pessoal. além de lengol, fronha e cobertor com troca semanal e sempre que houver necessidade.
Com isso, os profissionais desenvolveram atividades que levaram a reflexdo e pratica da
coletividade, bem como sobre a necessidade e importancia da limpeza, organizagio e
manutencdo dos espacgos de convivéncia (quartos, auditério, banheiros, lavandeira. refeitorio e
areas livres), com enfoque maior sobre os cuidados necessarios com a higiene e distanciamento
em tempos de pandemia.

Ainda quanto as nogdes de boa convivéncia. saude e cuidados pessoais, os usuarios
foram orientados sobre a importancia do banho, troca de roupa, corte de cabelo e unhas e.
quando houve demanda de usuarios debilitados, a equipe de apolo recebeu orienta¢io para
auxiliar na realizagdo de cuidados com os mesmos. Neste contexto foram criados vérios espagos
para dialogo e orientagdo, a fim de passar aos usuarios a importancia da criagdo de novos habitos
de higiene, como forma de preven¢do da infec¢do humana pela Covidl9. seguindo as
orientagdes das autoridades sanitérias.

A distribuicdo das refei¢des ocorreu com o fornecimento de fichas individuais.
facilitando a organizagdo da mesma. e também para contabilizar o numero de refei¢des
oferecidas pelo Servigo, sendo importante dado quantitativo. Com relagdo ao vestuario. foram
entregues aos usuarios roupas doadas pela sociedade civil. sendo importante lembrar que roupas
de cama e banho (lengol, toalha, fronha. cobertor e edredom) sdo emprestadas pela institui¢do
durante a permanéncia do usuario no servigo, assim como a limpeza e substitui¢do semanal. O
local e funcionamento do bagageiro® foram mantidos de acordo com o executado no ano
anterior. Assim. resta evidenciado o trabalho interdisciplinar e as préticas que estimularam o
convivio social, destacando que houve flexibilizagdo nos horarios de atendimento para os
usudrios que estiveram trabalhando ou que nao estavam no servi¢o nos horarios das refeigdes
e/ou naqueles em que foram desenvolvidas as atividades individuais c dc grupo.

As atuagdes da profissional de terapia ocupacional buscaram em conjunto com as

AVD's (Atividades da Vida Diria'") refletir sobre o respeito a0 préximo e o desenvolvimento

Sabdo em po. sabdo em pedra, agua sanitaria, desinfetante e multiuso.

’Local onde os usudrios podem guardar seus pertencem individualmente durante ao tempo de permanéneia na mstiturgdo. atraves de uma placa
de identificagdo e somente os funcionarios responsaveis adentram o local ‘

" As atividades de vida diaria (AVD's) compreendem aquelas atividades que se referem ao cuidado com o corpo das pessoas (vestir-se. fazer
higiene, alimentar-sc). as atividades instrunientais de vida diria (AIVD) sao as relacionadas com atividades de cuidado com a casa. familiares
8
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do protagonismo, que trabalhado a longo prazo pretende qualificar o usudrio para o exercicio

da cidadania e fortalecimento de vinculos sociais.

Quanto as atividades desenvolvidas, buscou através de jogos dirigidos (damas.
dominoé. baralho. quebra cabecas. caga-palavras. palavras cruzadas. bingo e também artes
plasticas e audiovisuais), despertar a sensibilidade, criatividade e criticidade, visando maior
convivéncia e estreitamento de vinculos, regras, memorizagdo, coordenagdo motora. sequéncia,
estratégias, entre outros, ligando com a vida de cada um. Também trabalhou o resgate das boas
maneiras, através da organiza¢do pessoal e coletiva, combatendo o acumulo de bens
desnecessarios. a higienizacao dos pertences e reaproveitamento do que se tem. cumprimento
de regras, manuteng¢io do ambiente limpo. bem como orientagdo com o proposito de encorajar
os usudrios a lidar emocionalmente com a pandemia do Covid19.

Mensalmente, junto com a comemoragdo dos aniversariantes do més. aconteceu o
bingo, que estimula nos usudrios o convivio social, resolugdo de problemas, atengdo,
concentragdo e demais estimulos audiovisuais. A comemoragdo dos aniversariantes acontece
de forma simples, sem fugir da realidade, mas significativa para o aniversariante, em que 0S
mesmos participam da decoragdo do local e da mesa do bolo, utilizando bexigas e papéis. de
forma que os usudrios pudessem se sentir valorizados com relagdo ao que representa a data.

O “Projeto Horta” segue se mantendo, tomando visibilidade junto a comunidade,
procedendo a venda de hortaligas, conforme a pequena produgdo e, com isso, implantamos a
“Bolsa Incentivo™ para os usuarios que se dedicam em cuidar do espago. Os usuarios participam
desde a confec¢do de equipamentos para atividade laboral na horta, até carpir ¢ limpar o terreno:
compostagem de residuos orgénicos do proprio espago: preparar ¢ adubar a terra: plantar as
mudas; regar diariamente as hortaligas; cuidar do espago: retirar os matos ¢ ervas daninhas:
separar os entulhos e, finalmente, colher as hortaligas, lavar, preparar para vender e/ou doar
para a comunidade que vive nas imediag¢des do abrigo, com renda revertida para fomentar o
projeto horta.

A equipe observou grande envolvimento dos usuarios no projeto, com relatos de que

gostam de trabalhar junto da natureza, sendo que alguns ja haviam trabalhado com a atividade.

dependentes ¢ administragio do ambiente (limpar a casa. cuidar da roupa, da comida. usar equipamentos domesticos. fazer compras. usar
transporte pessoal ou piblico. controlar a propria medicagdo ¢ finangas).
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enquanto outros foi a primeira vez. Com isso. houve rica e proveitosa troca de experiéncias.

aumento do convivio social, introdugdo de uma ocupagdo. vivenciar o ser “util”, que é
necessario para qualquer ser humano, principalmente participando do plantio. colheita e doagio
do produto, com a colaboragao efetiva dos usuarios.

O “Projeto Iorta™, supervisionado pela Terapeuta Ocupacional, conta com apoio da
médica Dra. Silvia Hallak e alguns amigos, que disponibilizam mudas e até esterco, para
incentivar os usudrios a cuidarem do espago, sendo trabalhados com eles sobre a importancia
do trabalho em equipe, o resultado do trabalho e o reconhecimento de que sdo capazes de
fazerem o que quiserem.

Frequentemente acontece a limpeza dos quartos, feita pelos usuarios, com a supervisao
da terapeuta ocupacional e colaboragdo da equipe de apoio, esclarecendo aos acolhidos sobre a
importancia da organizagdo e como é essencial para o bom convivio social, bem estar e higiene
do local em que vivem.

Os atendimentos individuais objetivam um olhar singular para a necessidade de cada
usudrio, focando nas habilidades e potencialidades de cada acolhido, buscando fomentar neles
a vontade de ter uma vida independente e autonoma, mostrando que sdo capazes. buscando
trabalho, novas oportunidades de convivio e reinser¢éo social, criando novos vinculos e demais
vivéncias.

Esporadicamente sdo promovidas sessdes de filmes, com diversas tematicas, sempre
procurando atender as solicitagdes dos proprios usudrios. visando promover momentos de lazer,
cultura e convivio social. Nestes momentos sdo oferecidos pipoca com suco ou refrigerante a
todos os usudrios, a fim de que sintam como se estivessem em uma sessao de cinema.

Datas comemorativas sdo lembradas e comemoradas com os usudrios e equipe do
servico de acolhimento, com participagdo de todos. momento em que sdo passadas informagoes
sobre o significado de tais datas, como dia dos pais. natal, entre outras.

A terapeuta ocupacional atuou de forma a mobilizar os usudrios a participarem de
oficinas de geragdo de renda, através de confecgdo de pecas artesanais € também culinaria (pao
recheado). No caso do artesanato, o tema foi Natal e as pegas confeccionadas pelos usuarios,
foram utilizadas na decora¢do do espago. Os usuarios gostaram dos momentos vivenciados

durante a oficina, sob a supervisdo da artesd disponibilizada pela parceria com o FUSSOL
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(Fundo Social de Solidariedade de Franca). sendo utilizado durante as atividades materiais
como: feltro, papel, enchimento, agulha, linha, cola quente e outros.

Quanto ao acesso a rede de qualifica¢do e requalificaciio profissional. com vistas
inclusdo produtiva, somado a seguranga de renda, elaborou com os usuarios curriculos
profissionais; promoveu atualiza¢do do mural de empregos; trouxe informagdes ¢ orientagdes
sobre cursos, verificagdo de vagas em agéncias de emprego € no PAT (Posto de Atendimento
ao Trabalhador), dentre outras, ainda que num ritmo lento. em razio da pandemia, mas a
atividade foi mantida.

Durante o semestre foram realizadas assembleia e reunides informativas (setembro
amarelo. outubro rosa, novembro azul) com os usuarios. sendo importantes momentos de trocas.
com a promogdo da escuta, onde puderam expressar suas opinides, ideias. angustias, anseios e
até mesmo propor novas maneiras de realizar os atendimentos. sob o olhar de quem faz uso do
servigo de acolhimento. Em todos 0s momentos. a equipe técnica, de apoio, coordenagio e
administrativo participam ativamente, a fim de que as demandas levantadas possam ser
atendidas, esclarecimentos sejam feitos e agdes possam ser planejadas para realizagdo conjunta.

Importante frisar que sdo nos momentos das atividades de lazer, esportes. musica.
filmes, confraterniza¢des que os usudrios trazem informagoes importantes para fomentar a
constru¢do de vinculos, conhecer as dores e as histdrias ndo contadas pelos usudrios nos
atendimentos individuais, facilitando e enriquecendo o trabalho da equipe no que diz respeito a
recondugdo de cada usuario a vida fora das ruas, com dignidade e autonomia.

A Pastoral do Menor firmou parceria com a Uni-FACEF, com o objetivo de que os
estudantes em fase de estdgio dos cursos de Medicina. Enfermagem e Psicologia, realizem
atividades inerentes as respectivas dreas de atua¢do. com vistas a eventual intervengdo na drea
da saude, na qual nao atuamos, mas com olhar técnico. para eventuais encaminhamentos para
atendimento pela rede.

Importante registrar ainda, que a parceria com a Uni-FACEF proporcionou eventos
direcionados ao “Outubro Rosa™ e “Novembro Azul”, com a participagdo de professores e
alunos do curso de medicina, que trouxeram informagdes importantes aos usudrios e usuarias

do Abrigo Provisério sobre cancer de mama e cancer de prostata, esclarecendo, tirando duvidas
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e orientando os presentes e, com essa acdo. articulamos com o Consultério na Rua. para

A servigo da vida do

Unidade: ABRIGO PROVISORIO |

disponibilizar exames preventivos aos usuarios interessados.

Importante registrar que o Abrigo e a UNIFRAN seguem em parceria ha alguns anos,
com o curso de Psicologia e, a cada semestre. ocorrem diferentes atividades. Neste semestre
tivemos oficina de revitalizagdo do jardim. em que os usudrios tiveram a oportunidade de se
reunirem para conversar, confeccionar vasinhos de flores. falar sobre a vida e, em seguida.
trabalhar a arte vinculada a natureza.

Também tivemos um grupo de estagiarios do tltimo ano de Psicologia. que trabalhou
na drea organizacional junto dos colaboradores abordando o tema “Stress no Trabalho”, com
aplicagdo de questionario de identificagdo de diversas areas: saude fisica. emocional e mental.
relacionamento familiar, impactos emocionais, sintomas fisicos e psicologicos e como lidam
com as dificuldades no ambiente de trabalho. Foi aplicada a “Escala JOB Stress”, uma
ferramenta utilizada para evidenciar os niveis de estresse. restando identificado que o ambiente
de trabalho no Abrigo Provisério retrata nivel considerdvel de estresse. Esta atividade
contribuird para que a coordenagio possa trabalhar alguns fatores e possivelmente reverter este
quadro.

Ainda sobre parcerias com Universidades, seguimos com a UNESP. e recebemos
alguns estagiarios de Servigo Social, somando muito com a atuacdo da Assistente Social do
servigo. Também foram mantidos os Grupos de Extensdo como 0 GAPAF. que promoveu neste
semestre oficinas com varias tematicas através do projeto “Desenvolvimento de autonomia e
protagonismo™ via manifesta¢io artistica, sendo muito positiva, levando os usuarios a processos
de reflexdo de suas vidas.

Além dessas parcerias, também conseguimos trazer para o servi¢o de acolhimento o
trabalho de um cabeleireiro, que atende os usuarios com hora marcada em seu estabelecimento,
como forma de resgatar a dignidade, autocuidado ¢ autoestima dos usudrios. além de contarmos
com o trabalho de um de nossos colaboradores. que também realiza cortes de cabelos. barba
nas dependéncias do servigo de acolhimento, de forma acolhedora e profissional.

A sociedade civil foi responsavel pela doagéo de vestudrios como roupas masculinas,
femininas, infantil, além de calgados. roupas de cama usadas, bem como 40 (quarenta) cestas

basicas, possibilitando atender aqueles usudrios do servico que se desligaram, apds se
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reorganizarem com trabalho, aluguel social, beneficio familia de origem. Também atendeu
familias da comunidade no entorno do Abrigo Provisério. que enxergam no servigo de
acolhimento uma referéncia para sanar suas vulnerabilidades e apoio para articular e orientar
sobre seus direitos.

A participagdo da equipe técnica nos espagos de discussdo. articulacdo, troca de
experiéncia e saberes se intensificou no segundo semestre, inclusive boa parte de forma
presencial, o que tem contribuido para a constru¢io de novas maneiras de atuagdo da rede,
construindo também protocolo de atendimentos para casos de saude dentro dos Servigos.
quando necessario acionar os servigos de satide, a fim de deixar o atendimento aos usugrios dos
servigos de acolhimento mais humanizado e o os encaminhamentos de satde mais agil.

Além disso, a equipe técnica langou méo de uma agdo simples, mas de grande
importéncia, que trata da higienizag¢do e limpeza dos espagos em que os usuérios vivem. a fim
de fomentar neles a responsabilidade que tém sobre a organizacio da sua vida diaria e cotidiana.
¢ mais importante ainda, despertar neles a visdo de que tém potenciais a se desenvolver, sendo
todos capazes de realizar grandes feitos, inclusive de reorganizar as proprias vidas e que, para
tanto, podem contar com toda a equipe do servigo.

No segundo semestre, ocorreu articulagdo da Secretaria de A¢do Social com a Pastoral
do Menor e Familia da Diocese de Franca, relacionada ao Termo de Colaboracdo do Abrigo
Provisério, com a inten¢do de colocar em funcionamento o espa¢o e os maquinarios da
marcenaria, que estdo sem uso ha mais de 03 (trés) anos. O objetivo desta agio é capacitar e
qualificar profissionalmente a populagdo em situagdo de rua, para terem meios de
sustentabilidade.

O estado disponibilizou recurso financeiro de carater emergencial, que possibilitou que
a criagdo do projeto, com inicio das atividades previstas para 2022, tdo logo a SEDAS
encaminhe um profissional que sera responsavel pelas oficinas. Os materiais necesséarios para
a execugdo do projeto marcenaria, ja foram adquiridos pelo servico de acolhimento, através do

repasse de recursos do cofinanciamento efetuado em 2021.
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4.1 Informac¢des Complementares

ACOES REALIZADAS NO COTIDIANO

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

criangas e adolescentes:

B CNPJ: 56.885.262/0002-16

individuais com
registros diarios

(PIA)

atendimento da
equipe técnica e de

apoio

ACOES INIC10/ CARGA PERIODICIDADE RESPONSAVEIS
FIM HORARIA
Acolhimento e 24 hdo dia 24hs Diaria Equipe Eapoio (portaria
Ficha de ¢ recepgao).
Identificacio
Pernoite Das 18h até 6h 24hs Diaria Equipe de apoio
17 (cuidadores e porteiros).
Alimentac¢io Café da manha 5h ou mais Diaria Equipe de apoio |
das 7h30 as 8h; por dia (cozinheiras, auxiliares e
Almoco das cuidadores).
11h30as 12h30;
Café da tarde das
15h as 15h30:
Jantar as 18h; 19h
e 20h, conforme
chegada do
usuario que
estava no
trabalho, escola,
médico, etc.
Atendimento De 2% 3% 5* e 6* 6hs por dia Dias uteis Equipe Técnica
individual e em das 7h as 13h (Psicologo)
grupo: As 4 das 13h
- Psicologia as 19h.
Atendimento De 2°, 3" e 5*das 7h | 4hs por dia Dias uteis Equipe Técnica
individual e em as 11Th. De 4* e 6" (Terapeuta Ocupacional)
grupo: das 13 as 17h
- Terapia
Ocupacional
Atendimento Deg 2% 3% 5 e G 6hs por dia Dias uteis Equipe Técnica
individual e em das 7h as 13h (Assistente Social)
grupo: As 4* das 13h
- Servigo Social as 19h.
Prontudrios Conforme o - Didrio Equipe Técnica e Equipe

de Apoio (cuidadores)

8
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvigo da wda do
criangas o adolescentes

CNPJ: 56.885.262/0002-1 6

programas de
capacitag¢io e
preparac¢io para o
mercado de
trabalho

(no periodo de
pandemia esta
tudo suspenso)

Providéncias de De 28, 3%, 5% e 6° 6hs por dia Dias uteis Servigo Social 1
documentacio do das 7h as 13h
publico atendido As 4" das 13h
as 19h.
(no periodo de
pandemia a
maioria dos
servicos ficou
L suspensa)
Atividade de De 2%, 3% ¢ 5" das 7h | 4h por dia Dias uteis Terapia Ocupacional
convivio e as 11
organiza¢io da vida | De 4 e 6* das 13h
diaria e vida pratica as 17h
Encaminhamento De 2%, 3%, 5*¢ 6" | 30h semanais Dias uteis Equipe Técnica
monitorado para a das 7h as 13h (servigo social e
rede de servico local As 4* das 13h psicologia)
as 19h
Insercdo em De 2% 4 6" das 7h as | 30h semanais Dias uteis Equipe Técnica
projetos e 19h

(servigo social, psicologia
¢ terapia ocupacional)

servicos de outras
politicas publicas,
setoriais e de defesa
de direitos

das 7h as 13h
As 4% das 13h
as 19h

Visitas: domiciliar | Das 08h as 11h ou Conforme Conforme demanda Equipe Técnica e
(aos familiares), das 14h as 18h demanda Coordenagao (servigo
acompanhamento Neste periodo de social, terapeuta
(usudrio que se pandemia esta ocupacional, psicologia e
desligou do servico) tudo suspenso coordenadora)
Entrega de kit Kit higiene ¢ De acordo Diariamente Equipe de apoio
higiene pessoal e entregue conforme com a (cuidadores)
vestudrio demanda. necessidade
(fornecimento de Vestuario das 16h
roupas/calcados) as 17h.
Articula¢ido com De 2%, 3%, 5*e 6° | 30h semanais Dias uteis Equipe Técnica

Monitoramento e

avaliacdo do caso de

cada usuario
atendido.

As 4% feiras das
13h as 14h30 e
sempre que houver

necessidade

1h30min

Semanalmente

Equipes Técnica,
Administrativa e
Coordenagao

J e

e
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Monitoramento e 13h as 15h 2h Trimestral Coordenacdo.
Avaliacio do servigo | Dia da semana a ser Administrativo, Equipe
escolhido Técnica e Equipe de
Apoio
Assembleia Geral Das 18h as 19h30 1h30 Conforme a Coordenagio.
necessidade dos Administrativo, Equipe de
usudrios e do servigo | apoio, Equipe Técnica e
de acolhimento Usuarios
Oficinas reflexivas e | No periodo da tarde | De 1h a 2h Uma ou mais vezes Equipe Técnica com
grupos com os na semana, conforme apoio de toda a equipe
usuarios organizagdo interna
Reunido entre as 14h30 as 16h30 2h Mensal ou quinzenal Equipe Técnica,
equipes Técnicas do Com a pandemia as Administrativo e
Centro POP ¢ equipes se reiinem Coordenacio.
Abrigo Provisorio eventualmente
As acdes executadas s@o essenciais para o servi¢o de acolhimento., demonstrando as

aquisi¢des do segundo semestre, que mesmo neste contexto pandémico houve cuidado,

preocupagdo, empenho e dedicagdo na efetivacdo do trabalho visando:

v

Garantia da seguranga de acolhida aos usuarios através do acolhimento com
dignidade, preservagdo da identidade e integridade de cada usuario. acesso ao
espago com qualidade e higiene. acessibilidade'!. habitabilidade. salubridade.
seguranga e conforto, acesso a alimentagdo com padrdes nutricionais, ambiente
acolhedor e privativo com relagdo a guarda de seus pertences.

Garantir a seguranga de convivio familiar, comunitério e social como descrito nas
atividades acima, acesso aos beneficios, programas, servigos socioassistenciais e
intersetoriais;

Garantia do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, através
de endereco institucional como referéncia; vivéncias pautadas no respeito, justi¢a,
cidadania; atividades que abordaram seus interesses, fazendo-os enxergar que ¢
possivel reescreverem suas histérias; fomentar o desenvolvimento da autogestao,
autossustentag¢do ¢ independéncia; respeito pelas opinides, decisdes; acesso a

documentacio civil'?; orientacdes sobre direitos e formas de acesso aos servigos:

"'Condigdo para utilizagdo. com seguranga ¢ autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios ¢ equipamentos urbanos. das edificagdes,
dos servigos de transporte ¢ dos dispositivos. sistemas ¢ meios de comunicagdo ¢ informagdo, por pessoa portadora de deficiénera ou com
mobilidade reduzida: (Decreto n® 5.296. de 02 de dezembro de 2004, Artigo 8°. paragrafo 1)

12 A obtengdo de documentagio civil ¢ para os usuarios simbolos de que fazem parte da sociedade. por mais que continuem com seus direitos

negligenciados.
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escuta de suas necessidades. interesses. possibilidades; desenvolvimento de

capacidades para o autocuidado. construgdo de projetos de vida e autonomia: ser
preparado para o desligamento do servigo como consequencia de um processo de
reorganizagdo pessoal e reintegracdo na sociedade. acompanhado e direcionado
para outros servi¢os quando necessario.

v" Como aquisicdo do servico percebeu-se a personalizagio do atendimento do
publico, considerando-se fatores como rotatividade dos usudrios que registrou 165
pessoas diferentes ao longo do semestre, em diversas faixas etarias, orienta¢des
sexuais, tempo em situacio de rua, doencas (dependéncia quimica, doengas
cronicas, dentre outros), enfim, a personalizagdo capacita e qualifica para o
trabalho social essencial ao servico.

Quanto aos impactos sociais atingidos:

® Acesso aos servigos socioassistenciais, intersetoriais. reduzindo violagoes de
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias, Ja que espontaneamente os usudrios
nao acessam os servigos da rede efetivamente, a ndo ser em situagdes extremas
(caso da satide). ja que acabam algumas vezes sendo discriminados.

* Restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios, sendo estas aquisigdes o
maior objetivo e ganho viabilizado pelo Servico, sendo essenciais para todos os
individuos, j& que os humanos sdo seres naturalmente sociais. dotados de dimensio
afetiva, e que muitas vezes essa sociabilidade fica fragilizada com a vivéncia da
situagdo de rua.

¢ Individuos e familias protegidas, incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades. tém maiores possibilidades de romper com ciclo de violéncia. o que
oportuniza a reduco do numero de pessoas vivendo a miséria da situacio de rua.
principalmente em tempos de pandemia.

® Asqualificagdes profissionais, com a reinser¢do no mercado de trabalho e o acesso @

a beneficios previdenciarios e assistenciais, ddo perspectiva de vida para um futuro m

mais tranquilo. pois o trabalho/renda quando desenvolvido em condi¢des legais, ~/
garante minimamente a seguranga de sua existéncia. tudo isso como parte da -
-
construgdo da autonomia. N
17
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Quanto ao perfil atendido a maioria é formada por homens, com idade entre 18 ¢ 71
anos, grande parte natural de Franca - SP. ou residentes no municipio ha pelo menos um ano.
com histérico de rompimento de vinculos familiares. associados principalmente ao consumo de
drogas e vivéncia em situagido de rua. Importante registrar que. nesse semestre. aumentou o
numero de pedidos de acolhimento de familias em situacdo de rua. principalmente por despejo.
sendo familias compostas pela mae e filhos.

Parte significativa dos acolhidos carrega histérico de doengas adquiridas em
consequéncia da situagdo de rua ou potencializadas por ela. Pode-se afirmar que o servigo
atendeu usudrios que apresentam demandas nio somente relativas a politica de Assisténcia
Social, mas também da Saude, Habitagdo. Educacio e Justi¢a. Foram atendidos principalmente
casos de saude mental. com usudrios acometidos por transtornos e historico de internagoes
psiquidtricas. depressdo, ideagdo e tentativas de suicidio, além de doengas neuroldgicas, cancer
€ outros em situacdo de convalescéncia.

Insta salientar, que usudrios com as caracteristicas mencionadas constituem publico da
assisténcia, contudo. verifica-se que as demandas especificas que trazem consigo, ndo podem
ser supridas pela equipe, nem somente pela atuagdo do servico do Abrigo, em razdo de suas
complexidades. E também considerando o periodo de pandemia, este cendrio implicou em duas
problematicas importantes: a equipe tem sobrecarga de trabalho. agindo para oferecer
atendimento diante de tais especificidades e, em razio de sua composicdo nio concentrar
numero de profissionais suficiente para tal. fica suscetivel a0 comprometimento da qualidade
das a¢Oes executadas.

Outra caracteristica importante do piblico atendido, € ser a maioria formada por
pessoas que usufruem do servigo jd hd um longo periodo, sendo que um dos principais fatores
€ se encontrarem em situagdo de rua. € a dependéncia quimica em niveis acentuados que, pela
repetigdo de recaidas em uso de drogas, as impede de se organizarem no sentido de cuidados
com a saude (redugdo de danos). colocagdo no mercado de trabalho, recuperagio de vinculo

familiar e alcance de autonomia.

&

Esta realidade faz que com que parte significativa dos usudrios faga uso do servigo por 7 )
-

alguns periodos e em outros permaneca em situagéo de rua, onde ndio necessariamente fiquem

18
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por anos seguidos no Abrigo, mas ao longo dos anos. tenham varias passagens pelo

acolhimento, mantendo-se na condigao de “publico atendido™,

Importante frisar que a permanéncia no Servico de Acolhimento. relaciona-se
auséncia de vagas em outros servicos da rede. como Residéncias Inclusivas. Residéncias
Terapéuticas, Institui¢des de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa, Republicas para Adultos e
Idosos, além de leitos na satde. fazendo com que os usuérios sigam em acolhimento no Abrigo
Provisorio.

A possibilidade de direcionamento para os servigos elencados. diminuiria a sobrecarga
¢ demanda reprimida por vagas no Abrigo, permitindo que fossem acolhidas pessoas que de
fato ndo dispdem de outras possibilidades de atendimento.

Ainda diante das dificuldades mencionadas, como resultados concretos do trabalho.
consideram-se 0s usuarios que romperam com a situagio de rua e tiveram seus lagos familiares
¢ comunitdrios restabelecidos e/ou fortalecidos, seja através do tratamento contra a dependéncia
quimica pelo CAPS e/ou comunidades terapéuticas, seja por tratamentos de saude, ou por
autonomia financeira, ainda que durante a pandemia, alguns conseguiram resultados positivos.
A propria ades@o ao servigo oferecido pela institui¢do € resultado das agdes, uma vez que o
usudrio volta a se reconhecer enquanto individuo, e age no sentido de se autopromover.

Outros resultados que se pode mencionar, sdo a reorganizagdo pessoal quando se
observa a ressignificagdo de processos como regularizagdo de documentagdo pessoal ha muito
tempo perdida. a construgio de estratégias e projetos de vida que incluam o refletir sobre outras
possibilidades além da rua, o restabelecimento de autoestima e autocuidado, a reinserciio na
educagdo. no mercado de trabalho, além de outras conquistas.

Os beneficios alcancados com as atividades desenvolvidas sdo usudrios que se
encontram em constante processo de mudanca, repensando a forma com que tém conduzido as
proprias vidas. Consideramos que embora acontegam retrocessos, sdo nitidos os avangos, pois
se deve levar em conta a realidade constituida por tantas determinantes diferentes quando se
estd em situagdo de rua. Necessario destacar ainda que mudangas que poderiam ser consideradas

infimas sdo extremamente valorizadas, seja quando se encontra uma mala mais organizada, até

na superacdo dos proprios limites e reconstrug¢do de projetos de vida. E\‘
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Avalia-se a qualidade do servigo ofertado pela observagao das aquisigdes supracitadas.

e como indicadores para avaliar as agdes executadas, utilizando o quanto segue:

O acesso aos servigos da rede socioassistencial e intersetorial. principalmente da politica de
saude;
O numero de encaminhamentos realizados pelo Servigo Social para aquisicdo de

documentos civis: 23 para RG: 05 para Titulo de Eleitor: 0] para Vale Foto: 01 para

Reservista: 02 para Renda Minima; 25 para insercio e/ou atualizacdo no Cadastro Unico;

01 para CNH; 06 Defensoria Publica. Nota-se aumento considerdvel para regularizacio de

documentos e cadastro uUnico, justamente por conta de atividades paralisadas no ultimo

semestre, em razdo da pandemia;

Os encaminhamentos realizados pela psicologia para tratamento contra dependéncia
quimica para o CAPS III Renascer ndo tiveram aumento significativo. e observamos que
muitos usudrios ainda nao se adaptaram com a nova forma de atuacéo do equipamento, que
parte do principio de que o tratamento ambulatorial deve preceder o tratamento em
comunidades terapéuticas, ¢ a adesdo as atividades propostas ainda nio ¢ expressiva, mas
aqueles usudrios que participam sentem-se fortalecidos e capazes de ficar sem usar drogas:
Os instrumentais utilizados para mensurar tais resultados foram fichas cadastrais.
prontudrios. relatérios (pernoite, refei¢des, atividades), encaminhamentos, atendimentos
individuais (sociais. psicologicos e de terapia ocupacional), assembleias, grupos. caixas de
sugestdes ¢ relatos informais e, por fim. mas ndo menos importante, a implantacdo do
sistema GESUAS.

Vale registrar que, mesmo com a retomada de alguns servigos no segundo semestre,

muitos ainda permaneceram suspensos. ou estavam superlotados, em razio da pandemia.

A qualidade do servigo também foi avaliada através da rela¢io entre profissionais e

usuarios, considerando a forma com que as a¢oes foram executadas pela equipe e a adesio do

publico. Para tanto, a coordenagfo investiu em capacita¢io profissional e reunides sisteméaticas

dos colaboradores. principalmente para a equipe técnica que se reuniu para discussdo de casos,

B

intervengdes, planejamentos e readequacdo nos atendimentos seguindo recomendacgdes )

sanitarias, inclusive com reunioes quinzenais com a técnica de referéncia do acolhimento, junto

<
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ao Centro Pop. que tem sido importante para alinhar procedimentos. tragar estratégias de
atuacdo e facilitar a articulagdo da rede.

A Equipe Técnica langou mao de alternativas criativas para atender os usuarios e suas
demandas. a fim de que ndo fosse prejudicado todo o trabalho desenvolvido. Observamos
procura pelo acolhimento de usudrios que ha anos haviam se desligado. bem como muitos
usudrios novos, que nunca haviam acessado o abrigo provisorio, e acreditamos que seja
consequéncia da pandemia, com desempregos, mortes, novas posturas com relagdo a
relacionamentos e muitas pessoas ficaram sem ter para onde ir e procuraram o acolhimento.

Destacamos ainda as doagdes feitas pela sociedade civil a institui¢do, que ajudou
complementar as agdes didrias internas. realizadas diretamente com os acolhidos. bem como
agdes externas, abrangendo os usudrios que deixaram o servico, mas que sio acompanhados
pela equipe. As doagdes foram de roupas. sapatos masculino e feminino (usados) e cestas
basicas que foram destinadas a alguns usuarios que permanecem sendo assistidos pelo servigo
€ pessoas em situagdo de vulnerabilidade. que vivem no territério.

Importante registrar que as pessoas da comunidade tém no servico de acolhimento
referéncia para suprir suas vulnerabilidades. o que € positivo, mas a0 mesmo tempo, demandam
atendimento por parte da equipe. ja tio escassa para atender os proprios usuérios acolhidos, mas
que, no entanto, se desdobra para encaminhar e orientar as pessoas que procuram o Abrigo
Provisorio com demandas diversas.

No segundo semestre houve mobilizagdo do Poder Publico. para que mais pessoas
retomassem suas vidas. em casas alugadas e, para tanto. langou o Programa Moradia Primeiro
com o pagamento de Auxilio Aluguel. sendo o Abrigo Provisério um espaco que sediou
reunides com a comunidade local, com o foco de prestar orientagdes as pessoas em situacdo de
rua, que tinham interesse em serem contempladas com o beneficio. A coordenagdo do Abrigo
ficou encarregada de atender os usudrios que ndo acessam o servigo, mas que vivem nas ruas
de Franca, principalmente da regido Norte. O papel foi orienta-los, preencher os formularios e

encaminhar para a Secretaria de Assisténcia Social. para o possivel recebimento do auxilio

&

aluguel. Até dezembro de 2021 foram 19 (dezenove) pessoas beneficiadas, acompanhadas pela &\j

Coordenagdo do Abrigo Provisorio, com o objetivo de favorecer e fomentar o novo projeto no

N

territorio. )
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Passando a reflexdo acerca das dificuldades encontradas na execugdo do servigo,

podemos destacar a existéncia de trés grandes grupos, conforme segue:

v

Dificuldades internas relacionadas a equipe:
Ocasides em que ha falhas na comunicacio das informagdes, processos e rotinas entre
membros da equipe;
Equipe extremamente desgastada pela alta complexidade dos atendimentos. principalmente
casos de satde, em razao do niimero reduzido de profissionais, comprometendo a qualidade
do servigo;
Equipe técnica desgastada pela demanda extrema de muitos atendimentos sociais.
acompanhamentos dos mesmos. muitas reunides intersetoriais de discussio de casos.
encaminhamentos diversos para as diversas areas que atendem os usuarios na rede.
Rotinas administrativas que exigem esforgos expressivos, sobrecarregando a coordenagio
e limitando a sua participa¢do nas rotinas técnicas:
Falta de treinamento continuo para a equipe de apoio, a fim de que tenham consciéncia
sobre o perfil do publico atendido, suas dificuldades, limitagdes, sem julgamentos;
Processo de implantagdo do sistema em rede GESUAS. de forma que toda equipe que atua
direto com os usudrios, tenha acesso e possa contribuir com as informagdes. a fim de fluir
melhor os processos de informagéo interno e externo e assim facilitar a execugio do Servigo
do Abrigo e toda relagdo do usuério com a rede socioassistencial;
Dificuldades internas relacionadas ao espago fisico e equipamentos

O espaco fisico do Abrigo Provisério é precario. necessitando de adequagdes para

atender o publico usudrio do servigo, sendo urgente providenciar reforma geral do prédio. O

fato € que hé anos solicitamos atengo para essa demanda, sem éxito, sendo que o espaco sequer

atende ao disposto pela Tipificagdo Nacional dos Servigos socioassistenciais e pelas normas da

Vigilancia Sanitaria. Dentre as dificuldades observadas. destacam-se:

\
v" Os banheiros masculino e feminino ndo oferecem condicdes de higiene, salubridade, %

seguranga, acessibilidade e privacidade, demandando reestruturagio, também em carater de
urgéncia, principalmente porque, nas condigdes em que se encontram., pessoas acolhidas /9
com saude precdria, ficando expostos a infecgdo pela situa¢do de insalubridade dos

banheiros. Porem em 19 de novembro de 2021 foi feito um Aditamento no Termo de ﬁ\J
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Colaboragdo do Abrigo, autorizando o uso de recurso remanescente do exercicio de 2020

para ser aplicado em reparo e manutengdo dos banheiros masculinos. Fator este que em 12
de dezembro de 2021. a empresa terceirizada J.F. Construtora Ltda., que apresentou melhor
or¢amento para a reforma, iniciou as atividades. sendo necessario a organizacdo do espaco
do Abrigo com aluguel, liga¢io elétrica. hidraulica e montagem dos containers com mddulo
de banheiro (sanitarios e chuveiros), junto com duas tendas (alugadas), protegendo os
banheiros e assegurando o uso pelos usudrios, para os dias de chuva e frio. mantendo assim
o fluxo de atendimento.

v' Os quartos masculinos sdo mal distribuidos internamente. escuros, pouco ventilados, nao
oferecendo condigdes de habitabilidade. higiene, salubridade. seguranga, acessibilidade e
privacidade;

v" Um dos quartos da ala feminina est4 desativado, por conta de infiltragdes, impossibilitando
a utilizagdo com seguranca, higiene e salubridade, o que compromete o acolhimento
adequado de familias que procuram o servigo. Inclusive preocupa. pois neste semestre
tivemos muitas familias despejadas com criangas pedindo vaga, foi feito o acolhimento.
mas o espago fisico da ala feminina prejudica atender adequadamente familias com muitas
criangas;

v’ Instalagdes elétricas antigas que exigem manutencdes e reparos dispendiosos e,
consequentemente, gastos acima do esperado pela institui¢do. Igualmente as instalagdes
hidraulicas de forma geral. estdo comprometidas, a rede de esgoto sobrecarregada, inclusive
a caixa d’agua estd condenada e ndo o bastante ela apresentou no finalzinho de dezembro
2021 dois turos. demandando ser trocada com urgéncia;

v" Nas areas externas (corredores e patio) ndo ha cobertura contra frio, chuva e calor intenso
(sol muito forte, chuvas muito fortes. ventos e frio intensos). limitando a execucdo de
atividades em ocasides de intempéries;

v" Nao ha estrutura para atividades esportivas;

v" Necessdrio salas adequadas para a equipe técnica atender os usudrios, bem como para
reunides e atendimentos ¢m grupo. Ficou ainda mais gritante essa necessidade em época de
pandemia, onde se faz necessario atender com distanciamento seguro, para evitar contagio. .
(s
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Dificuldades relacionadas ao Ambito externo

v' Demanda reprimida pelo Servigo de Acolhimento. que registrou no segundo semestre. uma
média didria de 6,92 usuarios:

v Faltam institui¢des de acolhimento especializadas na cidade de Franca para atender casos
especificos de satde, como usudrios com cancer em estagio terminal. convalescentes,
tuberculose e doengas infectocontagiosas, pacientes psiquiatricos, PCD (intelectual e
cognitivo) e dependentes quimicos severos, dentre outros. que em diversas ocasides sdo
encaminhados para o Abrigo, por ndo terem para onde ir:

v' Faltam Residéncias Terapéuticas conforme a Portaria n° 106/2000, do Ministério da Saude.
para atendimento de usudrios que sdo pacientes psiquidtricos, que ndo contam com o apoio
e/ou ndo t€m familia para acolher, e por este motivo sio acolhidos no Abrigo;

v Faltam Servigos de Acolhimento em Republicas que possibilitem o acolhimento de usuérios
com perfis que permitam a autogestio e gestdo coletiva da moradia. proporcionando gradual
autonomia e independéncia, fazendo com que pessoas nestas condigdes também ocupem
vagas no Abrigo:;

v Faltam Residéncias Inclusivas para atender usuarios com deficiéncia que buscam o
acolhimento e que ndo tem condigdes de se organizarem sozinhos, permanecendo no
Abrigo;

v A impossibilidade de ampliar o quadro de Recursos Humanos de acordo com o que preveé a
NOB-RH. em razio do que consta no Edital e ao valor repassado;

v' Ha dificuldade para acolher usudrios encaminhados pela saude, em especial vindos do
Grupo Santa Casa de Franca, que normalmente sdo pessoas em periodo de recuperacio
fisica por inumeros traumas, trazendo consigo evidéncias fortes do perfil para tratamento
de saude, jd que nao tém autonomia para realizar o minimo de atividade essencial diaria.

Diante do exposto, elencamos abaixo alternativas que poderdo solucionar ou amenizar
U
as dificuldades retro: %

v" Melhorar os processos de dialogo e capacitacio interna da equipe, com reunides ,,,7
sistematicas e programadas com todos os colaboradores: \

v Diante da implantagdo do sistema em rede GESUAS, proporcionaria mais agilidade nos

atendimentos dos usuarios, se houver a possibilidade de liberar para equipe de apoio (ﬁ\J
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(cuidadores e porteiros) o uso do sistema em algumas dreas que sio estritamente de uso dos

técnicos. A forma que ocorre todo o processo de funcionamento do servico. direciona com

que a equipe de apoio atue efetivamente em parceria com os técnicos, portanto tem algumas

abas do sistema GESUAS que agregaria a funcionalidade diaria desta equipe. viabilizando

os atendimentos técnicos bem mais especiticos, sendo mais eficazes:

v" Reformar o espago fisico do Servigo (quartos, banheiro feminino, salas das equipes e

espagos de uso comum), a fim de reestruturar e atender as exigéncias das legislacoes

vigentes, ABNT, Vigilancia Sanitaria e seguir as orientagdes da Tipificagdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais. Importante lembrar que o prédio onde o servico é executado. é

anterior as legislagdes norteadoras:

v Aumento do valor repassado no cofinanciamento, visando ampliar e manter um quadro de

funciondrios que garanta a qualidade no atendimento. tomando como base o disposto na

Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais e na NOB-RH/SUAS;

v' Tornar efetiva a articulacio e o didlogo entre os servigos da rede socioassistencial e de

outras politicas publicas. por meio de reunides periddicas. trocas de informagdes constantes.

estudos de casos e acompanhamento dos encaminhamentos realizados, inclusive com

sistema integrado, a fim de que as informagdes do publico em comum sejam de

conhecimento das equipes, agilizando e melhorando o atendimento. entre outros:

v Construir critérios de atendimento e acompanhamento da populagio em situacdo de rua, a

fim de melhorar o didlogo e direcionar melhor os usudrios e os Servigos existentes:

v' Agdes intersetoriais das politicas publicas de saude. assisténcia social e educacdo, que

busquem conscientizar os usudrios sobre os efeitos das drogas e o impacto social na saude

¢ na familia;

v" Firmar parceria com o setor da satde., para que os usuarios do servigo tenham prioridade no
atendimento. em razdo da vulnerabilidade que vivenciam, sem a exigéncia de acompanhante %

efetivo. se levarmos em conta o nimero minimo de colaboradores:

v" Parceria com empresas, com articulagdo do municipio, a fim de que vagas sejam

disponibilizadas para a populagio em situagdo de rua, visando a retomada de vida fora da - '7

institui¢do, mostrando para a sociedade que sdo sujeitos de direito e que necessitam do apoio

de todos para sair da situa¢ao de vulnerabilidade em que se encontram. 9\1
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4.2 Recursos Humanos envolvidos:

No que se refere aos recursos humanos envolvidos. tendo em vista as dificuldades
internas relacionadas a equipe. ¢ de extrema importancia que a equipe de apoio tenha um
colaborador que faga toda a cobertura das férias anuais. Importante registrar ainda que. no
periodo de férias da equipe técnica, o servigo fica desfalcado por ser uma equipe pequena.
gerando assim acimulo de servigos pertinentes a area. impactando diretamente no publico
atendido. Com relagdo a ampliagdo do quadro de recursos humanos seria essencial e
extremamente necessario, seguir a orientacdo da NOB-RH/SUAS.

Com relagdo a equipe. para cumprir a Cota de Aprendizagem conforme Instrugio
Normativa 146/2018, contamos com o Jovem Aprendiz. que esté realizando suas atividades no
Setor Administrativo do Abrigo Provisorio.

Importante registrar que a instituigdo valoriza e investe em formagdo continuada para
seus colaboradores, e no segundo semestre foram realizados encontros, capacitacéo, grupo de
trabalho. todos online, e a equipe teve a oportunidade de participar da preparagdo de uma das
formagdes, abordando temas pertinentes as agdes da Pastoral do Menor.

Vale destacar ainda que, neste periodo. a coordenagio fez acompanhamento das
equipes. identificando ¢ avaliando o desempenho de cada colaborador, preparando capacitagdes
juntamente com a equipe técnica para superar as dificuldades existentes através de
treinamentos, reunides gerais, de turnos ¢ de fungdes. Nessas oportunidades abordou-se a
autonomia, a ética profissional, a qualidade de vida e o profissionalismo.

As reunides entre equipe técnica e coordenagdo, ocorreram conforme a necessidade,
sendo momento de troca de saberes, fomentando o grupo para discutir casos e rotinas do
servigo. Outras reunides ocorreram mensalmente com a equipe de apoio, abordando temas sobre
ajustes de comunicagdo. trabalho em equipe e discussdes pertinentes ao servigo, sendo este o
momento para auxiliar a sanar problemas encontrados no dia a dia e manter a equipe mais
integrada.

Acoes diferenciadas em razao da pandemia pela Covid19 continuaram a ser realizadas.
abordando as medidas de seguranga necessarias, cuidados com higiene, orienta¢des sobre

contagio e demais informagdes para a equipe, todas feitas de forma clara, objetiva e efetiva. O

{

\
\
“%

o,

7

objetivo € resguardar a saude dos acolhidos e dos colaboradores, ja que qualquer baixa naﬁ\l
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equipe, por contagio pelo virus, reflete diretamente nos atendimentos aos usudrios, ja que a
equipe ¢ extremamente reduzida.

4.3 Registrar como os usuarios e familias participam do planejamento, execucio e

avaliacdo das atividades e acdes desenvolvidas.

Conforme tabela de atividades apresentada no item “Quadro das atividades executadas
no segundo semestre de 20217, os usudrios sdo envolvidos na execugdo didria das atividades,
através dos grupos desenvolvidos e também individualmente. por meio da escuta de opinides e
sugestdes quanto aos temas a desenvolver, de forma a agir democraticamente e incentivé-los
quanto ao exercicio da participagdo nos espacos coletivos, tarefa essa nada facil. uma vez que
0S usuarios encontram-se, em sua maioria, alheios a algumas atividades rotineiras. sendo
necessario insistir com boa parte deles, para que colaborem com as atividades propostas.

Pode-se mencionar ainda a importancia, embora rara, da participagdo da familia. mas
necessaria para os processos de desligamento dos usudrios e restabelecimento de vinculos
familiares. uma vez que durante as visitas domiciliares, quando ¢ possivel realizar e em contatos
telefonicos, contribuem para o desenho de estratégias de acdo e acolhimento. O retorno a
tamilia, quando ocorre, ja que ha desgaste desta em razao do historico de dependéncia quimica.
enfrentado pela maioria dos usudrios, e, quando existentes, os familiares nio tém mais estrutura
para suportar a problematica que envolve o uso de drogas e todas as consequéncias dai advindas.
além de os usudrios ndo terem interesse no retorno. Os familiares e usudrios tem liberdade para
participar, dando sugestdes de melhorias e organizagdo do Servigo. por meio de reunides.
assembleias e até mesmo atendimentos individuais.

Conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigo Socioassistenciais, o Servigo
de Acolhimento pode atender a quantidade maxima de 50 (cinquenta) pessoas. enquanto a
NOB-RH prevé que o numero adequado de coordenadores, técnicos e cuidadores para esse
universo scja, para cada 20 usudrios 01 coordenador, 01 assistente social, 01 psicélogo, e para
cada 10 usuarios 1 cuidador por turno, a fim de que a equipe execute o servico de forma mais

efetiva, proxima e alinhada aos interesses e especificidades dos usuérios. Lembrando que, com

relagdo ao espago fisico, embora seja necessario adequagdes, comporta até 60 (sessenta) ;7

usuarios. }LI
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E importante destacar a dificuldade em planejar atividades de longa duragio junto com
os usudrios atendidos, em razio da oscilagdo na permanéncia deles no servico bem como a
rotatividade de pessoas atendidas. tudo em razdo da forte dependéncia quimica.

A fim de atender esta particularidade. a equipe segue uma metodologia de atividades
que tem finitude didria, para que o usuario ndo entre em ciclo fracionado. perdendo o objetivo
das atividades. Estas tém como foco uma dindmica que valoriza a coletividade, de maneira
formal e informal, sendo imprescindivel a participa¢do dos usuérios.

Em diversos momentos o publico apresentou resisténcia quanto a realizagdo de visitas
¢ contatos com seus familiares, em razdo de sentimento de impoténcia e vergonha quanto a
condi¢ao de rua e dependéncia. A equipe. ciente de que € essa relagdo entre institui¢do, usuario
¢ familia que possibilita o fortalecimento e reconstru¢do desses vinculos. trabalha
cotidianamente a importancia do exercicio de agdes deste fim. Importante registrar que essa é
uma metodologia utilizada ha anos pelo servigo. no entanto, diante da pandemia pela Covid19.
nao foi possivel realizar a contento boa parte de atividades externas. mas foi feito o possivel, a
fim de atingir o objetivo de refazer vinculos.

4.4 - Articulagdes e encaminhamentos da Equipe Técnica com a rede
socioassistencial e intersetorial

v Sempre adequado registrar o quanto & imprescindivel para o servico de acolhimento.
realizar articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial. A cquipe fez articulagdes com
as unidades de servigo de saude. mais efetivamente com o CAPS AD III Renascer. CAPS 111
Florescer, Centro Oftalmoldgico, Consultério na Rua e Centro Pop. Ministério Publico.
Defensoria Publica e Sociedade Civil.

v" Quanto aos encaminhamentos que foram realizados, atenderam as necessidades
individuais, sejam elas na area da satde com do Consultorio na Rua. Santa Casa de
Misericérdia, UBS, UPA, NGA, AME, Centro Oftalmolégico; na area social com os CREAS.
CRAS. Centro Pop, Cadastro Unico; na area juridica foi importante a parceria com a Defensoria
Publica. que auxiliou os usudrios encaminhados, realizando atendimento online. em
equipamentos disponibilizados pelo servico de acolhimento.

v" Como o servigo ¢ referenciado ao Centro POP, houve reunides com as equipes técnicas

dos servigos que atuam com a populagdo de rua (Centro POP, Abrigo Provisdrio, Abordagem
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CNPJ: 56.885.262/0002-16

Social, Acolhimento Noturno e Casa de Passagem), a fim de determinar conjuntamente o

formato de referenciamento e a articulagdo entre os servigos. Além disso ja & pratica a
articulagdo didria através de liga¢des e e-mail. realizando interven¢des, mediando e propondo
melhores condigdes de vida, a partir do conhecimento mutuo entre realidades de Servigos € o
encaminhamento de usudrios de um servigo para o outro.

v A articulagdo com a politica de saude através da UBS Santa Teresinha. Hospital
do Coragdo e do Cancer, SAMU, UPA, Consultério na Rua. Pronto Socorro Municipal, Santa
Casa de Misericordia, CAPS AD III Renascer, CAPS Il Florescer. NGA 16. Centro
Oftalmologico, AME, Secretaria da Saude. possibilitou zelar pela qualidade de vida dos
usudrios, apesar de todas as dificuldades encontradas como falta de documentagio e historico
médico, falta de contato com familiares, falta de adesdo ao tratamento, dentre outros.

v Continua atuante a parceria que o servico tem com Oticas da cidade. para
fornecimento de 6culos para os usudrios, que inclusive sdo atendidos de forma acolhedora.
humana e ficam muito satisfeitos com a doagéo.

v Cumpre registrar ainda, a importante parceria firmada entre o servico de
acolhimento e o Ministério Publico, para orientagio. informagio sobre demandas judiciais dos
usudrios e articular com os Promotores de Justiga das dreas da Saude, Direitos Humanos. Pessoa
Idosa com o objetivo de garantir direitos das pessoas em situagdo de rua acolhidas pelo Abrigo
Provisorio.

v Por fim, e ndo menos importante, a Equipe Técnica participou ativamente de
reunides e articulagdes intersetoriais, como nos grupos: Forum da Populagdo de Rua, Rede Pop
Rua, Reunido Intersetorial com discussdo de casos entre os servigos que atende a populacio em
situagdo de rua, participagdo nas subcomissdo da RAPS, sendo Comissdo de Urgéncia e
Emergéncia. Comissdo Alcool e Drogas, no Forttsuas-RF, Conselho Municipal de Assisténcia

Social. inclusive neste ultimo com a permanéncia de nosso técnico da psicologia como

Presidente do CMAS. 9\1

:q

> |
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

onago da wida de

criangas @ adolescentes”

CNPJ: 56.885.262/0002-16

5. DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Servigco de Acolhimento Institucional - Modalidade Abrigo Institucional:

LOCACOES DIVERSAS

r Despesas MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL | PROPRIOS
RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS R$ 432.862,37
SERVICOS DE TERCEIROS (PROFISSIONAIS
CONTRATADOS TEMPORARIAMENTE) R$ 60.845.20
MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENE
PESSOAL R$ 15.607.86
MATERIAL DE PROTECAO E
©  |SEGURANCA R$ 6.545.00
=
7
£
O MATERIAL DE CONSUMO R$ 1.952.59 R$ 26.394,00
2
Z
-~
= COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
S | AUTOMOTIVOS R$ 6.695.86
%
= MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 1.163.87
MATERAIS DE EXPEDIENTE E DE
PROCESSAMENTO DE DADOS R$ 5.281.00
SERVICOS DE TERCEIROS - ENERGIA
ELETRICA, AGUA E ESGOTO, COMUNICACOES
209
EM GERAL R$ 20.204,64
RS 8.150.00

SERVICOS DE TERCEIROS - MANUTENCAO E
CONSERVACAO DE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS, VEICULOS E BENS MOVEIS

R$ 30.373,15

BENS E MATERIAIS PERMANTES

RS 8.115,25

SERVICOS DE TERCEIROS - ALIMENTACAO

R$ 226.050.27

TOTAL

R$ 823.847.04

R$ 26.394.00

Oy quadros acima podem sofrer alteragdo uma vez que a contabilidade 2021 ainda nao foi encerrada

N
s )

30

A\
@ \www.pastoraImenorfranca.com.br/contato




criangas

Unidade: ABRIGO PROVISORIO CNPJ: 56.885.262/0002-16

6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR
JUNTO A INSTITUICAO (DIVISOES TECNICAS, EQUIPE DE MONITORAMENTO,
UNIDADES ESTATAIS - CRAS, CREAS E CENTRO POP),

As visitas institucionais retomaram suas atividades no segundo semestre, mas ainda de
forma timida, devido a pandemia por Covid19, porém, a intera¢do por telefone. e-mail. video
conferéncia, WhatsApp, continuaram fortes. através das quais a Equipe do Abrigo Provisério
recebeu orientagdes e trocou informagdes sobre plano de trabalho., prestacdo de contas, dentre
outros assuntos inerentes ao servigo, possibilitando a inclusio das novas abordagens e rotinas

de acordo com a realidade vivenciada neste periodo.

Franca - SP, 18 de janeiro de 2022.

.
NA \\ N Al
K| A\ Odne Bul Vinecon
&%WMUJ JCL Onlor UMt
Elisangela Imaculada Barbosa de Oliveira

Coordenadora/Administradora
CPF: 215.449.838-83

:980.877.978-68
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_L_Jnidode_: ABRIGO PROVISORIO B CNPJ: 56.885.262/099_2_;‘_]‘__56_"”“_
ANEXO I
REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUMAS ACOES

Corte de cabelo masculino

Comemoraciao mensal dos aniversariantes
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Unidade: ABRIGO PROVISORIO CNPJ: 56.885.262/0002-16

Atividades externas ao ar livre: academia

- ‘!‘ .
JUTUBRO 2 NOVEMBR(
ROSA AZUL

Palestras em parceria com a Unifacef:
“Outubro Rosa” e “Novembro Azul”

Palestras em parceria com a Unifacef: O
“Outubro Rosa” e “Novembro Azul”

33
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criang

_Unidade: ABRIGO PROVISORIO CNPJ: 56.885.262/0002-16

Participacao dos usuarios em evento na UNESP:
Direitos da PopRua

Retorno do usudrio para seu pais Despedida do nosso usuario para a

Retorno do usuario para seu pais Despedida do nosso usuario para a
de origem Residéncia Inclusiva

& C)
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f

\
@ \‘ www .pastoralmenorfranca.com.br/contato




Oficina de Natal
Artesd do FUSSOL e usuarios do Abrigo Provisorio

& O
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nidade: ABRIGO PROVISORIO
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Brincadeira de Natal com dinimica de grupo e entrega de presentes para todos ususrios
e usuarias

\
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PASTORAL DO MENOR
E MILIA

Unidade: ABRIGO PROVISORIO CNPJ: 56,886 262/0007-14
%——,

Organizacio para iniciar a manutencio e reparo do banheiro masculino
(aluguel da tenda e do container com médulo de sanitirio e chuveiro)

Inicio da reforma banheiro masculino ‘-%\)

38

N\,
@ '\‘www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

O



PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

soraeo da wds o
Joles cente

A
criangas .

Unidade: ABRIGO PROVISORIO CNPJ: 56.885.262/0002-16

Acolher, informar, orientar, humanizar, estar junto:

Abrigo Provisério “Siao Giuseppe Moscati” O

...que venha 2022!

2\
@ \\ www.pastoralmenorfranca.com.br/contato
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PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCE:

. DE FRANCA

"ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MoscATr”
CNPJ 56.885.262/0002-16

NEXO I - QUADRO DE INFORMA COES SOBRE OS PROFISSIONALIS ENVOLVIDO NO 2° SEMESTRE 2021

DADOS do RG

DATA DE ’ NUMERO DO F . : & y g . R FUNCAO QUE EXECUTA
g . : SEXO . E-mail ESCOLARIDADE FORM AC'R0 PROFISSIONAL VINCULO EMPREGATICIO :
N NOME COMPLETO TR s VS orcio | ¢ NO SERVICO
EMISSOR
ENSINO SUPERIOR . EMPREGADA (0) CELETISTA DO APOIO
S SANTOS s 76 5 ; 3837 | 2700 008-5 SSP s : i PSICOLOGO Seli 3
DARIO ROSA DOS SANTOS 15/04/197¢ MASCULINO | 162 109 438 2700 908-5 SSF S A ICOLOG SETORPRIVATD - BLT AN TRRTING
ELISANGEL A IMACULADA . - s 4 ENSINO SUPERIOR | _ i EMPREGADA (0) CELETISTA DO
7 1 9 83K-83 9552 735-3 S5 P 3 - < 5 MINISTR ) " « #
2 e 05/10/197% FEMININO | 215 449 83883 | 29552 ssp SE ¢ g, ADMINISTRADOR 1 SUOR PeAD. 1 COORDENADOR
i ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL EMPREGADA (0) CELETISTA DO
s ELw . o o s 93 96 S 20 e "UID
ELVIO ANTONIO DE OLIVEIRA 070271971 MASCULINO | 081 491 698-81 | 21 ¢ Sssp NS 4 bl o SETOR PRIVADD ot CUIDADOR
TRIK AUGUSTO SILVA — e e e = = ENSINO MEDIO s | PROFISSIONAL DE NiveL EMPREGADA (0) CELETISTA DO P
4 MARTING 05/06/1991 MASCULINO 404 785 358-5¢ 47920 645-4 SSp F 4 COMPLETO 2 NEBIE i SETOR PRIVADO - CLT PORTEIRO DIURNO
ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL EMPREGADA () CELETISTA DO
5 S 3 5 S 154 22 ) 3 21 { S5P S 2 1 CUID (O
HENRIQUE MORI SANTANA 14031995 MASCULINO | 35422404866 | 36 100820 X SSF P 4 e 0 e it UIDADOR
B FE B MASCULINO 121488801 | 40912 1332 Ssp - i ENSINO MEDIO 2| PROFISSIONALDENVEL | T EVIPREGADA (O) CELETISTA DO S
@ | JEAN DONIZETE FERREIRA 13/12/1986 MASCULIN 1632 ; A=A ; COMPLETO a MEDIO SETOR PRIVADO - CLT 5
ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL EMPREGADA (0) CELETISTA DO
7 S 005718 3 35 ¥ o 8622-7 8 20 2 |
JOAO VICTOR DE MORAIS 067051997 MASCULINO 435081 008-04 4948 6. SSP sp 4 COMPLETO ( MEDIO SETOR PRIVADO - CLT CUIDADOR
— =
) 73 SCU. (8] 167 146 228-99 25802673 X SSP sP 3 ENSINO MEDIO 21 St FORMAGAO 2 TERCEIRIZADO PORTEIRD NOTURNO
8 JOSE JOAQUIM RODRIGL 6/05/1973 MASCULIN & INCOMPLETO PROFISSIONAL
ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL EMPREGADA (O) CELETISTA DO ;
g ) 987 S J ) = 5065 h3-3 SSp 20
9 | LEONARDO DE SOUZA SILVA 12701198 MASCULINO | 364 490 76844 | 45656 1¢ sSSP sp 4 AREAT s 1 SR AT AL CUIDADOR
L\ e e il I,
ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL EMPREGADA (O) CELETISTA DO
T V101987 MASCUL % : 20 - ORTE T
0 | LINIQUERDINIZ DE ANDRADE 06/10/198 MASCULINO | 35450562870 | 411122678 ssp sp 4 i s | SHTOR PRIVASG e PORTEIRO DIURNO
ENSINO SUPERIOR EMPREGADA (O) CELETISTA DO TERAPEUTA
5 5 ¢ s o 6 i U i
MARIALUIZA DA SILVA 22/04 199% FEMININO | 45987171814 | 524430317 ssp P oML 13| TERAPEUTA OCUPACIONAL | I RO MRIVA SO O T SeAnein
- " = e SASCHLING || SR 0as | dieilis o = ¥ ENSINO MEDIO Lo | PROFISSIONAL DE iveL EMPREGADA (O) CELETISTA DO e —
12| MATEUSTIAGO MARTINS 30001992 IASCULD 3 3 30 11522 S s el g s SRORPRIVADS ir S 1RO DIU
ENSINO SUPERIOR : EMPREGADA (O) CELETISTA DO n
e —— T _ 2051601 | 54.666.837 : : 5 2 S1COLC : PSICOLOG
OITER CASSIANO MARQUES 0091971 MASCULINO | 835420 516-01 | 546668379 SSP N ( ST e PSICOLOGO | e PSICOLOGO
A RHNG | BETSERG | S 1 o = N ENSINO MEDIO Lo |  PROFISSIONAL DE NIVEL EMPREGADA (O) CELETISTA DO F—
) : ) h 3315 -5 pa 222 3 - N & , . U
4| ONEIDECIBINIMARIANO vne iy : COMPLETO MEDIO SETOR PRIVADO - (LT
. | ROBERTAMUNEZ PIOTO DI ENSINO SUPERIOR EMPREGADA (O) CELETISTA DO
' 35: 4- SSP SP 6 1 SSISTENT CIA| 1 % 6
s SRV A 1505/ 1968 FEMININO | 117806 128:00 | 17.355 864-1 5 b ASSISTENTE SOCIAL gl ASSISTENTE SOCIAL
ENSINO MEDIO SEM FORMACAO EMPREGADA (O) CELETISTA DO
: OLIV 300061975 325 728 74874 134243919 s s 3 : : 2 s| s ‘0S GERAIS
16| SUELI COSTA DE OLIVEIRA 00619 FEMINING 25 728 748/81 124391 ssp sp N R 1 CRoRSEO e Ll 5 ERVICOS GERAIS
7| sue ) SO L e Ir— §55 5 - ENSINO MEDIO »o|  PROFIsSIONALDENVEL | | EMPREGADA (O) CELETISTA DO | . T
17| SUELLENDE MOURA SOUZA ROIOMIGH0 EEMINDNG BIDRDR B : COMPLETO 5 MEDIO SETOR PRIVADO - CLT
VALDIR BRANDAO DE SOUSA - ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL
86 i » -0 436853887 ssp 5P 4 e » 20 2 RCEIRI, le]
8 i 2809/ 198¢ MASCULINO | 228 374.24803 685 38 il e i TERCEIRIZAD PORTEIRO NOTURNO
VITORHUGO DA SILVA . ; ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL EMPREGADA (O) CELETISTA DO
) 3 4 05 55.672 530 X sSSP 5P 4 s 20 | = N
¥ FERNANDES LA WONTILING, || iamanies COMPLETO MEDIO SETOR PRIVADO - CLT dDNERMASRENDLE
: ; - ; . : e g - . ENSINO MEDIO 50| PROFISSIONAUDENIVEL | | e R —
20 [ELAINE CRISTINA DOS SANTOS 30011974 FEMININO | 26371351826 | 3346 i peie 2
2 MINT 57 650.186-70 | 607323206 5P sp 4 ESINOMEDIO 21 SEM FORMAGAQ ) TERCEIRIZADO 12| AUXILIAR DE COZINHA
21 [ELISANGELA NUNES SOARES 29111979 FEMININO | 057 650.1 6 COMPLETO PROEISSIONAL |
ENSINO MEDIO SEM FORMACAQ
22 |KETHELENSILVA M ARTINS 2503 1998 FEMININO 444 610.568-05 SSP sp 21 4 h AUXILIAR DE COZINHA

COMPLETO

PROFISSIONAL

TERCEIRIZADO

Av. Dom Pedro I, n" 5549 — Vila Gosuen
Telefone: (16) 3703-0666 / 99973-0666

E-mail: coordenacav.abrigopamen & gmail.com/assistente

Franca - SP- CEP: 14409180

social.gmoscati @ gmail.com
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"ABRIGO PROVISORIO *
CNPJ 56.885.262/0002-16

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

SAO GIUSEPPE MOSCATI "

¢ " IE EX
NOME COMPLETO F-mail ESCOLARIDADE FORMA(AO PROFISSIONAL VINCULO EMPREGATICIO F“chg SF":‘VL[:;”‘“
UF AR
ENSINO MEDIO SEM FORMACAO
3 MILENA BORGES DE SOUSA SP 4 COMPLETO 2] PROFISSIONAL 2 TERCEIRIZADO 12 AUXILIAR DE COZINHA
NSINC ROFISSIONAL DE NIVE
MARIA DE FATIMA LEOBINA DA sp 4 E s O MEDIO 20 P E L 2 TERCEIRIZADO & oA
SILVA COMPLETO MEDIO
ENSINO MEDIO PROFISSIONAL DE NIVEL
. o sp 20 3 9
15 |LUCINEIA APARECIDA CONDE P R COMPLETO MEDIO TERCEIRIZADO ¥ COZINHEIRA
SANDRA JULTANA FERNANDES ENSINO MEDIO SEM FORMACAO .
sP 21 TERCEIRIZA| AU 3 €
MELAURQSIL VA 4 COMPLETO PROFISSIONAL 4 EBcEIRizADO 12| AUXILIAR DE COZINHA
ENSINO MEDIO SEM FORMACAO
- b ERCEIR! {e] AUD A £
REGINA CILIA BRAULIO sp At 1 e TERCEIRIZAD: 12 | AUXILIAR DE COZINHA
MARIA GENARIA DE SOUZA ENSINO FUNDAMENTAL SEM FORMACEO ,
2 S Tl [} Al )
AVELAR sp COMPLETO 21 PROFISSIONAL ERCEIRIZADO 12 [ AUXILIAR DE COZINHA
N ENSINO FUNDAMENTAL SEM FORMACAO ( i
MARIA INACIA GARCIA SILVA SP 1 INCOMPLETO 21 PROFISSIONAL TERCEIRIZADO 9 COZINHEIRA
S

Av. Dom Pedro I, n” 5549 - Vila Gosuen — Franca - SP- CEP: 14409180

Telefone: (16) 3703-0666 / 99973-0666

INICIO DO FIM DO
CARGA HORARIA EXERCICIO DA EXERCICIO DA
SEMANALI FUNCAO FUNCAO
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
-
12 FOR 36 02/07/2021

sl _

01/12/2019 -
cll s 01/11/2021 _

01/11/2021 _
e 17/01/2022 -

12 POR 36
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Elisangela Imaculada Barbosa Oliveira
Coordenadora  Administradora

E-mail: coordenacao.abrigopamen a gmaiI.mm/as\iwlcmemtiul.umuwu(i agmail.com



ANEXO II

==
PASTORAL DC MENOR
E FAMILIA
“A servico da vida de
criancas e adolescentes™

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES - SEMESTRAL

TIPO DE CONCESSAO: TRANSFERENCIA FUNDO A FUNDO

ORGAO EXECUTOR: Prefeitura Municipal de Franca

PROGRAMA: Protegao Social - ESPECIAL

PROCESSO N° 006/2019 PERIODO DE REFERENCIA: 2021
N° de Atendidos
Descricao do Servico Publico Alvo - ,
MES / ATIVIDADE JUL AGOS| SET |OUT |NOV | DEZ
Servigo de Acolhimento em Familia Criangas e Programada
Acolhedora Adolescentes Executada
Jovens, Adultos,
' Servigo Especializado para Pessoas em A Programada 1440 | 1440 | 1440 |1440 |1440 | 1440
0sos e
Situacao de Rua Bl Executada 1485 | 1499 | 1484 |1488 |1442 | 1442
Servico de Acolhimento Institucional — » Programada
0s0s
Abrigo Institucional Executada
Servigo de Acolhimento Institucional - |Jovens e Adultos Programada
Residéncia Inclusiva com deficiéncia Executada
A
Adolescentes Programada




PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A servigo da vida de
criancas e adolescentes”

}{/uﬂf)\sﬁlvcs de Andrade

Diretor/Presidente

grvigo de Protecao Social a adolescente \
em cumprimento de Medida
] Executada
Socioeducativa de L.A. - Liberdade
Assistida
Servico de Protecdo e Atendimento . Programada
Familias e
Especializado a Familias e individuos .
(PAEFI) individuos Executada
-
Servigo de Protecao Especial para Pessoas com Programada
pessoas idosas, para pessoas com deficiéncia, seus {“
deficiéncia e suas familias — Unidade familiares e Executada
referenciada cuidadores
Criancas e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento = Programada
i : Adolescentes de
e Vinculos
/\ 0B & 15 anes Executada
LE[H, Uilotvctod Balom dhQUistio

Elisangela Imaculada Barbosa Oliveira

Coordenadora / Administradora



PASTORAL DO MENOR
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A servgo da vida de
Cnangas e adolescentes”

ANEXO Il - RELACAO DE DESPESAS - BENS MOVEIS/EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS COM RECURSOS PUBLICOS - 2° SEMESTRE 2021

N° DO e
NATUREZA DAS DESPESAS - EQUIPAMENTOS . DATA DO . . i . VALOR TOTAL DA
, JANTIDADE s DOCUMENTO FORNECEDOR
E BENS MOVEIS ADQUIRIDOS Wt - DOCUMENTO FISCAL ST . DESPESA
VIOLAO 1 05/07/2021 3.995 LUIZ ANTONIO PEIXOTO FRANCA EPP RS 450.00
MESA 4 12/07/2021 12.572 PAULO ANTONIO RODRIGUES DE PAULA - EPP ES
MOTOR DE PORTAO DESLIZANTE 1 30/07/2021 2548 SERRALHERIA SAO TOMAZ DE FRANCA [ TDA EPP | R$

TOTAL RS 3oras

Ovidi§ Jos€ Alves de Andrade
Diretor Presidente

Q1 - .‘ . O, .
Wyomglodwoalooa DA Ne,

() A A

Elisangela Imaculada Barbosa Oliveira

Coordenadora = Administradora

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA
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