PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ABRIGO PROVISORIO *SAQ GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 2° SEMESTRE
PERIODO: 01/01/2021 A 30/06/2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Avenida Dom Pedro 1, n® 5549, Vila Gosuen, Franca - SP
CNPJMF; 56 885 262/0002-16
Enderego eletronico: coordenacao.abrigopamenggmail.com
Telefone para contato: (16) 3703-0666 - (16) 3724-8546 — (16) 99973-0666

Representagio Legal: Ovidio Jos¢ Alves de Andrade
Coordenadora: Elisingela Imaculada Barbosa de Oliveima

Técenica de Referénecia: Roberta Muniz Piotto de (Miveira

2. IDENTIFICACAQ DO SERVICO
N do Termo de Caolaboracio:

o Colaboragao n® 0151/2018

* Processon® 2018 024144

Nome do Servigo conforme Tipificaclo: Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias na modalidade Abrigo Institucienal - Protegdo de Alta Complexidade.

Endercgo de Excecugior Avemida Dom Pedro [, n® 5549, Vila Gosuen - Franca - 5P

Piblico: Pesscas em situaclo de rua e desabrigo por abandono, migrac3o e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condicdes de autossustento.

Faixa etdaria: Maiores de I8 (dezoito) anos e. gquando menores de idade. acompanhados do

responsavel legal,

Meta cofinanciada: 48 (quarenta e oo} usudrios/dia
Nimero de Coletivos: 1 coletivo com 48 usuarios
Periodo/turno: 24 horas, @
Regido de abrangencia territorial: Muonicipal {com atendimento de publico origindrio de todas

as regides da cidade )
fi
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Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP)

3. INFORMACOES GERAIS

Dias & hordrio de funcionamento: Todos dos dias da semana. 24 horas ininterruptas.

Total de Atendidos: 8442 atendimentos no semestre. média de 46,90 pernoites/dia.
Capacidade de atendimento: 60 (sessenta) alendimentos por dia *

*capacidade fisica para atendimento de até 60 wsudrios, sendo necessirio adequar a equipe
téenica ¢ de apoio para atender essa quantidade de atendimentos.

Familias/usudrios em lista de espera: De 01/0]1 até 30/06/2021 o servico de acolhimento
registrou média de ¥,17 pessoas/dia aguardando por vaga.

Procedimentos em relaciio a esta demanda: Importante informar que a demanda reprimida
agui mensurada conta Com usudrios que procuraram o Servigo de Acolhimento de forma
espontanea, bem como através de encaminhamentos da rede socioassistencial e também dos
servigos de safde (Consultorio na Rua CAPS AD 11, Santa Casa, Pronto Socorro). Diariamente.
a partir das 18h, o porteiro anotava em uma lista de espera, os nomes dos usuArios que buscavam
o Servico de forma espontinea, bem como os que eram encaminhados pelos servigos retro.

A lista regisira possiveis acolhimentos a serem realizados no dia seguinte, pois a liberagio
de lugares ocorre quando algum usudrio retorna para sua familia, consegue alugar uma casa,
desiste ou perde o direito ao seu lugar, etc.

Salientamos que a equipe do Abrigo Provisorio envia relatorios mensais a equipe de
Monitoramento € Avaliagio da Secretaria de A¢do Social, informande o Poder Pablico que a

cobertura do Servige de Acolhimento ndo atende & demanda existente.,

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Trabalho do Servico de Acolhimento Instilucional para Adultos e Familias, realizado

no primeiro semestre de 2021 de acorde com o disposto no Plano de Trabalho 2021 ¢ seguindo

as normas de saade publica para enfrentamento @ pandemia pela COVIDI9, visou oferecer

acolhimento. proteciio integral ¢ redugio de situagdes de violéncia e/ou ruptura de vinculos, bem

como, de maneira mais especifica. contribuir para a redugdo do nimero de pessoas vivendo em

situagio de rua ¢ de abandono. 3
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A equipe trabalhou para reorganizar acdes cotidianas, observando as orientagoes de
prevengio diante da pandemia. bem como mitigar as conseguéncias desta para o piblico
atendido, intensificando agdes de higienizagio do local, colaborando para garantir a execugdo do
isolamento social dos usuarios acolhidos.

A Equipe do Abrigo Provisorio atuou no sentido de incentivar o restabelecimento dos
vinculos familiares @fou sociais, possibilitando a convivéncia social e comunitana dentro dos
padries orientados pela Organizagio Mundial da Saide. Promoveu condighes para a
independéncia. autocuidado ¢ construgio da autonomia dos usudrios que buscaram acolhimenio,
Atividades externas ligadas a cultura, lazer ¢ csportes ndo foram promovidas, devido & pandemia.
mas as ocupagdes internas sobrevieram de forma ordenada e orientada a fim de remediar este
periodo.

Desde o inicio da pandemia. a equipe deliberou que ocupagdes externas seriam para os
usudrios que jd se encontravam trabalhando, sempre seguindo o protocolo de higienizagio no
retorno da rua. sem permissdo para sair para as ruas procurar trabalho. passando essa agdo a ser
feita através de envio de curriculos por e-mail. para os aniincios de emprego disponibilizados na
internet,

() acolhimento visa garantir o suprimento das necessidades bdsicas como alimentagao,
vestudrio, abrigo. documentacdo civil, articulagio com a rede (assisténcia social, saide. defesa
de direito) buscando viabilizar ainda a recuperacio ¢/ou construgdo da autonomia do usuario e a
sua protecdn integral. A estrutura do servigo procurou garantir a privacidade e respeito aos
costumes, as tradigdes, aos ciclos de vida, aos arranjos familiares, etnia. religifio, ao género ¢ a
orientagio sexual,

Conforme constou do plane de atividades do primeiro semestre de 2021, o acesso ao
servigo ocorreu por demanda espontinea. referenciamento efou encaminhamentos das redes
socicassistencial € intersetorial, seguindo com os protocolos de higiene, distanciamento e uso de

mAscaras.

L

()} pemoite no Abrigo Provisdrio ocorre 45 18h, com a confirmagdio de usudrios qE:'P_,f-,]'

mantiveram ou perderam lugares para viabilizar a ocupagiio das vagas em aberto.

Sempre que wm usuario ingressa no servigo, € acolhide pelo porteiro, que verifica se &

possui documentos pessoais, e na falta destes, boletim de ocorréncia, registrando eventual perda,

H
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furto ou roubo, verifica se esti sobrio!, e faz revista, para verificar se porta algum tipo de
substineia psicoativa ou objetos que possam servir de armas”. Finalmente verifica se ha
medicagin, que so pode entrar no servigo acompanhada de receita ¢ prescrigio meédica.

Se 0 usudrio ndo aceitar on ndo cumprir ¢ protocolo, ndio é permitido seu ingresso e
permanéncia no servigo de acolhimento, O procedimento e os critérios adotados sdo 05 mesmos
antes ¢ durante a pandemia.

Apds a revista, o porteiro preenche uma ficha cadastral. para os usidrios gue estdo sendo
acolhidos pela primeira vez, ¢ ja explica aos usudrios os beneficios” do Servigo de Acolhimento
¢ as condighes de permanéncia.

Para prevenir situagies de negligéncia, violéncia, rompimento de vinculos e restabelecer
os vinculos familiares efou sociais, o Servigo buscou referenciar e contra referenciar 08 USUANIos
dentro da rede de protegdo social. assim como articular a construgio de identificagio com o
praprio Servigo, criando lagos comunitirios, e favorecendo o sentimento de pertenga de cada
usudrio, As visitas domiciliares foram suspensas na pandemia, mas através de contato telefonico
a equipe buscou mediar o restabelecimento dos vinculos, ¢ em outros casos ate mesmo a
reintegracio do usvdrio junto a familia de origem.

No primeiro semestre de 2021, mesmo com a pandemia pela Covid, foram realizados
08 (oito) processos de desligamento que resultaram em reintegragio na familia e/ou reconstrugao
de novas familias. Tambhém encaminhamos usudrios com perfis para outros servigos da rede, a
saher: 01(uma) usuaria foi encaminhada para a Casa da Mulher Vitimizada: 02 (dois) USUArins
foram encaminhados para Residéncia Inclusiva ¢ 01 (um) usudrio para Instituiglo de Longa
Permanéncia para ldosos (ILP1).

Como protocolo no servigo., a cquipe esclarece sobre o acesso & rede de protegio social,
comm a conscientizacdo do usuario sobre 0s espagos na rede socioassistencial e seu direito a cada

um deles, contribuindo para a redugfio da violagio dos direitos, seus agravamentos ¢

4,
s
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Uiy g w30 gvabindos individualmenie conforme o sungle do ussne, mas mo peral considermnde que a cmbriaguer ¢ oubios Lipos o &

substancias cousam a perca botl vw parcial do discemanenns ¢ madEs de comportanents, £ iambém se ebaiedo em cxperigncins anterion:s
ri & permitide denteada 0 Sona, s case o indecidin wenbhe algsmeinlerooréncia quaste 4 saide 0o bi enfermana na instibagio, ¢ ande
2 Boniyer Al tipe de agres<n somente a Palicia Mildar poderd inbeefend, pois pdo trabathamnns comy vigiss snnadod.

VI3 usudrio & oricrtadin o descariar qualuer 1 e aren pars adeninr na inslitigio. o quaisquir eulns aheis e possam alersser algum risce
Cadras, Botramentas de trabalhe demire ouiras] sdo idendificados ¢ guardados pela porieiro ¢ sonwnge retimados quando o asudri sair div SEygo
' Brofecde imepral’ beneficios sconspashados do Servipo, ou sep Dk o qgue o Servien pode oferecer abrelado a acompanhiemnenie tenise
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reincidéncias, parantindo também a seguranga do apoio e auxilio diante dos nscos
circunstanciais, atraves da oferta de beneficios eventuais e auxilios financeiros”,

Vale registrar que mesmo com todo esse cendrio. de atenuar as consequéncias da
pandemia para o publico atendido, foi oferecido uma estrutura para que 0s USUArIos acolhidos
livessem acesso ao auxilio emergencial®, conforme foi provida a populagio ¢ feitas orientagdes
e encaminhamentos para os casos em que houve intercarréncia entre 05 que requereram BPC e
também tinham direito ao auxilio emergencial via Bolsa Familia.

A Assislente Social encontra-se com 10 (dez) casos de usudrios gue selicitaram
requerimento para o BPC. em razio de deficiéncia, idade ¢ estd providenciado o cadastro unico
de quem ainda ndo tem e awalizando dagqueles que ja tem, a fim de INSLUIT O Processo
administrativo junto ao INSS. Além dos 10 (dez) retro mencionados, tivemos €xito em um dos
casos e outros aguardamos resposta efou pericia. Desses casos, um usudrio foi encaminhado para
ILPI e outros dois foram eéncaminhados para Residéncia Inclusiva,

Através dos atendimentos com a equipe téenica, considerando os de grupo e individuais
de cada drea (social, psicoldgica e terapia ocupacional), houve identificagho das necessidades
dos usudrios promovendo o acesso & rede socioassistencial e inlersetorial. Foram realizados 5
encaminhamentos ao Cadastro Unico, tanto para inser¢lio quanto recadastramento em programas
¢ heneficios sociais. assim como articulaglio para inclusdo para outros servigos como Instituigdes
de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa (ILPI) ¢ Residéncia Inclusiva, conforme a discussio
dos casos. vontade do usudrio e a disponibilidade de vagas.

Em razio da pandemia as atividades de grupos tliveram que ser suspensas, sendo
reformuladas de acordo com aceite do usudrio. sempre respeitando o distanciamento social, ¢ 03
atendimentos individuais ocorreram para 05 Casos em que © usudrio nunca havia passado pelo
servico de acolhimento ¢ para as sitagdes urgentes ¢ consideradas prionitarias,

Na medida do possivel, em razio da Pandemia pela Covidl9. o acesso a4 rede
intersetorial ocorreu através de encaminhamentos e articulagbes da equipe do servigo de

acolhimento: para expedigio de documentagio civil (Poupatempo, Cantorio Eleitoral, dentre

:::f"l
* Insergao do Cadastia Linice, prineipalemie na Programs Balse Fanilia %
| ]
* O Ausitio Erergencial ¢ um heneficia financeino concedsdo pelo Cinvena Federl destinadi gos trabalfeadoses informais, j TR
nvicroempreendedones individass (MED, muidromis ¢ desimprepados, ¢ i por objeiivo fnmeacr protecio cmergencial na perindio de L T

enfrenbimenio i soese cauraita pela pandenia do Conammirus - DO TR
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outros): servigos juridicos na Defensoria Piblica. que foram feitos online. através de chamada de
video, com auxilio da equipe de apoio do servigo: acesso 4 sande através do Consultorio na Rua,
CAPS AD I, Centro Oftalmolégico, UBS, NGA, UPA, além de internagdes para tralamento
contra dependéncia quimica (comunidades terapéuticas).

Em razdo da pandemia pela Covid19, estamos vivenciando situagfes inéditas ¢ muitos
servicos da rede foram paralisados. sendo necessario articulagio mais intensiva, principalmente
com a drea da sande. mas ainda assim, muitos atendimentos nédo foram disponibihizados para os
usudrios, como por exemplo atendimentos de fisioterapia para reabilitagio. terapias com
psicologos, dentre outros.

Durante o primeiro semestre, a equipe téenica articulou atendimentos para 0% UsuAnos
que tinham questdes judiciais pendentes, e foram realizados atendimentos junto 4 Defensoria
Piblica, com o suporte da equipe de apoio. sob a orientagdo da técnica de Servigo Social, sendo
disponibilizado notebook com acesso & intermet e cimera, para viabilizar os atendimentos.

Em parceria com a Secretaria da Saude, o Servigo de Acolhimento conseguiu realizar
testes para Covid1 9 em todes os usudrios ¢ colaboradores do Abrigo Provisorio, apos um USUATIC
testar positivo, via rede de satde e depois mais 06 (seis) usudrios apresentaram sintomas. Com
as lestagens, restaram 17 (dezessete) pessoas positivadas, dentre elas 04 (quatro) colaboradores
(03 testaram 1GG ¢ 01 1GM. ficando afastado de suas atividades laborais). No caso dos usuarios
09 (nove) apresentaram 1GG e 03 (rés) IGM, todos do sexo masculino. Com esse cendrio, o
Abrigo Provisirio entrou em quarentena, conforme orientagio da Vigilincia Epidemiologica,
sendo necessario reorpanizar os processos internos ¢ alugar um banheiro quimico, a fim de que
os casos positivos fcassem isolados dos demais usudrios, alé mesmo porque a csirutura do
banheiro masculina estd precdria, inadequada ¢ insalubre.

Importante relatar que, em parceria com ¢ Consultdrio na Rua. conseguiu vacinar
usudrios contra @ Covid 19, sendo o abrigo sede para que usudrios da Casa de Passagem e Centro
Pop fossem vacinados, O Abrigo tem se mantido vigilante com o calenddrio de vacinagio. a fim
de que os usuarios sejam dirccionados para receberem a vacina imediatamente. Para usudrios
novos, que ainda ndo foram vacinados, 2 equipe mantém o mesmo procedimento, a fim de que
todos sejam imumizados.

A invés do Plano Individual de Atendimento (PIA), foi adotado o atendimento
individual com anotagdies pormenorizadas nos prontuarios. sende feito desde o acolhimento do

usudrio até seu desligamento. 4
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() acompanhamento dos usudrios ¢ feito pela equipe técnica, com a colaboragio da
equipe de apoio do servigo de acolhimento, oferecendo atendimento individual, familiar (quando
possivel e pot telefone) e coletive, determinando também o periodo de usulrute no servigo,
sobretudo auxiliando na criagio de rolinas, estratépias e vislumbre das possibilidades individuais,
para superacdo do abrigamento, Vale ressaltar que, em favor da ctica, os prontudrios sio
individualizados e contam com a contribuicio de toda a equipe técnica para dispor de um
compilade de informagies completo.

Quanto a desenvolver condigdes para independéncia e o autocuidado, além do pernoite.
o Servico oferecen alimentagio” (%.255 cafés da manhd. 8.303 almogos, 7.671 lanches da tarde e
8.410 jantares). KIT de higiene” pessoal para o uso dudrio, mascaras, dlcool gel, produtes de
limpeza® fracionado. necessdrios tanto para manutengio do espago como de uso pessoal, além de
lencol, fronha e cobertor com troca semanal e sempre que houver necessidade. Com isso, os
profissionais desenvolveram atividades que levaram 4 reflexdo ¢ pritica da coletividade, berm
como sobre a necessidade e importincia da limpera, organizagio e manutengio dos espagos de
convivéncia (quartos, auditirio, banheiros, lavandeira, refeitdrio e dreas livres). com enfogque
maior sobre os cuidados necessirios com a higiene e distanciamento em tempos de pandemia. 7

Ainda quanto as nogoes de boa convivéncia, salde e cuidados pessoais, 0s usudrios
foram orientados sobre a importincia do banho, troca de roupa, corte de cabelo e unhas ¢ quando
houve demanda de usudrios debilitados, a equipe de apoio recebeu orientagdo para auxiliar na
realizagdo de cuidados com os mesmos. Neste contexto foram criados virios espagos para
didlogo ¢ orientagio, a fim de passar aos usuarios a importdncia da eriagdo de novos habitos de
higiene, como forma de prevenglio da infecgao humana pela Covidl9, seguindo as orienlagies
das autoridades sanitdrias.

A distribuiciio das refeicdes pcorreu com o fornecimento de fichas individuais.
facilitando a organizagio da mesma, e também para contabilizar o niimero de refeigbes oferecidas
pelo Servico, sendo importante dado quantitative. Com relagio ao vestuario, foram entregues aos
usudrios roupas doadas pela sociedade civil, sendo importante lembrar que roupas de cama ¢
banho (lencol. toalha, fronha, cobertor e edredom) sfio emprestadas pela instituigdo durante a @

permanéneia do usudrio no servigo, assim como a limpeza ¢ substitui¢io semanal. O local e
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£ e da mmnhi, almesg, st o b ¢ jantar sl proparadas na wslsu el por empress sorceinicads. eopecialwada nesse sepmcntn
Camposto de sampes, condicionndor, hidrlantc corporal, sabonete, aparelho de Barbear, pee, esoova de denbe ¢ absonic,
Sabdn em pd, suhdo em pedon, gua sanigina, desmfierante e malineo.
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funcionamento do hagageiro” foram mantidos de acordo com o exteutado no ane anterior. Assim,
resta evidenciado o trabalho interdisciplinar e as praticas que estimularam o convivio social,
destacando que houve flexibilizagio nos hordrios de atendimento para 05 usudrios que estiveram
trahalhando ou gue ndo estavam no servigo nos hordrios das refeigdes efou nagqueles em gue
foram desenvolvidas as atividades individuais e de grupo.

As atuagdes da profissional de terapia ocupacional buscaram em conjunie com as
AVIY's {Atividades da Vida Diaria'”) refletir sobre o respeito ao proximo € o desenvolvimento
do protagonisme, que trabathado a longo prazo pretende qualificar o usuario para o exercicio da
cidadania e fortalecimento de vinculos sociais.

Cruanto 4s atividades desenvolvidas, buscou através de jogos dirigidos {damas. doming,
baratho, quebra cabegas, caga-palavras, palavras cruzadas, binge e tambem arles plasticas e
audiovisuais), despertar a sensibilidade. criatividade e criticidade. visando maior conviveéncia ¢
estreitamento de vinculos, regras. memorizagio. coordenagiio motora, sequéncia, estratégias,
entre outros. lipando com a vida de cada um. Também trabalhou o resgate das boas maneiras,
através da organizagdo pessoal ¢ coletiva, combatendo o genmulo de bens desnecessdrios, a

higicnizagio dos pertences ¢ reaproveitamento do que se tem, cumprimento de regras.

)

manutengio do ambiente limpo, bem como orientagdo com o propdsito de encorajar 0s usuarios
a lidar emocionalmente com a pandemia do Covid19,

Mensalmente, junto com a comemorago dos aniversarianies do més, acontecen o bingo,
que estimula nos usudrios o convivio social, resolugio de problemas, atengdo, concentragio ¢
demais estimulos sudiovisuais. A comemoracio dos aniversariantes acontece de forma simples,
sem fugir da realidade. mas significativa para ¢ aniversariante, em que 08 mesmos participam da
decoracio do local ¢ da mesa do bolo, utilizando bexigas e papéis, de forma que 03 usuanos
pudessem s¢ sentir valorizados com relaghio ao que representa a data.

O “Projeto Horta™ estd crescendo e tomando visibilidade ¢ as vendas aumentaram junto
com a produgdo. com isso. foi criado a bolsa incentivo para os usudrios que se dedicam em cuidar E

do espago, Os ususrios participam desde a confecgfio de equipamentos para atividade laboral na
&

acal aile 08 usudrios pedem punrdsr ses pertenvern individasbmients durmie 00 e de pernssidinid s msuns e, smves de ama placs
d idenbilieaeho & somenie os Ameiondrios nesporsaves adentram o hool
s aividndes de vida ditiria (AVI ) compreenidem agoekas mividades quuse refenam po cuidedo com o corpo das posseas vestir-se, faer
hgione, slimenia-se), o5 alividades instramentais de vida difrra ATV sio as relacionaldas com mivadades de ciidada com a qsa, Tunmliarcs
dependenics ¢ adminisiragdo &0 ambisie (limpar 8 caza, cuidar da roopd, 98 somids, sar equipamentas domestiom, TReE eofgras, usar
Ieanspurte pessosd ou peblice, confrolara propra medicacdo & DnEygas )
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horta. até carpir ¢ limpar o terreno: compostagem de residuos orginicos do proprio espago,
preparar ¢ adubar a terra; plantar as mudas; regar diariamente as hortaligas; cuidar do espago:
retirar os matos ¢ ervas daninhas, separar os entulhos. €, finalmente, colher as hortalicas, lavar,
preparar para doar e ‘ou vender, com renda revertida para fomentar o prajeto horta.

Houve produgio considerdavel de milho, ¢ os usudrios decidiram que gostariam de fazer
pamonha. assim, com a ajuda de trés voluntarios, os uswirios colheram o mitho, limparam e
preparam a iguaria. vivenciando momentos Gnicos de colaboragio, trocas. descontragio «
aprendizado.

A equipe observou grande envolvimento dos usuarios no projeto, com relatos de que
gostam de trabalhar junto da natureza, sendo que alguns ja haviam trabalhado com a atividade.
enquanto outros foi a primeira vez, Com isso. houve rica ¢ proveitosa troca de experiéncias,
aumento do convivio social, introducio de uma ocupagio, vivenciar o ser “lil", que é necessirio
para qualquer ser humana. principalmente participando do plantio. colheita e doagiio do produto,
com a colaboragio ¢fetiva dos usuanos.

O “Projeto Horta”, supervisionado pela Terapeuta Ocupacional, conta com apoio da
médica Dra, Silvia Hallak e alguns amigos, que disponibilizam mudas e até esterco, para
incentivar os usuarios a cuidarem do espago, sendo trabalhados com eles sobre a importancia do
trabalho em equipe. o resultado do trabalho e o reconhecimento de que sfo capazes de fazerem
O que guiserem.

Frequentemente acontece a limpeza dos quartos. feila pelos usudrios, com a supervisao
da terapeuta ocupacional e colaboraglo da equipe de apeio, esclarecendo aos acolhidos sobre a
importancia da otganizacio e como ¢ essencial para o bom convivioe social, bem estar ¢ higiene
do local em que vivem.

Para as festividades juninas. a terapeuta ocupacional contou com 2 ajuda de alguns
usuArios, tante para confecgdo como para a decoragdo do espago, para a festa que se realizon dia
30/06. Foram distribuidas fichas para os usuarios, a fim de que simulassem compra dos produtos %
alimenticios ¢ tamb¢m para participarem das brincadeiras da pesca e da argola. Os usudrios
participaram ativamente do espago “Quiz” com perguntas e respostas, onde concorriam a VArios
brindes, doados pela sociedade civil. ¢ foram momentos de descontragio e também de troca de
conhecimentos. Os usudrios gostaram dos momentos vivenciadoes, relataram punea lerem

participado de uma festa junina e que estavam muito felizes por terem essa experiéncia. Nesses

Z-;'J
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mementos a equipe interage de maneira informal com o5 usuanos, podendo captar informages
que nos atendimentos formais néo sdo possiveis.
Os enfeites foram confeccionados pelos usuarios, sob a supervisdo da terapeuta

ocupacional e utilizaram garrafas pet. cola quente, corda, papel, dentre outros.

usuério, focando nas habilidades ¢ potencialidades de cada acothido, buscando fomentar neles a
vontade de ter uma vida independente e auwtdnoma, mostrando que sdo capazes, buscando
trabalho, novas oportunidades de convivio e reinsergdo social, criando novos vinculos e demais
vIVEnCias.

Esporadicamente sdo promovidas sessdes de filmes. com diversas tematicas, sempre
procurando atender as solicitagdes dos proprios usudrios, visando promover momentos de lazer,
cultura e convivio social, Nestes momentos sio oferecidos pipoca com suco ou refrigerante a
todos os usudrios, a fim de que sintam como se estivessem em uma sessio de cinema,

Datas comemorativas sio lembradas e comemoradas com os usudrios e equipe do
servigo de acolhimento, com participagio de todos, momento em que sfo passadas informaghes
sobre o significado de tais datas, como Carnaval, Pascoa, Dia da Mulher. Dia das Mies, entre
outras.

Quanto ao acesso 4 rede de qualificac3o e requalilicagho profissional, com vistas a
inclusdio produtiva, somado a seguranga de renda, elaborou com os usudrios curriculos;
promoveu atualizacio do mural de empregos: trouxe informagdes ¢ orientagdes sobre cursos,
verificacdo de vagas em agéncias de emprego e no PAT {Posto de Atendimento ao Trabalhador),
dentre outras, ainda que num ritma lento, em razdio da pandemia, mas a atividade foi mantida.

O Governo Municipal, através da Secretaria de Agdo Social, criou nesse semestre o
Programa Renda Franca, voltado para pessoas em situagio de vulnerabilidade social. através do
qual a pessoa participa de cursos para gualificagiio profissional e, em contrapartida, recebe um
auxilio no valor de RS 300,00 (trezentos reais). Os usudrios foram inseritos, seguindo os critérios
do programa e através de pontuagio foram selecionados. Ao todo, 23 (vinte ¢ trés) usudrios do
Abriga Provisorio foram contemplados com esse programa de transleréncia de renda. pelo gual
muitos se organizam ¢ vishumbram possibilidades de vivéncia fora do servigo de acolhimento.

Durante o semestre foram realizadas assembleia e reunides informativas com 03

usUArios. momentos em que podem ser ouvidos e expressar suas opinides, ideias, angistias e até

mesmo propor novas maneiras de realizar os atendimentos, sob o olhar de quem Faz uso do
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ey
servico de acolhimento, ¢ em todos 05 momentas, a equipe técnica, de apoio, coordenagio ¢
administrativo participam ativamente, a fim de que as demandas levantadas possam ser
atendidas. esclarecimentos scjam feitos e agdes possam ser plancjadas para realizac3o conjunta.

Importante frisar que s&0 nos momentos das atividades de lazer. espories, musica,
filmes. confratermnizacdes que 0§ usudrios trazem informagdes importantes para fomentar a
construcio de vinculos, conhecer as dores e as historias ndo contadas pelos usudros nos
atendimentos individuais, facilitando e enriquecendo o trabalbo da equipe no que diz respeito a
reconducio de cada usudrio & vida fora das ruas, com dignidade e autonomia.

A Pastoral do Menor firmou parceria com a Uni Facef, com o objetivo de que os
estudantes em fase de estdgio dos cursos de Medicina, Enfermagem e Psicologia. realizem
atividades increntes as respectivas dreas de atuagio, com vistas 4 eventual intervengio na arca da
satide, na gual ndo atuamos, mas com olhar téenico. para eventuais encaminhamentos para
atendimento pela rede. Além dessa parceria, também conseguimos trazer para o servigo de
acolhimento. o trabalho de um cabelereiro, que atende 0S usSuANOS com hora marcada em seu
estabelecimiento, coma forma de resgatar a dignidade, autocuidado e autoestima dos usudrios.

0 FUSOL doou cobertores ¢ a Sociedade Civil doou roupas. gulpseimas, desodorantes,

cobertores e calgados. gque foram destinados aos usudrios. Além dessas, a SEDAS doou ao servigo 1
de acolhimento equipamentos de protegio individual como mascaras de tecido, mascaras
descartaveis. viseiras, alcool gel, visando intensificar os cuidados tanto dos usudrios como dos
colaboradores.
4.1 Informagies Complementares
"OES REALIZADAS NO COTIDIANO
ACOES INICIOl | CARGA | PERIODICIDADE RESPONSAVEIS
FIM | HORARIA
Acolhimento ¢ 24 h do dia 24hs [Maria Equipe de apoio { portaria
Ficha de € recepy o). _
Identificagio | @
Pernoite Das 18h até 6h 2ahs Didria Equipe de apoio
L | | {cuidadores e porteirs),
> N
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Alimentacio Café da manha | 5h ow mais Didria quuipr de apoio
das Th30 as &h; por dia {cozinheirag, auxiliares ¢
Almogn das cuidadores).
I Thi30as 12h3:
Caflé da tarde das
15h as 1 5h3i;
Jantar is 15h: 19h
e 20h, conforme
chegada do
LSLAFT (ue
estava no
trahalho, escola.
médico, eic.
Atendimento De 2", 3, 5e6" | 6hs por dia Dias iteis | F-fq:iiE?Er? ica i
individual e em das Thas | 3h {Psicdlogo)
grapo: As 4% das 13h

- Psicologia is Toh.

Atendimento De2% e 5 dasTh | &hspor dia Dias iiteis Equipe Técnica
individual e em as |th.Ded' e &’ { Terapeuta COeupacional )

grupao: das 13 as 17h
- Terapia

Ocupacional

Atendimento De 2 3, #e6' | Ghs por dia Dhas (iteis Equipe Técnica
individual & em das: Th iis 13h {Assistente Social)

Erupao: As 4 das 13h
- Servigo Social a5 19h.

Prontudrios Conforme o - Didrio I Equipe Técnica e Equipe
individuais com atendimento da de Apoio (cuidadores)
registros diarios eauips IEcnica e de

{PLA) apoio .
M
o
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Providinciasde | De2. 3.5 c& | 6hs pordis Bt | Servigo Sedal
documentacio do dins Thi &2 13N
piiblico atendido As 4* das 13h
as | 9h.
(oo periodo de
pandemia a
maioria dos
servigos ficou
SUSpENSA}
Atividade de De2, e dasTh | 4k por dia Dias dteis .:['tl'api:ﬂ Ocupacional
convivio ¢ ds |
| organizagio da vida | De 47 e 6" das 13h
as 17h

HE

Encaminhamento
monitorado para a

rede de servign local

Insergiio em
projetos e
programas de
capacitagio ¢
preparacio para o
mercadao de
trabalho

Visitas: domiciliar
{aos Familiares),
acompanhanrento

[BSHATID U 5¢

desligon do servico)

De2, 3,5 e
dios Thas 13h
As 4 das 13h
as | %h
D 274 6* das Th as
19h
{mo pericdo de

I0h semoanas

pandemia esta

fuido SEspenso)

30h semanals

[Mms Oteis

Dias Oteis

Equipe Técnica
{servigo social e
psicologia)

* Equipe Técnica
{servigo social, psicologia

e lerapia ocupacional)

Conforme
demanda

Das 08h 4s 11h ou
dus L4h 45 18h
Neste periodo de
pandemia esta

tudo suspenso I

Conforme demanda

Equipe Técnicae
Coordenaglo (servigo
social. terapeuta
ocupacional, psicologia ¢

coordenadora)
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Kt higien?é | Deacordo [Muriamente B Equipe de apoio |
higiene pessoal ¢ entregue conforme com a {euidadores)
vestusirio demanda. necessidade
ifornecimento de Vestudrio das 16h
roupas/calcados) a2 1Th.
Articulicio com De2, 3 8 e 6 | 30hsemanais Dias iteis Equipe Técnica
servicos de outras das This 13h .
politicas piblicas, As s das 13h
setoriais ¢ de defesa as 19h
de direitos
Monitoramento & As 4% feiras das | h30min Semanalmente Equipes Técnica,
avaliacho do caso de 13h ds 1dh30 e Admimistraliva e
cada uswrio sempre que houver Coordenagio
atendido. necessidade
Monitoramento & I3k as 13h Zh [rimestral Coordenagin, =
| Avaliacio do servigo | Dia da semana a ser Administrativo, Equipe
esealhida Fécnica e Equipe de
. Apoin
| Asscmbleia Geral | Das [8has [9h30 1h30 Conforme a Coordenagio,
necessidade dos Administeative, Equipe de
usudrios ¢ do servigo | apoio, Equipe Técnica ¢
de acolhimento [ Jsuarios
Oficinas reflexivas e | No periodo datarde | De Tha2h | Uma ou mais vezes | Equipe Téenica com
Erupos com 08 na semana, conforme | apoio de toda a equipe
USRS arganizagio interna
* Reunido entre as 14530 4s 16030 Ih Mensal ou quinzenal | Equipe Técnica,

equipes Técnicas do
Centro POF ¢

Abrigo Provisério

Com a pandemia as
equipes se reanem

eventualmente

Administralivo e

Coordenagio.

th
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As agdes executadas s3o essenciais para o servigo de acolhimento, demonstrando as
aquisichies do primeiro semestre, que mesmo neste contexto pandémico houve cuidado,
preocupagio, empenho e dedicagio na efetivagio do trabalho visando:

¥ Ciarantia da seguranga de acolhida aos usudnos através do acolhimento com
dignidade, preservagio daidentidade e integridade de cada usudrio, acesso ao espago
com gualidade e higiene, acessibilidade'', habitabilidade. salubridade, seguranca e
conforo, acesso § alimentaglio com padrdes nutricionais, ambiente acolhedor ¢
privative com relacio a guarda de seus pertences.

¥ (iarantir a seguranga de convivio familiar, comunitdrio e social como descrito nas
atividades acima, acesso aos beneficios, programas, servigos socioassistenciais e
intersetoriais:

v Garantia do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social. através de
endereco institucional como referéncia; vivéneias pautadas no respeito. justia,
cidadania; atividades que abordaram seus interesses, fazendo-os enxergar que ¢
possivel reescreverem suas histirias: fomentar o desenvolvimento da autogestio,
autossustentacio ¢ independéncia; respeito pelas opinides, decisdes: acesso a -
documentaglo civil'’: orientagdes sobre direitos ¢ formas de acesso aos servigos:
escuta de suas necessidades, interesses, possibilidades: desenvolvimento de
capacidades para o autocuidado, construgdo de projetos de vida ¢ autonomia; ser
preparado para o desligamento do servige como consequéncia de um processo de
recrgani zagio pessoal e reintegraglo na sociedade. acompanhado e direcionado para
outros servigos quando necessario.

¥ Como aquisicdo do servigo percebeu-se a personalizagio do atendimento do publico.
considerandosse fatores come rotatividade dos usudrios que registron 137 pessoas
diferentes a0 longo do semestre. em diversas faixas etdrias, orientagbes sexuais,
tempo em situagio de rua, doengas (dependéncia quimica, doengas cronicas, dentre
outros ). enfim, a personalizagio capacila e qualifica para o trabalho social essencial ‘%
an servign.

By

L |

Vi parn itilizsg o, com sneranga ' mdoosemia, 10l ol asisida. dos espagos: maoblidnes ¢ oquipamentas urbanos, das edificapies. dos )
servicoe de lrnspone ¢ dos disposilivas, sislemas ¢ meins de comunsciEo cinfrmaghs, por pesson portadors de deficiéncia oo com mobilidade Al
redusida (Pheerens o 5200, de 02 do denembro de JHME, Ansga 87, prmigralie |

7 4 abtengho de documentsin cival € ara o8 uswinios sindolns & gue fmecm parle g soswdade, por mais gee conlmueny <o scis diresas
mealipenciadas
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(uanto acs impactos sociais atingidos:

e Acesso aps servigos socipassistencials, intersetoriais, reduzindo violages de
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias, J4 que espontancamente 0s USUATION
nfio acessam os servigos da rede efetivamente. a ndo ser em situagdes extremas (Caso
da sande), ja que acabam algumas vezes sendo discriminados:

s Restabelecimento dos vinculos familiares ¢ comunitdrios, sendo estas aquisiges o
maior ohjetive ¢ ganho viabilizado pelo Servigo, sendo essenciais para todos os
individuos. jd que os humanos sfio sercs naturalmente sociais, dotados de dimensio
afetiva. & que muitas vezes essa sociabilidade fica fragilizada com a vivencia da
situacdo de rua.

s Individuos ¢ familias protegidas, incluidas em servigos ¢ com acesso a
oportunidades, tém maiores possibilidades de romper com ciclo de violéncia, o que
oportuniza a redugio do nimero de pessoas vivendo a miséria da situagio de rua.
principalmente em tempos de pandemia.

»  Asqualificagtes profissionais. com a reinsergdo no mercado de trabalho ¢ o acesso
a beneficios previdencidrios e assistenciais, ddo perspectiva de vida para um futuro
mais tranquilo, pois o trabalho/renda quando desenvolvido em condigdies legais,
parantc minimamente a seguranga de sua existéncia, tude isso como parte da
construcdo da amtonomia.

Quanto ao perfil atendido a maioria é formada por homens, com idade entre 18 ¢ 70
anos, grande parte natural de Franca - SP, ou residentes no municipio hi pelo menos um ano.
com historico de rompimento de vinculos familiares, associados principalmente ao consumo de
drogas e vivéncia em situagdo de rua

Parte significativa dos acolhidos carrega historicos de doengas adquiridas em
consequéncia da situaglo de rua ou potencializadas por ela. Pode-se afirmar que o Servigo
atendeu usuarios que apresentam demandas ndo somente relativas a politica de Assisténcia
Social, mas tambeém da Saude, Habitaglo, Educagiio ¢ Justica. Foram atendidos principalmente
casos de satde mental, com usudrios acometidos por transtornos € historico de internagdes
psiquidtricas, depressdo, ideagdo ¢ tentativas de suicidio, além de doengas neuroldgicas ¢ outros

em situacio de convalescéncia. y
F

5
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Insta salientar, que usudrios com as caracleristicas mencionadas constituem pablico da
assisténcia, contudo. verifica-se que as demandas especificas que trazem consigo, ndio podem ser
supridas pela equipe e caracteristicas do Servigo de Acolhimento, em razio de sua complexidade.
E também considersndo o periodo de quarentena, este cenario implicou em duas problematicas
importanies: a equipe tem sobrecarga de trabalho. agindo para oferecer atendimento diante de
tais especificidades ¢ em razio de sua composi¢lo ndo concentrar nimero de profissionais
suficiente para tal. fica suscetivel a0 comprometimento da qualidade das agdes exceutadas.

Ohitra caracteristica importante do piblico atendido, € ser a maioria formada por pessoas
que usufruem do Servigo ja ha um lengo periodo. E um dos principais fatores ¢ a dependéncia
quimica em niveis acentuados que, pela repetiglo de recaidas em uso de drogas, as impede de se
organizarem no sentido de colocagio no mercado de trabalho, recuperagio de vinculo familiar e
alcance de autonomia,

Esta realidade faz que com que parte significativa dos usudrios faga uso do Servigo por
alguns periodos e em outros permanega em situagdo de rua, onde ndo necessariamente figuem
por anos seguidos no Abrigo. mas ao longo dos anos. tenham virias passagens pelo acolhimento,
mantendo-se na condigio de “piblico atendido™.

Importante frisar que a permanéncia ne Servigo de Acolhimento, relaciona-se & auséncia
de vagas em outros servigos da rede, como Residéncias Inclusivas, Residéncias Terapéuticas,
Instituiches de Longa Permanéncia para Pessoa ldosa, Republicas para Adultos e Idosos, além
de leitos na satde, fazendo com gue os usudrios sigam em acolhimento no Abrigo Provisono.

A possibilidade de direcionamento para o5 servigos clencados, diminuiria a sobrecarga
¢ demanda reprimida por vagas no Abrigo, permitindo que fossem acolhidas pessoas que de fato
ndo dispdem de outras possibilidades de atendimento.

Ainda diante das dificuldades mencionadas, como resultados concretos do trabalho.
consideram-se os usudrios que romperam com a situagio de rua e tiveram seus lagos familiares
e comunitarios restabelecidos efou fortalecidos, seja através do tratamento contra a dependéncia
quimica pelo CAPS efou comunidades terapéuticas, seja por tratamentos de saide. ou por
autonomia financeira, ainda que durante a pandemia, alguns conseguiram resultados positivos.
A propria adesdo ao servigo oferecido pela instituigio ¢ resultado das agdes, uma vez que o
usuario volta a se reconhecer enguanto individuo, e age no sentido de s¢ autopromaver,

Outros resultados que se pode mencionar, sio a reorganizagio pessoal quando se

observa a ressignificacio de processos como regularizagio de documentacdo pessoal ha muito
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tempo perdida, construglo de estratégias e projelos de vida gue incluam o pensar outras

possibilidades além da rua, restabelecimento de autoestima e aulocuidado. rensergdo na

educacio. mercado de trabalho, além de outras corrjuistas,

(3s beneficios alcangados com as atividades desenvolvidas sao USUATIOS que 5e
encontram em constante processo de mudanga. Consideramos que embora acontegam
relrocessos. sdo nitidos os avangos, pois se deve levar em conta a realidade constituida por tantas
determinantes difercntes quando se estd em situagio de rua. Necessirio destacar ainda que
mudancas que poderiam ser consideradas infimas sio extremamente valorizadas, scja quando se
encontra uma mals mais organizada, até na superagdo dos proprios limites e reconstrucio de
projetos de vida.

Avalia-se a qualidade do servigo ofertado pela observagdio das aquisighes supracitadas,
e como indicadores para avaliar as agdes executadas, utilizando o quanto segue:

o () acesso aos servigos da rede socioassistencial e intersetorial, principalmente da politica de
safide:

e O plimero de encaminhamentos realizados pelo Servigo Social para aguisiciio de documentos
civis: 39 para RG; 16 para CPF; 04 para Titulo de Eleitor: ] para Vale Foto; 0] para Certiddo
de Mascimento: 15 para inserclo no Cadastro Unigo; 03 para CNH. Nota-se aumento
consideravel para regularizagiio de documentos. justamente por conta de atividades
paralisadas no dltime semestre. por conta da pandemia;

s s encaminhamentos realizados pela psicologia para tratamento contra dependéncia quimica

para 0 CAPS ndo tiveram aumento significativo. e observamos que muitos usuarios ainda
nio se adaptaram com a nova forma de atuagdo do equipamento, que parle do principio de
que o tratamento ambulatorial deve preceder o tratamento em comunidades terapéuticas, e a
adesiio is atividades propostas ainda ndo ¢ expressiva, mas aqueles usudrios gue participam
sentem-se fortalecidos e capazes de dicar sem usar drogas;

e (s instrumentais ufilizados para mensurar tais resultados foram fichas cadastrais,
prontudrios, relatdrios (pemeite. refeigoes, atividades). encaminhamentos, atendimentos
individuais {sociais, psicologicos e de terapia ocupacional), assembleias, grupos, caixas de
sugesties ¢ relatos informais. Por fim e ndo menor importante, o sistema GESUAS que se

encontra em processo de implantagio. 1.
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Importante registrar que, mesmo com a retomada de alguns servicos no primeiro
semestre. muilos ainda permaneceram - suspensos. ou estavam superlotados, em razio da
pandemia.

A qualidade do servigo também foi avaliada através da relagdo entre profissionais e
usudrios. considerando a forma com que as agdes foram exccutadas pela equipe e a adesdo do
piblico. Para tanio, a coordenacdo investiu em capacitagdo profissional dos colaboradores.
principalmente para a equipe técnica que se reuniu para discussdo de casos, intervengies,
planejamentos ¢ readequagiio nos atendimentos seguindo recomendagdes sanitarias.

A Equipe Téenica langou mio de alternativas criativas para atender os usudrios e suas
demandas, 4 im de que néo fosse prejudicado todo o trabalho desenvolvido, Observamos procura
pelo acolhimento de usudrios que hd anos haviam se desligado, bem como muitos usuarios novos,
que nunca haviam acessado o abrigo provisdrio, e acreditamos que seja consequéncia da
pandemia. com desempregos, mortes. novas posturas com relagdo a relacionamentos e muitas
pessoas ficaram sem ter para onde ir e procuraram o acolhimento.

Destacamos ainda as doagies feitas pela sociedade civil 3 mstituigio, que ajudou
complementar as agdes didrias internas, realizadas diretamente com os acolhidos. bem como
agoes externas, abrangendo os usuarios que deixaram o servigo, mas que sio acompanhados pela
equipe. As doagdes foram de roupas, sapatos masculine e feminino {usados) ¢ cestas bdsicas que
foram destinadas a alguns usudrios que permanecem sendo assistidos pelo servigo ¢ pessoas em
situagiio de vulnerabilidade. que vivem no territorio,

Recebemos ainda doagio de cestas bdsicas, através de articulagdo do médico
oncolegista José Reinaldo Tasso. junto 4 Furofarma, que serdo entregues a0s usudrios que estio
s¢ desligando do acolhimento e alugando imdveis para refazerem suas historias, além, € claro, de
doar para familias em vulnerabilidade social que foram identificadas quando da realizagio do
mapeamento do territorio, realizade em parceria com a Secretaria de Acdo Social, Casa de
Passagem, Abordagem Social, CRAS Norte ¢ CREAS Moema,

Passando & reflexdio acerca das dificuldades encontradas na execugio do Servigo.

pedemos destacar a exisiéneia de trés grandes grupos, conforme segue: ﬁ

Dificuldades internas relacionadas i equipe:
v Ocasides em que hd falhas na comunicagio de informagdes, processos e rotinas cntre

membros da equipe; 3
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Processo de implantagdo do sistema em rede para os colaboradores, que exige tempo para
inclusiio das informagdes em seu banco de dados, além de tremamento da equipe para
utilizacio do mesmo;

Rotinas administrativas que exigem esforgos expressivos, sobrecarregando a coordenagio ¢
limitando a sua participagdo nas rotinas técnicas,

Falta de treinamento adequado para a equipe de apoio, a fim de que tenham conscicneia sobre
o perfil do piblico atendido, suas dificuldades. limitaghes, sem julgamentos;

Equipe extremamente desgastada pela alta complexidade dos atendimentos. principalmente
casos de satide. em razdo do nimero reduzido de profissionais, comprometendo a qualidade
do servigo.

Implantacdo do sistema GESUAS, por ser extenso e ndo haver possibilidade de os arguivos
ficarem armazenados virtsalmente na propria instituiglo, uma vez que ja existe o prontudrio
do usudrio. sendo necessario duplo registro do atendimento.

Equipe técnica desgastada pela demanda extrema de muitos atendimentos sociais,
acompanhamentos dos mesmos, muitas reunides intersetoriais de discussdo de casos.

encaminhamentos diversos para as diversas dreas gue atendem os usudrios na rede.

Dificuldades internas relacionadas ao espago fisico e equipamentos

0 espago fisico do Abrigo Provisdrio ¢ precario, necessitando de adequagdes para atender

o phblico usudrio do servigo, sendo urgente providenciar reforma geral do prédio. O fato € que
h4 anos solicitamos atengdio para essa demanda, sem éxito, sendo que o espago sequer atende ao
disposto pela Tipificagio Nacional dos Servigos socioassistenciais ¢ pelas normas da Vigilincia
Sanitaria. Dentre as dificuldades observadas, destacam-se:

v (35 banheiros masculino ¢ femining ndo oferecem condighes de higiene, salubridade,

seguranga, acessibilidade e privacidade, demandando reestruturagiio, tambeém em cariter de
urgéncia, principalmente porque, nas condigdes em que se encontram, pessoas acolhidas com
saide precdria, ficando expostos a infecgdo pela situagiio de insalubridade dos banheiros:

(s guartos masculinos sdo mal distribuidos internamente, escuros, pouco ventilados. nio

oferecendo condigoes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e
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v Instalagdes elétricas antigas que exigem manutencdes e reparos dispendiosos e
consequentemente. gastos acima do esperado pela instituigio. Igualmente as instalagoes
hidraulicas de forma geral, estdo comprometidas, inclusive com a caixa d’agua condenada,
demandando ser trocada com urgéncia, e rede de esgoto sobrecarregada;

v MNas dreas externas {corredores € patio) ndo ha cobertura contra frie, chuva ¢ calor intenso
(sol muito forte, chuvas muito forte, ventos ¢ [rio infensos), mitando a execugio de
atividades em ecasides de mtempenes;

v Nio ha estrutura para atividades esportivas;

Necessirio salas adequadas para a equipe téenica atender os usudrios, bem como para

reunides ¢ atendimentas em grupo. Ficou ainda mais gritante essa necessidade em época de

pandemia, onde se faz necessario atender com distanciamento sepuro, para evitar contagio.

Dificuldades relacionadas ao ambito externo
v Demanda reprimida pelo Servigo de Acolhimento. que registrou 56 no més de dezembro,
guando voltow a acolher os vsudrios diretamentc, uma média didria de 7,57 usudrios, e

auséncia de Jevantamentos e estudos por parte do poder piblico gue mensurem esses dados,

I3
[

dando providéncias diante desta realidade;

¥ Faltam instituicdes de acolhimento especializadas na cidade de Franca para atender casos
especificos de satde. como usudrios com céncer em estigio terminal. convalescentes,
tuberculose ¢ doengas infectocontagiosas, pacientes psiquidtricos. PCD (intelectual e
cognitivo) ¢ dependentes quimicos severos, dentre outros, gue em diversas ocasides sio
encaminhados para o Abrigo:

v Faltam Residéncias Terapéuticas conforme a Portaria n® 106/2000, do Ministério da Satde,
para atendimento de usuarios que 530 pacientes psiquidtricos, que ndo contam com o apaio
¢/ou ndo tém familia para acolher. ¢ por este motivo s8o acolhidos no Abrigo.

¥ Faltam Servigos de Acolhimento em Republicas que possibilitem o acolhimento de usuarios
com perfis que permitam a aulogestio e gestdo coletiva da moradia, proporcionando gradual
autonomia ¢ independéncia, fazendo com gue pessoas nestas condighes também ocupem E
vagas no Abrigo.

¥ Faltam Residéncizs Inclusivas para atender usuarios com deficiéncia que buscam o
acolhimente ¢ que ndo tem condigiies de se organizarem sozinhos, permanecendo no Abrigo;
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A impossibilidade de ampliar o quadro de Recursos Humanos de acordo com 0 que preve a
NOB-RH. em razdo do que consta no Edital e ao valor repassado;

Em tempos fora de pandemia, destacamos a dificuldade em estabelecer rotina de reunides
entre o Servica de Acolhimento ¢ as equipes do Egquipamento de Referéncia ¢ do
Monttoramento ¢ Avaliagio;

Ha dificuldade para acolher usurios encaminhades pela saide, em especial vindos da
Fundagdio Santa Casa de Miscricordia de Franea, que normalmente sio pessoas em periodo
de recuperagio fisica por intmeros traumas, trazendo consigo evidéncias fortes do perfil para
tratamento de saide, j4 que nio 1ém autonomia para realizar o minimo de atividade essencial
diaria.

Falta de informagdes, orientagies e planejamento em amplitude nacional, relacionado com a

pandemia por Covid 19,

Diante do exposto, elencamos abaixo alternativas que poderdo solucionar ou AMENTZAr A%

dificuldades retro:

v

¥

Melhorar os processos de didlogo ¢ capacitagio interna da equipe:

Finalizar a implantacio do sistema nos computadores, para ter mais agilidade nos
atendimentos dos usudrios, facilitando o levantamento dos dados guantitativos ¢ &
viabilizagfio na elaboragiio de relatorios, liberando a equipe técnica para atendimentos mais
eficazes:

Reformar o espago fisico do Servigo (quartos, banheiros, salas das equipes € espagos de uso
comum), a fim de reestruturar e atender as exigéncias das legislagoes vigentes, ABNT.
Vigilancia Sanitiria ¢ seguir as orientaglies da Tipificagio Nacional de Servigos
Socioassistenciais, Importante lembrar que o prédio onde o servigo ¢ executado, € antenior as
legislaches norteadoras,

Aumento do valor repassado no cofinanciamento, visando ampliar e manter um quadro de

funcionarios que garanta a qualidade no atendimento, lomando com base o disposto na

Tipificagio dos Servigos Socioassistenciais e na NOB-RI /SUAS: @
5

Tornar efetiva a articulagio ¢ o didlogo entre os servigos da rede socioassistencial e de outra
politicas piblicas, por meio de reunides periadicas, trocas de informagoes constantes, estudos

de casos ¢ acompanhamento dos encaminhamentos realizados, inclusive com sistema
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integrado, & 1im de que as informagdes do piblico em comum sejam de conhecimento das

eguipes, agilizando ¢ melhorando o atendimenta, entre outros:

v Construir o perfil do usudrio. junto da equipe da Casa de Passagem, para que os USUATIOS
possam ser encaminhados de maneira adequada para servigos especificos da Saude;

v Aches intersetoriais das politicas pablicas de sadde, assisténeia social ¢ educacio, que
busguem conscientizar os usudrios sobre os efeitos das drogas e o impacto social na sande €
na familia;

¥ Firmar parceria com o setor da satde. para que os usuarios do servigo tenham prioridade no
atendimento. em razdo da vulnerabilidade que vivenciam, sem a exigéneia de acompanhante
efetivo, se levarmos em conta o nimero minimo de colaboradores;

v Parceria com empresas, com articulagie do municipio, a fim de que vagas sejam
disponibilizadas para a populagiio em situagdo de rua, visando a retomada de vida fora da
instituicio, mostrando para a sociedade que sdo sujeitos de direito e que necessitam do apoio

de todos para sair da siteagio de valnerabilidade em que se encontram.

4.2 Recursos Humanos envolvidos:

No que se refere aos recursos humanos envolvidos, tendo em vista as dificuldades
ifiternas relacionadas a equipe. ¢ de extrema importincia que a equipe de apoio tenha um
colaborador que faca toda a cobertura das férias anuais, Importante registrar ainda que. no
periodo de férias da equipe técnica, o servigo fica desfalcado por ser uma equipe pequena,
gerando assim acimulo de servigos pertinentes a drea, impactando diretamente no publico
atendido. Com relacio 4 ampliagio do quadro de recursos humanos seria essencial e
extremamente necessario, seguir a ofientagdo da NOB-RH/SUAS,

Com relagio & equipe, para cumprir a Cota de Aprendizagem conforme Instrugio
Normativa 146/2018, foi contratado no segundo semestre o jovem aprendiz, que esta realizando
suas atividades no admimstrativo,

Importante registrar gue a instituigdo valoriza e investe em formagio continuada para
seus colaboradores. e no sepundo semestre foram realizados encontros, capacitagio, grupo de
trabalho, todos online, em que a equipe teve a oportunidade de participar inclusive da preparagio
de uma das formagoes. abordando os Principios Metodologicos da Aglio Educativa da PAMEN.

o 1 4

23

£y
Rl

Av. Dom Pedro 1. n" 5549 — Vila Gosuen — Franca - SP- CEP: 14409-180
Telefone: (16) 3703-0b66 / 9997 3-0bhH

E-mail: coordenacas.abrigopamen@gmail.com/assistentesocial.gmoscatiigmail.com



PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ABRIGO PROVISORIO “SA0 GIUSEPPE MOSCATI™
CNPJ 56.885.262/0002-16

Vale destacar sinda que. meste periodo, a coordenagio fez acompanhamento das
equipes, identificando e avaliando o desempenho de cada colaborador, preparando capacitagdes
Juntamente com a equipe ICCNICA PEra SUperir as dificisldades existentes através de treinamentos,
reunioes gerais, de tumos e de fungtes. hessas oportunidades abordou-se a autonomia, a clica
profissional, a qualidade de vida e o profissionalismo.

Importante registrar que as reunides entre equipe teenica e coordenagio. ocorreram
semanalmente. sendo momento de troca de saberes, fomentando o grupo para disculir casos e
rotinas do servigo. Outras reunides ocorreram mensalmente com a equipe de apoio, abordando
temas sobre ajustes de comunicagio, trabalho em equipe ¢ discussdes pertinentes an servigo,
sendo este 0 momento para auxiliar a sanar problemas encontrados no dia a dia ¢ manter a equipe
mais integrada.

Agdes diferenciadas em razlo da pandemia pela Covid19 foram realizadas, abordando
as medidas de seguranga necessdrias. cuidados com higiene, orientaghes sobre contigio e demais
informagdes para a equipe. todas feitas de forma clara. objetivae efetiva. 0 objetivo ¢ resguardar
a satide dos acolhidos e dos colaboradores. ja que qualquer baixa na equipe, por contigio pelo
virus, reflete diretamente nos atendimentos aos usuarios, jd que a eguipe € extremamente
reduzida.

4.3 Registrar como os uswiarios ¢ familias participam do planejamento, execugio e

avaliagio das atividades e agbes desenvolvidas,

Conforme tabela de atividades apresentada no item “Quadro das atividades executadas
no primeiro semestre de 20217, os usudrios sfo envolvidos na execugio diaria das atividades.
através dos grupos desenvolvidos e também individualmente. por meio da cscuta de opinides &
sugesttes guanto aos temas a desenvolver, de forma a agir democraticamente ¢ incentiva-los
gquanto ao exercicio da participagdo nos espagos coletivos.

Pode-se mencionar ainda a participagdo da familia, especialmente nos processos de
desligamento dos usudrios ¢ restabelecimento de vinculos familiares, uma vez que durante as
visitas domiciliares ¢ em contatos telefonicos, contribuem para o desenho de estratégias de agio
e scolhimento. O retormno  familia é raro, em raziio do histérico de dependéneia quimica que a
maioria dos usudrios enfrenta, ¢ as familias, quando existentes, ndo 1m mais estrutura para
suportar a problematica que envalve o uso de drogas ¢ todas as consequéncias dai advindas, além

de 0s usudrios ndo terem interesse no retorno. Os familiares e usudrios participam ainda dando

ey
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sugestoes de melhorias ¢ organizagio do Servigo. por meio de reunides, assemblelas ¢ ale mesmo
atendimentos individuais.

Conforme previsto na Tipificagiio Nacional de Servigo Socioassistenciais, o Servigo de
Acolhimento pode atender a quantidade méxima de 50 (cinguenta) pessoas, enquanto a NOB-
RH prevé que o ndmero adequado de teenicos para esse universo seja, para cada 20 usuarios, 0
assistente social, 01 psicologo, 01 terapeuta ocupacional). a fim de que a equipe execule o Servigo
de forma mais cfetiva. proxima e alinhada aos interesses ¢ especificidades dos usuarios,
lembrando que, com relagdo ao espago fisico, embora seja necessario adequagdes. comporta ate
6l (sessenta) usUANOS.

E importante destacar a dificuldade em plangjar atividades de longa duragio junto com
o5 usudrios atendidos, em razao da oscilagio na permanéncia deles no servigo hem como a
rotatividade de pessoas atendidas.

A fim de stender esta particularidade, a equipe segue uma metodologia de atividades
que tem finitude didria, para que o usuario ndo entre em ciclo fracionado. perdendo o objetivo
das atividades. Estas tém como foco uma dinfmica que valoriza a coletividade, de maneira formal
¢ informal, sendo imprescindivel o participagio dos usuanos.

Em diversos momentos o piblico apresentou resisténcia quanto 4 realizagio de visitas
o confatos com seus familiares. em razio de sentimento de impoténcia e vergonha guanto a
condicio de rua e dependéncia, A equipe, ciente de que ¢ essa relacio entre instituiglo, usudrio
& familia que possibilita o fortalecimento ¢ reconstrugio desses vinculos, trabalha cotidianamente
a importancia do exercicio de aghes deste fim. Importante registrar que essa € uma metodologia
ulilizada ha anos pelo servigo, no entanto, diante da pandemia pela Covid19, nio foi possivel
realizar a contento boa parte de atividades externas, mas foi feito o possivel, a fim de atingir o
ohjetivo de refazer vinculos.

4.4 - Articulacdes ¢ encaminhamentos da Equipe Técnica com a rede
socioassistencial ¢ intersetorial

¥ Sempre adequado registrar o quanto ¢ imprescindivel para o servigo de acolhimento,
realizar articulagies com a rede socioassistencial e intersetorial. A eguipe fez articulagies com
as unidades de servigo de salide, mais efetivamente com o CAPS AD I, Centro Oftalmoldgico,
Consultério na Rua ¢ Centro Pop, Ministério Pablico, Defensoria Pablica ¢ Sociedade Civil.

¥ Quanto acs encaminhamentos que  foram realizados, atenderam #s necessidades

individuais. sejam elas na area da saide com do Consultrio na Rua, Santa Casa de Misericordia,

A,
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UBS. UPA, NGA. AME, Centro Oftalmologico; na drea social com o CREAS, CRAS; na area
juridica foi importante a parceria com a Defensona Publica, que auxiliou os uswirios
encaminhados, realizando atendimento enline, em equipamentos disponibilizados pelo servigo
de acolhimento.

v (Como o servico é referenciado ao Centro POP. houve reunifes com as equipes técnicas
dos servicos que atuam com a populagio de rua (Centro POP. Abrigo Provisorio, Abordagem
Social, Acolhimento Noturno Temporirio ¢ Casa de Passagem), a fim de determinar
conjuntamente o formato de referenciamento e a articulagiio entre os servigos. Além disso ja é
pratica a articulagio didria através de ligagbes e e-mail. realizando mtervengdes, mediando e
propondo melhores condigdes de vida, a partir do conhecimento mituo entre realidades de
servigos € o encaminhamento de usudrios de um servigo para o outro,

v Houve também articulacio com o CRAS Norte, através da retomada das reunides
da rede socioassistencial e intersetorial, gue possibilita conhecer melhor cada servigo da regiao,
ajuda na resolugic de problemas, facilita e agiliza os encaminhamentos, possibilita atuar em
conjunto, promove discussdes de temas que 05 SErvigos tem vivenciado com seus atendidos, de
forma que as aches qualifiquem mais as equipes ¢ assim replique gualidade. No primeiro
semestre as reunites ocorreram online.

v A arliculagiio com a politica de satde através da UBS Santa Teresinha, Hospital
do Coragio e do Cincer. SAMU, UPA, Consultdrio na Rua, Prontoe Socerro Municipal, Santa
Casa de Misericordia, CAPS AD [IL. NGA 16, Centro Oftalmologico, Secretaria da Sande,
possibilitou zelar pela qualidade de vida dos usudrios, apesar de todas as dificuldades enconiradas
como falta de documentagiio e histdrice médico, falta de contato com familiares, falta de adesao
ao tratamento, dentre oulros;

v Importante registrar a parceria que o servigo firmou com oticas da cidade, para
fornecimento de deulos para os usudrios, que inclusive sio atendidos de forma acolhedora,
humana e ficam muite satisfeitos com a doagio.

¥ Cumpre registrar ainda, a importante parceria firmada entre o servigo de
acolhimento e o Ministério Publico. para orientagdo, informagdo sobre demandas judiciais dos
usudrios e articular com os Promotores de Justica das dreas da Sadde, Direitos Humanos, Pessoa
ldosa com o objetivo de garantir direitos das pessoas em situagdo de rua acelhidas pelo Abrigo

Provisorio. 34
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i
v Por fim, e nio menos importante, 4 Equipe Téenica participou ativamente de

reunides € articulacies infersetoriais, como nos grupos da Populagdo de Rua. Subcomissio de

Urgéncia ¢ Emergéncia da Saude, Reunido Intersetorial (discussdo de casos entre 05 SEMVICos que

atende a populagio cm situaghio de ma), Fort Suas, Conselho Municipal de Assisténcia Social,

inclusive neste dltime com a eleicio de representante dos usudrios ¢ dos trabalhadores, tendo

nosso téenico da psicologia sido escolhido para Presidéncia do CMAS.

5. DEMONSTRATIVO FiS1ICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Servigo de Acolhimento Institucional - Mﬂdulisj{;de Abrigo Institucional:

[hexpesas

MUNICIPAL

RECURS0S HLUSA NS CON THATADDS

KA 3304620

| FEBERAL

PROPRIOS

| ESTABDUAL

SERVICOS DE TERCEIROS (PROFISSIONATS

CONTRATADDS TEMPORARIAMENTE) | B5%E 484 FK -
| MATERIATS DE LIMPEZA F HIGIENE PESSOAL | RS 2037054
=]
£ [ MATERIAL BE FROTE AO E SEGURANCA R§ o 91 Al B
5 (AT ITEL ALY E 5 ANCA-  LHRA IR i .
i
S | MATERIAL DEC e A L] KE B 140,15
raa
=
=
Z L CAMA, MESA E BANHOD FS 5 00
E COMBUSTIVED E LUBRIFICANTES
= | AUTOMOTIVOS R £.487.446 o
=
MATERIAL DE FSCRITORIY B3 L3135
AMATERAIS DE EXPEIMENTE E DE
PROCESSAMENTODEDADOS R LOOIAE =~ - |
SERVICOS DE TERCETROS - ENERGIA ELETRIC A,
_AGUA E ESGOTO, COMUNICACOES EM GERAL | RS 125HLAS -
SERVICOS !'Il: TERL _\‘:Ilu'l!h- !II.\.N[".I'IZ'“'.&" E
CONSERY ACRO DE M AQUINAS, QU ITPAMENTOS,
o VEICULOH E BENS MOVES KE 1265743 ]
_BENS E MATERIAIS FERMANTES RS 72070
SERVICOS BE TERCEIROS - ALIMENTACAD R5 223.400, 10
TOVAL | B3 naikE0 k3

®

{1 s aciena podem Solber alkmiple ima v gis & o

wtzhilidade 2021 ainda ndo fod encerrada.

.'iLJI ; @
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E.I_;‘;’;_.IKC A0 DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO
A INSTITUICAO (MIVISOES TECNICAS, EQUIPE DE MONITORAMENTO,
UNIDADES ESTATAIS - CRAS, CREAS E CENTRO POFP).

Fm raziio da pandemia por Covid19, as visitas institucionais nio aconteceram no primeira
semestre, Porém. houve maior interacio por telefone, e-mail, video conferéneia, WhatsApp,
alravés dos quais a Equipe do Abrigo Provisorio recebeu orientaghes e trocou informagdes sobre
plano de trabaltho. prestagiio de contas, dentre outros assuntos inerentes ao seTvigo, possibilitando
a inclusio das novas abordagens e rotinas de acordo com a realidade vivenciada neste periodo.

Franca - SP, 08 de julho de 2021,

'ui"-]LT MJ‘)]T ll\.l._ |L'|"

i:l!-:allgela Imaculada Harhma de I)hx eirn | SuniZ Piotto de Oliverra
Coordenadora’ Administradora (P Assistente Social
CPF: 215.449 838-83 CRESS: 22534
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A Tves de Andrade

etor Presidente
“PF: 9RO.ETT OTR-68
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MATERIAL FOTOGRAFICO
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Primeiro usuario do Abrigo Provisorio vacinado contra COVIDIY

ESPERANCAL
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Dia Internacional da Mulher ¢ Dia das Mies
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Parceria com cabelereiro e barbeiro para cuidar dos uswirios
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A horta do Abrige Provisdrio

P
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Usudrios participam de Audiéncia Piblica sobre instalacio do Centro Pop
na Vila Formosa

Visita da Equipe do Funde Social de Solidariedade de Franca
- Firmando parcerias —

Usuirio encaminhado para ILPI ﬁ
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Primeira turma do Abrigo Provisério participando do Programa Renda Franca

L
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Reunides com o Referenciamento e Intersetorial ﬁ'
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Doacies da Sociedade Civil
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Usudrios do Abrigo Provisrio fizeram teste para Covid 19

Abrigo Provisirio foi sede de vacinagfio contra 3 Covid1¥ para os uswirios do SErVign,
Casa de Passagem ¢ Centro Pop ﬁ
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Carnaval no Abrigo Provisério 2021 &
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preparando

Pamonha no Abrigo: uswdrios plantaram e colheram o milho,
uma deliciosa pamonhal
B
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Piscoa no Abrigo, os usudrios prepararam deliciosos brigadeiros,
na modalidade self service
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Festa Junina do Abrigo Provisdrie 2021
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