PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/01/2020 A 30/06/2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor € Familia da Diocese de Franca
Endereco: Avenida Dom Pedro 1. n° 5549, Vila Gosuen, Franca - SP
CNPJ/MF: 56.885.262/0002-16
Endereco eletronico: coordenacao.abrigo amen(@gmail.com

Telefone para contato: ( 16) 3703-0666 — (16) 3724-8546 — (16) 9.9973-0666

Representacio Legal: Ovidio Jose Alves de Andrade
Coordenadora: Elisangela Imaculada Barbosa de Oliveira

Técnica: Roberta Muniz Piotto de Oliveira

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO
N° do Termo de Colaboragao:

e Colaboragdo n®0151/2018

e Processo n®2018 024144

Nome do Servi¢o conforme Tipificagdo: Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos €
Familias na modalidade Abrigo Institucional — Protegdo de Alta Complexidade.

Endereco de Execugio: Avenida Dom Pedro I, n° 5549, Vila Gosuen, Franca - SP

Publico: Pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito ¢ sem condi¢des de autossustento.

Ciclo etaria: Maiores de 18 anos ¢, quando menores de idade acompanhados do responsavel legal.
Meta cofinanciada: 48 usuarios/dia

Nuamero de Coletivos: | coletivo com 48 usudrios /9
Periodo/turno: 24 horas. “
Regido de abrangéncia territorial: (X) Municipal (com atendimento de publico originario de todas

as regioes da cidade)
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Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP)

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: Todos dos dias da semana, 24 horas ininterruptas.

Total de Atendidos: 8.051 atendimentos no semestre, média de 44,7277 pernoites/dia.
Capacidade de atendimento: 50 atendimentos por dia

Familias/usuérios em lista de espera: Com a pandemia COVID 19, neste ano foi registrado lista
de espera somente nos meses de janeiro, fevereiro e até o dia 18 do més de margo, quando o
municipio, através da Secretaria de Agdo Social. anunciou estratégias para assegurar a protegéo
social das pessoas de rua acolhidas no servigo. Neste pequeno periodo registrou-se uma média de
18,493 pessoas diariamente aguardando por vaga. Apo6s a data do dia 18 de margo ficaram suspensos
os acolhimentos.

Procedimentos em relagio a esta demanda: Importante informar que a demanda reprimida aqui
mensurada conta com aqueles que procuraram o Servigo de Acolhimento de forma espontanea e/ou
por encaminhamentos da rede socioassistencial, e até mesmo satde. Diariamente, a partir das 18h,
o porteiro anotava em uma lista de espera os nomes dos usuarios que buscavam o Servigo de forma
espontanea; esta lista sempre se refere aos possiveis acolhimentos a serem realizados no dia seguinte,
uma vez que a liberagdo de vagas surge quando algum usuario retorna para sua familia, consegue
alugar uma casa, desiste ou perde o direito a sua vaga, etc..

Importante salientar que a equipe do Abrigo envia relatorios mensais a equipe de Monitoramento e
Avaliagdo da Secretaria de A¢do Social, com vistas a levar ao conhecimento do poder publico, o fato

de que a cobertura do Servigo ndo atende a demanda existente.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Trabalho do Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias, realizado no
primeiro semestre, de acordo com o disposto no Plano de Trabalho 2020 e Plano de Trabalho
Emergencial Combate ao COVID19 no Abrigo, visou oferecer acolhimento, protegdo integral e
reducdo de situagdes de violéncia e/ou ruptura de vinculos, bem como, de maneira mais especifica.
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contribuir para a redu¢do do numero de pessoas vivendo em situagdo de rua e de abandono. Visou
ainda reorganizar agdes cotidianas observando as orientagdes de prevengdo diante da pandemia,
mitigar as consequéncias da pandemia para o publico atendido, intensificar as agdes de higienizagdo
do local e colaborar para garantir a execugdo do isolamento social dos individuos acolhidos.

Através do Plano de Contingencia da Assisténcia Social do Municipal de Franca, foi proposto
para a coordenagdo do Abrigo a montagem de um Plano de Trabalho de “Servigo de Acolhimento
Institucional Temporario em Regime de Pernoite”, também para o enfrentamento a pandemia por
COVID 19. O objetivo ¢ oferecer acolhimento noturno buscando contribuir para a preven¢do do
agravamento e redugdo dos impactos gerados as pessoas em situagdo de rua, seja por desabrigo,
abandono, migragdo e auséncia de moradia em periodo de emergéncia e calamidade. Assim, a
institui¢do apresentou o Plano de Trabalho para a Gestora Municipal da Assisténcia Social, que sera
executado de julho a setembro do corrente ano, através de Termo de Aditamento a parceria ja
firmada, sendo que o recurso financeiro aportado serd exclusivo para essa agéo.

O Servico contribuiu ainda para a redug@o das violagdes dos direitos, seus agravamentos ou
reincidéncias através do acesso a rede por meio de encaminhamentos e articulagdo de agdes
intersetoriais. O acolhimento teve a¢des no sentido de incentivar o restabelecimento dos vinculos
familiares e/ou sociais, possibilitando a convivéncia social e comunitaria dentro dos padrdes
orientados pela Organiza¢do Mundial da Satde, além de participar do processo de potencializa¢do
das condi¢des para a independéncia, autocuidado ¢ construgdo da autonomia do publico atendido. A
promogdo de acesso a cultura, lazer, esportes nao ocorreu em todo o semestre, devido a pandemia e,
as ocupagdes internas sobrevieram de forma ordenada e orientada a fim de remediar este periodo.
Assim que iniciou a pandemia, as ocupagdes externas ocorreram somente para 0S usuarios que se
encontram trabalhando, sempre seguindo o protocolo de higienizagao no retorno da rua.

O acolhimento foi a maneira encontrada para garantir as necessidades basicas como
alimentago, vestuario, abrigo, mas que em uma dimensdo complexa, pode ser também a base para
viabilizar a recuperagio ou construgdo da autonomia do usuario e a sua protegdo integral. Estruturou-

se visando garantir a privacidade e respeito aos costumes, as tradigdes, aos ciclos de vida, aos

§N @

arranjos familiares, etnia, religido, ao género ¢ a orienta¢@o sexual.
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O servigo foi acessado, conforme retro descrito, por demanda esponténea, referenciamento
e/ou encaminhamentos das redes socioassistencial e intersetorial até o dia 18 de margo, quando foi
anunciado a pandemia COVID19, que levou todo o publico atendido a quarentena, ficando até dia
24 de abril. Com isso, foi construido um protocolo de atendimento, segundo o qual o Abrigo
Provisorio passou a atender 0s usudrios que estavam acolhidos na Casa de Passagem.

Ainda no que se refere a este protocolo, o usuario ¢ acolhido na Casa de Passagem, passa
30 dias em quarentena e somente apos este periodo ¢é transferido para o Abrigo, conforme
disponibilizagdo de vagas. Ainda quanto as formas de acesso, aqueles usudrios que procuraram o
Servico do Abrigo pela primeira vez foram encaminhados para a Casa de Passagem, com prioridade
no acolhimento conforme a disponibilidade de vaga.

Antes de comegar a pandemia, o inicio do pernoite ocorria as 18h, com a confirmagdo de
usuérios que mantiveram ou perderam vagas para viabilizar a ocupagdo das vagas em aberto. Assim
que comegou a quarentena, a pernoite passou a ser registrada nas 24 horas, ocorrendo desisténcia de
vaga a equipe técnica era informada. comunicando a liberagdo de vaga para a Casa de Passagem,
para encaminhar o proximo usuario.

Sempre que um usuario ingressa no servigo, passa por revista realizada pelo porteiro, para
verificar se o usudrio porta documentos pessoais, € na falta destes, boletim de ocorréncia registrando
eventual perda ou roubo; verifica sobre a sobriedade', porte de algum tipo de substancia psicoativa
ou objetos que possa servir de armas>. e finalmente, se ha medicag@o, que s6 pode entrar no servigo,
acompanhada de receita ¢ prescrigao médica. Se tal protocolo ndo for aceita ou cumprido pelo
usudrio, ele ndo podera ingressar ou tampouco permanecer no servigo. O procedimento era adotado
antes da pandemia ¢ durante a mesma, 0S critérios sdo 0s mesmos, entretanto o usudrio segue da

Casa de Passagem sem ter feito o uso de substancias psicoativas.

N

I Os casos sdo avaliados individualmente conforme a situagao do usuario, mas no geral considerando que a embriaguez e outros tipos de substancias
causam a perca total ou parcial do discernimento ¢ mudanga de comportamento, e tambeém se embasando em experiéncias anteriores ndo ¢ permitido
a entrada no Servigo, pois caso o individuo tenha alguma intercorréncia quanto a satide ndo ha enfermaria na instituigdo, e ainda se houver algum tipo
de agressdo somente a Policia Militar podera interferir, pois nao trabalhamos com vigias armados

2 O usudrio ¢ orientado a descartar qualquer tipo de arma para adentrar na instituigdo, e quaisquer outros objetos que possam oferecer algum risco
(vidros, ferramentas de trabalho, dentre outros) so identificados e guardados pelo porteiro e somente retirados quando o usuario sair do servigo.
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Logo na sequéncia da revista pessoal, o funcionario da recepgdo preenche uma ficha
cadastral como pré-atendimento ou desarquiva fichas ja existentes, momento em que explicam aos
usuarios os beneficios® do Servigo e as condi¢des de permanéncia.

Para alcancar a prevengdo de situagdes de negligéncia, violéncia, rompimento de vinculos
e restabelecer os vinculos familiares e/ou sociais, o Servi¢o buscou referenciar e contra referenciar
os usuarios dentro da rede de protegdo social, assim como articular a construgdo de identificagdo
com o proprio Servigo, criando lagos comunitarios, e favorecendo o sentimento de pertenga de cada
usudrio. Por meio de visitas domiciliares aos familiares e/ou contato telefonico busca-se mediar o
restabelecimento dos vinculos, e em outros casos até mesmo a reintegragao do usuario junto a familia
de origem.

No primeiro semestre de 2020, mesmo com a pandemia COVID19, foram realizados 14
(quatorze) processos de desligamento que resultaram em reintegragio na familia e sociedade. Em
relacdo as visitas domiciliares estas foram canceladas assim que iniciou a pandemia.

O acesso a rede de protegdo social teve inicio com a conscientiza¢do do usudrio sobre tais
espagos, e seu direito a cada um deles e, consequentemente, contribuiu para a redugdo da violagdo
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e reincidéncias, garantindo também a seguranga
do apoio e auxilio diante dos riscos circunstanciais, através da oferta de beneficios eventuais ¢
auxilios financeiros®. Vale registrar que mesmo com todo esse cenario, de mitigar as consequéncias
da pandemia para o piblico atendido, foi oferecido uma estrutura para que os usuarios acolhidos
tivessem acesso ao auxilio emergencial®, conforme foi provida a populagdo.

Através dos atendimentos com a equipe técnica, considerando os de grupo e individuais de
cada area (social, psicologica e terapéutica ocupacional), houve identifica¢do das necessidades dos
usuarios promovendo o acesso a rede socioassistencial. Foram realizados encaminhamentos ao

Cadastro Unico, tanto para inser¢do quanto recadastramento em programas ¢ beneficios sociais,

} Protedo integral: beneficios acompanhados do Servigo, ou seja, tudo o que o Servigo pode oferecer atrelado ao acompanhamento técnico.
4 Insergdo do Cadastro Unico, principalmente no Programa Bolsa Familia. /2(

5 O Auxilio Emergencial ¢ um beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores
individuais (MEI), autdnomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer prote¢do emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela
pandemia do Coronavirus - COVID 19 '
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assim como para outros Servigos como Instituigoes de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa,
Residéncia Inclusiva, conforme a discussdo dos casos, vontade do usuario e a disponibilidade de
vagas. Em razdo da pandemia as atividades de grupos tiveram que ser suspensas, sendo reformuladas
de acordo com aceite do usudrio, sempre respeitando o distanciamento social e os atendimentos
individuais ocorreram somente em situagdes de urgéncia.

Promoveu-se o acesso a rede intersetorial, através de encaminhamentos para expedigdo de
documentagdo civil (Poupatempo, Cartorio Eleitoral, dentre outros); servicos juridicos na Defensoria
Publica e Unidade Auxiliar Centro Juridico Social (UACJS- UNESP), principalmente com relagéo
a0 indeferimento de beneficios previdencidrio ou assistencial, e outras questdes; 0 acesso a saude
através do Consultério na Rua, CAPS-ad e CAPS 111, Centro Oftalmolégico, UBS, NGA e além de
internagdes para tratamento contra dependéncia quimica (clinicas terapéuticas). Devido estarmos
vivenciando momentos inéditos pela pandemia, muitos servigos da rede foram paralisados, sendo
necessario a articulagdo com alguns servigos da rede, mais especificamente da drea da saude.

Como inovagdo, vale registrar que em parceria com a Secretaria da Satde, o Servigo de
Acolhimento conseguiu vacinar contra a gripe todos 0s usuarios e colaboradores do Abrigo
Provisorio no més de junho.

Quanto ao Plano Individual de Atendimento (PIA) é construido com a totalidade dos
usuarios desde o seu primeiro acolhimento. A equipe elabora também Planos Individuais de
Desligamento com os usuarios acolhidos ha mais tempo no servigo, ou 0s €asos com maiores
possibilidades de superagdo da condi¢do de desabrigo. Importante frisar que o PIA foi acompanhado
por toda a equipe técnica e com a colaboragdo da equipe de apoio, oferecendo atendimento
individual, familiar e coletivo, determinando também o periodo de usufruto no servigo, mas
sobretudo auxiliando na criagdo de rotinas, estratégias e vislumbre das possibilidades individuais,
para superagdo do abrigamento. Vale ressaltar que em favor da ética, os prontudrios sao
individualizados e contam com a contribuigdo de toda a equipe técnica para dispor de um compilado
de informagdes mais completo. Apesar da pandemia, foram mantidos os planos de desligamento dos
usuarios, propiciando todo o processo que havia sido construido, sendo relevante informar que neste

semestre foram desligados 15 usuarios.

(o)
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Quanto a desenvolver condigOes para independéncia e 0 autocuidado, além do pernoite, 0
Servigo ofereceu alimentac@o® (7.950 cafés da manha, 6.842 almogos, 6.484 lanches da tarde e 7.871
jantares), KIT de higiene’ pessoal para 0 uso diario. mascaras, alcool gel, produtos de limpeza®
fracionado, necessarios tanto para manuten¢ao do espago como de uso pessoal, além de lengol,
fronha e cobertor com troca semanal e sempre que houver necessidade. Com isso, os profissionais
desenvolveram atividades que levaram a reflexdo e pratica da coletividade, bem como sobre a
necessidade e importancia da limpeza, organizagdo e manutengdo dos espagos de convivéncia
(quartos, auditorio, banheiros. lavandeira, refeitorio e areas livres).

Ainda quanto as nogdes de boa convivéncia. saude e cuidados pessoais, os usuarios foram
orientados sobre a importancia do banho, troca de roupa, corte de cabelo e unhas e quando houve
demanda de usuérios debilitados, a equipe de apoio recebeu orientagdo para auxiliar na realizagdo
de cuidados com os mesmos. Neste contexto foram criados vérios espagos para didlogo e orientagdo,
a fim de passar aos usuarios a importancia da criagdo de novos habitos de higiene, como forma de
prevengdo da infecgdo humana pelo Coronavirus (COVID19), seguindo as orientagdes das
autoridades sanitarias.

A distribui¢do das refeigdes ocorreu com O fornecimento de fichas individuais, facilitando
a organizagdo da mesma, bem como para contabilizar o nimero de refeigdes oferecidas pelo Servigo,
sendo importante dado quantitativo. Com relagdo ao vestudrio, foram entregues aos usuarios roupas
doadas pela sociedade civil, sendo importante lembrar que roupas de cama e banho (lengol, toalha,
fronha, cobertor e edredom) sdo emprestadas pela institui¢do durante a permanéncia do usuario no
servigo, assim como a limpeza € substitui¢cdo semanal. O local e funcionamento do bagageiro’ foram
mantidos de acordo com o executado no ano anterior. Com isso, resta evidenciado o trabalho
interdisciplinar e as praticas que estimularam o convivio social, destacando que houve flexibilizagdo

nos horéarios de atendimento para os usudrios que estiveram trabalhando ou que ndo estavam no

Q)

6 Café da manha, almogo, café da tarde e jantar sdo preparadas na instituigdo por empresa terceirizada, especializada nesse segmento. JN
"Composto de xampu, condicionador, hidratante corporal, sabonete, aparelho de barbear, pente, escova de dente e absorvente.

8Sabdo em po. sabdo em pedra, dgua sanitaria, desinfetante e multiuso

9Local onde os usuarios podem guardar seus pertencem individualmente durante ao tempo de permanéncia na institui¢do, através de uma placa de
identificagdo e somente 0s funcionarios responsaveis adentram o local

3
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servico nos horarios das refeigdes e/ou naqueles em que foram desenvolvidas as atividades
individuais e de grupo.

As atuagdes da profissional de terapia ocupacional buscaram em conjunto com as AVD’s
(Atividades da Vida Diaria'’) refletir sobre o respeito ao proximo e o desenvolvimento do
protagonismo, que trabalhado a longo prazo pode qualificar o usuario para exercer sua cidadania e
fortalecer os vinculos sociais.

Quanto as atividades desenvolvidas, buscou através de jogos dirigidos (damas, domino,
baralho, quebra cabegas, caga-palavras, palavras cruzadas, bingo e também artes plasticas e
audiovisuais), despertar a sensibilidade, criatividade e criticidade, visando maior convivéncia e
estreitamento de vinculos, regras, memorizagdo, coordenagdo motora, sequéncia, estratégias, entre
outros, fazendo a ponte com a vida de cada um. Também trabalhou o resgate das boas maneiras,
através da organizagdo pessoal e coletiva, combatendo o acumulo de bens desnecessarios, a
higienizagdo dos pertences e reaproveitamento do que se tem, cumprimento de regras, manuten¢ao
do ambiente limpo, bem como orientagdo com o proposito de encorajar os usudrios a lidar
emocionalmente com a pandemia do Covid19.

Quanto ao acesso a rede de qualificagdo e requalificagdo profissional, com vistas a inclusio
produtiva, somado a seguranga de renda, elaborou curriculos para os usudrios, em conjunto com 0s
mesmos, promoveu atualizagdo didria do mural de empregos, informagdes e orientagdes sobre
cursos, verificagdo de vagas em agéncias de emprego e no PAT (Posto de Atendimento ao
Trabalhador), dentre outras. Tais atividades encontram-se suspensas devido a paralizagdo no setor
de empregos, causada pela pandemia.

Em razdo do desenvolvimento das condi¢des supracitadas, favoreceu-se a construgdo e
fortalecimento da autonomia dos usuarios através de atividades reflexivas e rodas de conversa,
realizando a¢des formais e informais que estimularam a percep¢do e participagdo em beneficio do

coletivo.

M

10 As atividades de vida diaria (AVD’s) compreendem aquelas atividades que se referem ao cuidado com o corpo das pessoas (vestir-se, fazer higiene,
alimentar-se), as atividades instrumentais de vida didria (AIVD’s) sdo as relacionadas com atividades de cuidado com a casa, familiares dependentes
e administragio do ambiente (limpar a casa, cuidar da roupa, da comida, usar equipamentos domésticos, fazer compras, usar transporte pessoal ou
publico, controlar a propria medicagdo e finangas)

S
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4.1 Informag¢oes Complementares

NO QUADRO ABAIXO DEMONSTRAMOS AS ACOES REALIZADAS NO COTIDIANO:

ACOES INICIO/FIM CARGA | PERIODICIDADE | RESPONSAVEIS
HORARIA
Acolhimento e | 24 horas do dia 24hs Diéria Equipe de apoio
Ficha de (portaria e recepgao).
Identificacao
Pernoite Das 18h até 6h 24hs Diaria Equipe de apoio
(cuidadores e
porteiros).
Alimentacio Café da manha | Sh ou mais | Diaria Equipe de apoio
das 7h30min as | por dia (cozinheiras,
8h; auxiliares e
Almogo das cuidadores). 0
1 1Th30min as
12:30h;

Café da tarde das
15h as 15h30min:
Jantar as 18h as

19h e as 20h, e

conforme a
chegada do
usuario, que
estava no
trabalho,
estudando,

medico etc.

e

N

E-mail: coordenacao.abrigopamen@gmail.com/assistentesocial.gmoscati@gmail.com

Telefone: (16) 3703-0666

Av. Dom Pedro I, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180

¥



PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

| Atendimento

convivio e
organiza¢ao da
vida diaria e vida

pratica.

sexta das 14h as 18hs,
ter¢as e quintas das 07hs

as | lhs.
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Das 7h as 13hs de | 6hs pordia. | Dias ateis Equipe técnica
individual e em segunda a sexta (Psicologo)
grupo - Psicologia
Atendimento De seguhda, quarta e | 4hs por dia. | Dias Uteis Equipe técnica
individual e em sexta das 14h as 18hs, (Terapeuta
grupo — Terapia tercas e quintas das 07hs Ocupacional)
Ocupacional as 1 1hs.
Atendimento Segundas, tergas e sextas | 6hs por dia | Dias uteis Equipe técnica
Servigo Social | das 7:30h as 13:30h, (Assistente Social)
individual e em | quartas e quintas das 13h
grupo. as 19h.
Prontuarios Conforme o atendimento | - Diario Equipe técnica e
individuais com | da equipe técnica e de equipe de apoio
registros  diarios | apoio. (cuidadores)
(PIA) 10
Providéncias  de | De segunda, tercas e | 6hs pordia | Dias Uteis Servigo Social
documentacao do | sextas das 7hs as 13hs,
publico atendido quartas e quintas das 13hs

as 19hs. Neste periodo

de pandemia os servicos

estdo paralisados.
Atividade de | De seguﬁda, quarta e | 4hs por dia | Dias Uteis Terapia Ocupacional
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Encaminhamento

De segunda, tergas e | 42hs Dias uteis Equipe técnica
monitorado para a | sextas das 7hs as |3hs, | semanais (servigo  social e
rede de servigo | quartas e quintas das 7hs psicologia)
local. as 19hs.
Insercao em | Das 07h as 11h30min e | 8h30min Dias uteis Equipe técnica.
projetos e | das 14h as 18h. Neste | por dia
programas de | periodo de pandemia
capacitacio e | esta tudo paralisado.
preparaciao para o
mercado de
trabalho.
Visitas: domiciliar | Das 08h as I1h ou das | De acordo | De acordo com a Equipe técnica e
(aos  familiares), | 14h as 18h com a | demanda Coordenagao
acompanhamento | Neste periodo de | demanda (servigo social,
(usuario que se | pandemia esta tudo terapeuta
desligou do | paralisado. ocupacional,
Servico). psicologia e

coordenador).

Entrega de kit | Kit higiéne ¢ entregue | De acordo | Diariamente Equipe de apoio
higiene pessoal e | conforme demanda. com a (cuidadores).
vestuario Vestuario das 16h as 17h. | necessidade
(fornecimento de
roupas/cal¢cados).
Articulagdo com | De seguhda, tercas e | 42hs Dias uteis Equipe técnica.
servicos de outras | sextas das 7hs as 13hs, | semanais
politicas publicas, | quartas e quintas das 7hs
setoriais e  de | as 19hs. o
defesa de direitos. (g

N
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“A servigo da vida d

A servigo d
criangas ® ad

Monitoramento e | Nas ter¢as ou quartas das | 2h30min Semanalmente Equipes técnica,
avalia¢do do caso | 8hs as 10h30min, ou das administrativa e
de cada usuario | 14h as 16h30, coordenagdo.
atendido. respectivamente.

' Monitoramento e | 13has 15h 2h Trimestral Coordenagdo,
Avaliacio do administrativo,
Servico equipe técnica e

equipe de apoio.

Assembleia geral | Das 18h as 19h30min 1h30min Havendo Coordenagdo,
assembleias administrativo,
extraordinarias equipe de apoio,

quando  observada | equipe técnica e

necessidade. USuarios.
Oficinas reflexivas | No periodd da tarde De lh as 2h | Uma vez ou mais na | Equipe técnica com
e grupos com o0S semana. apoio de toda a2
usuarios. equipe.
Reunido entre as| 14h30min as 16h30min. | 2 horas Mensal ou quinzenal | Equipe técnica,
equipes técnicas do — Com a pandemia | administrativo e
Centro POP e estamos nos | Coordenagdo.
Abrigo Provisorio reunindo

eventualmente.

As agdes executadas sdo essenciais para o servigo de acolhimento, pois demonstram as
aquisi¢oes do primeiro semestre, que mesmo neste contexto epidemiologico houve cuidado,
preocupagdo, empenho e dedicagdo na efetivagdo do trabalho visando:

v" Garantia da seguranga de acolhida aos usuarios através do acolhimento com dignidade,

preservag¢do da identidade e integridade de cada usudrio, acesso ao espago com o

~N )
.
1"’\)
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qualidade e higiene, acessibilidade'', habitabilidade, salubridade, segurang¢a e conforto,
acesso a alimentagdo com padrdes nutricionais, ambiente acolhedor e privativo com
relag@o a guarda de seus pertences.

v' Garantia a segurang¢a de convivio familiar, comunitario e social como descrito nas
atividades acima, acesso aos beneficios, programas, servigos socioassistenciais e
intersetoriais;

v Garantia do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, através de
enderego institucional como referéncia; vivéncias pautadas no respeito, justiga,
cidadania; atividades que abordaram seus interesses, possibilidades; acompanhamento
para o desenvolvimento da autogestdo, autossustentagdo e independéncia; respeito pelas
opinides, decisdes; acesso a documentagdo civil'?; orientagdes sobre direitos e formas
de acesso aos servigos; escuta de suas necessidades, interesses, possibilidades;
desenvolvimento de capacidades para o autocuidado, construg¢do de projetos de vida e
autonomia; ser preparado para o desligamento do servigo como consequéncia de um
processo de reorganizagdo pessoal e reintegragdo na sociedade, acompanhado e |3
direcionado para outros servigos quando necessario.

v Como aquisi¢do do servigo percebeu-se a personalizagdo do atendimento do publico,
considerando-se fatores como rotatividade dos usudrios que registrou 139 pessoas
diferentes ao longo do semestre, em diversas faixas etarias, orientagdes sexuais, tempo
em situagdo de rua, doengas (dependéncia quimica, doengas cronicas, dentre outros),

enfim, a personalizagdo capacita e qualifica para o trabalho social essencial ao servigo.

Quanto aos impactos sociais atingidos:
e Acesso aos servigos socioassistenciais, intersetoriais, reduzindo violagdes aos direitos

socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias, ja que espontaneamente 0s

A

{
Condigdo para utilizagdo. com seguranga ¢ autonomia, total ou assistida. dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos

servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagdo. por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida; (DECRETO N°5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004, Artigo 8°. paragrafo 1)

? N N .
"2 A obtengdo de documentagdo civil ¢ para os usuarios simbolos de que fazem parte da sociedade. por mais que continuem com seus direitos
negligenciados

o
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mesmos ndo acessam tais servigos efetivamente, a ndo ser em situagdes extremas (caso
da saude), ja que acabam algumas vezes sendo discriminados;

e Restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios, sendo estas aquisi¢des o
maior objetivo e ganho viabilizado pelo Servigo, uma vez que sdo essenciais para todos
os individuos. Considera-se este como maior ganho, tendo em vista que os humanos sdo
seres ﬁaturalmente sociais, dotados de dimensdo afetiva, e que muitas vezes essa
sociabilidade fica fragilizada com a vivéncia da situagdo de rua.

o Individuos ¢ familias protegidas, incluidas em servigos e com acesso a oportunidades,
tém maiores possibilidades de romper com ciclo de violéncia, o que oportuniza a
reduco de pessoas vivendo a miséria da situagdo de rua;

e As qualificagdes profissionais, com a reinser¢do no mercado de trabalho ¢ o acesso a
beneficios previdenciarios e assistenciais, ddo perspectiva de vida para um futuro mais
tranquilo, pois o trabalho/renda quando desenvolvido em condi¢des legais, garante
minimamente a seguranga de sua existéncia, tudo isso como parte da construgdo da
autonomia.

Quanto ao perfil atendido a maioria ¢ formada por homens, com idade entre 18 e 70 anos,
grande parte naturais de Franca- SP, ou residentes no municipio ha pelo menos um ano e itinerantes,
com historico de rompimento de vinculos familiares, associados principalmente ao consumo de
drogas e vivéncia em situagdo de rua. Com a necessidade da criagdo do protocolo de atendimento
em parceria com a Casa de Passagem, resultou no acolhimento de itinerantes, na intengdo de
resguardar todos os acolhidos, principalmente os convalescentes e idosos.

Parte significativa dos acolhidos carrega historicos de doengas adquiridas em consequéncia
da situag¢do vivida ou potencializadas por ela. Pode-se afirmar que o Servigo atendeu usudrios que
apresentam demandas nio somente relativas a politica de Assisténcia Social, mas também da Saude.
Atendeu-se principalmente casos de saGde mental, com usudrios acometidos por transtornos e
historico de internagdes Psiquiatricos, depressdo, ideagdo e tentativas de suicidio, além de doengas
neuroldgicas e outros em situagdo de convalescéncia.

Insta salientar, que usuarios com as caracteristicas mencionadas constituem publico da

assisténcia, contudo, verifica-se que as demandas especificas que trazem consigo, ndo podem ser

N
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supridas pela equipe e caracteristicas do Servi¢o de Acolhimento, em razdo de sua complexidade. E
também considerando o periodo de quarentena, este cenario implicou em duas problematicas
importantes: a equipe ficou com sobrecarga de trabalho por precisar agir ainda que minimamente,
no sentido de oferecer atendimento diante de tais especificidades; e segundo, como a sua composi¢do
ndo concentra numero de profissionais adequado para tal, fica suscetivel ao comprometimento da
qualidade das agdes executadas.

Outra caracteristica importante do publico atendido, é o fato de em sua maioria serem
pessoas que usufruem do Servigo ja hd um longo periodo. E um dos principais fatores é a
dependéncia quimica em niveis acentuados, que pela repeticdo de recaidas em uso de drogas, impede
as pessoas de se organizarem no sentido de colocagdo no mercado de trabalho, recuperagdo de
vinculo familiar, e alcance de autonomia. Esta realidade faz que com que parte significativa dos
usuarios faga uso do Servigo por alguns periodos e em outros permanega em situagdo de rua, donde
ndo necessariamente fiqguem por anos seguidos no Abrigo, mas ao longo dos anos, tenham vérias
passagens pelo acolhimento, mantendo-se na condigdo de “publico atendido”.

Outra informacido importante com relagdo a permanéncia no Servigo de Acolhimento,
relaciona-se a auséncia de vagas em outros Servigos da rede, como Residéncias Inclusivas,
Institui¢des de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa, além de leitos na satde. Servigos que nio
existem no municipio, como Residéncias Terapéuticas e Republicas para adultos e para idosos,
fazem com que sigam em acolhimento no Abrigo Provisorio. De acordo com informagdes obtidas
através de dados levantados pela equipe em Janeiro deste ano, quase 45,83% dos usudrios que
ocupam as vagas oferecidas pelo Abrigo na data do levantamento, poderiam ser encaminhamentos
para os Servigos mencionados.

A possibilidade de direcionamento para os Servigos elencados, diminuiria a sobrecarga e
demanda reprimida por vagas no Abrigo, permitindo que fossem acolhidas pessoas que de fato ndo
dispdem de outras possibilidades de atendimento.

Ainda diante das dificuldades mencionadas, como resultados concretos do trabalho,
consideram-se 0s usuarios que romperam com a situagdo de rua e tiveram seus lagos familiares e
comunitarios restabelecidos e/ou fortalecidos, seja através do tratamento contra a dependéncia

quimica pelo CAPS e/ou comunidades terap€uticas, seja por tratamentos de satde. ou por autonomia

N
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e
financeira. A propria adesdo ao servigo oferecido pela instituigdo ¢ resultado das a¢des, uma vez que
0 usuario volta a se reconhecer enquanto individuo, e age no sentido de se autopromover.

Outros resultados que se pode mencionar, s@o a reorganizagdo pessoal quando se observa a
ressignificagdo de processos como regularizagdo de documentag@o pessoal ha muito tempo perdida,
construgdo de estratégias e projetos de vida que incluam o pensar outras possibilidades além da rua,
restabelecimento de autoestima e autocuidado, reinser¢do na educa¢do, mercado de trabalho, além
de outras conquistas.

Os beneficios alcangados com as atividades desenvolvidas sdo usudrios que se encontram
em constante processo de mudanga. Consideramos que embora acontegam retrocessos, ha também
muitos avangos, pois se deve levar em conta a realidade constituida por tantas determinantes
diferentes quando se esta em situagdo de rua. Necessario destacar ainda que mudangas que poderiam
ser consideradas infimas sdo extremamente valorizadas, seja quando se encontra uma mala mais
organizada, até na superagdo dos proprios limites e reconstrugdo de projetos de vida.

Avalia-se a qualidade do servigo ofertado pela observagdo das aquisi¢des supracitadas, e
como indicadores para avaliar as a¢des executadas, se utilizou o seguinte:

e O acesso aos servi¢os da rede socioassistencial e intersetorial, principalmente da politica de
saude;
e O nimero de encaminhamentos realizados pelo Servi¢o Social para aquisi¢do de documentos

civis: 11 para RG: 01 para CPF: 01 para CTPS: 03 para Titulo de Eleitor; 04 para Carteira de

Reservista; 02 para Vales Foto; 01 para Certiddo de Nascimento/Casamento; e 10 para inser¢cdo

no Cadastro Unico; 01 para ILPI.

e Osnameros de encaminhamentos realizados pela psicologia para tratamento contra dependéncia
quimica foram: 06 para o CAPS AD, 02 para chacaras terapéuticas;

e O numero de encaminhamento realizado pela psicologia para tratamento em saude mental: 01
para o CAPS III.

e Os instrumentais utilizados para mensurar tais resultados foram fichas cadastrais, prontuarios,
relatorios (pernoite, refeigdes, atividades), encaminhamentos, atendimentos individuais (sociais,

psicoldgicos e de terapia ocupacional), assembleias, grupos, caixas de sugestdes e relatos

)

informais. %
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Importante registrar que todos os encaminhamentos ocorreram somente até o més de margo,
pois foi quando inimeros servigos entraram em recesso por conta da pandemia.

A qualidade do servigo também foi avaliada através da relagdo entre profissionais e
usudrios, considerando a forma com que as agdes foram executadas pela equipe e a adesdo do
publico. Para tanto, a coordenag@o investiu em capacitagdo profissional dos colaboradores,
principalmente para a equipe técnica que se reuniu para discussdo de casos, intervengdes,
planejamentos e readequagdo nos atendimentos seguindo recomendagdes sanitarias.

Importante destacar as doagdes feitas pela sociedade civil a instituigdo, que ajudou
complementar as agdes didrias internas, realizadas diretamente com os acolhidos, bem como a¢des
externas, abrangendo os usuarios que deixaram o servigo, mas que sdo acompanhados pela equipe.
As doagdes foram de roupas, sapatos masculino e feminino (usados); produtos de higiene e limpeza
(alcool gel, sabonete, condicionador e produto multiuso); equipamento de prote¢do no combate ao
COVID 19 para uso dos funcionarios e dos acolhidos, no total de 750 (setecentos e cinquenta)
unidades de mascaras descartaveis e 1700 (mil e setecentos) unidades de mascaras lavaveis;
marmitas e cestas basicas que foram destinadas a alguns usuarios que permanecem sendo assistidos
pelo servigo e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, que vivem no territério; 550 (quinhentos e
cinquenta) unidades de cobertores, que sdo serdo destinados para o Servigo de Acolhimento
Institucional Temporario em Regime de Pernoite, bem como as pessoas em situa¢do de rua, que
vivem nas proximidades do servigo.

Passando a reflexdo acerca das dificuldades encontradas na execugdo do Servigo, podemos
destacar a existéncia de trés grandes grupos, conforme segue:

Dificuldades internas relacionadas a equipe:

v" Ocasides em que ha falhas na comunicagdo de informagdes, processos e rotinas entre membros
da equipe;

v" Processo de implantac¢@o do sistema em rede, que exige tempo para inclusio das informagdes em
seu banco de dados. além de treinamento da equipe para utilizagdo do mesmo;

v" Rotinas administrativas que exigem esforgos expressivos, sobrecarregando a coordenagio e

limitando a sua participagdo nas rotinas técnicas.

4
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Dificuldades internas relacionadas ao espaco fisico

Atualmente o espago fisico é precario e necessita de adequagdes para o perfil atendido, sendo

extremamente necessario reformar o prédio. Esta problematica ¢ uma realidade se considerarmos a

rotina cotidiana, bem como o fato de que o espago nédo atende ao disposto pela Tipificagdo Nacional

dos Servigos socioassistenciais e pelas normas da Vigilancia Sanitaria. Dentre as dificuldades
observadas, destacam-se:

v Os quartos masculinos sdo mal distribuidos internamente, ndo oferecendo condigdes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade ¢ privacidade;

v' Instalagdes elétricas antigas que exigem manutengdes e reparos dispendiosos e,
consequentemente, gastos acima do esperado pela instituigdo. Da mesma forma, as instalagoes
hidraulicas no contexto geral estio comprometidas, inclusive com a caixa d’agua condenada,
demandando ser trocada com urgéncia, e rede de esgoto sobrecarregada.

v" Os banheiros masculino e feminino ndo oferecem condigdes de higiene, salubridade, seguranga,
acessibilidade e privacidade, demandando reestruturagdo, também em caréter de urgéncia;

v' Nas 4reas externas (corredores e patio) ndo ha cobertura contra frio, chuva e calor intenso (sol
muito forte), limitando a execugo de atividades em ocasides de intempéries.

v" Nio ha estrutura para atividades esportivas.

Dificuldades relacionadas ao ambito externo

v" Demanda reprimida pelo Servigo de Acolhimento, que tem registrado até margo uma média
diaria de 18,493 usudrios, e auséncia de levantamentos e estudos por parte do poder publico que
mensurem esses dados e deem providéncias diante desta realidade;

v' Faltam institui¢des de acolhimento especializadas na cidade de Franca para atender casos
especificos de satide como usuarios com céncer em estado terminal, convalescentes, tuberculose
e doengas infectocontagiosas, dentre outros, que em diversas ocasides sdo encaminhados para o
Abrigo;

v" Faltam Residéncias Terapéuticas conforme a Portaria n° 106/2000, do Ministério da Satde, para
atendimento de usuarios que sdo pacientes psiquiatricos, que ndo contam com o apoio €/ou ndo @

(

tém familia, e por este motivo sdo acolhidos no Abrigo;

Av. Dom Pedro I, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180 .
Telefone: (16) 3703-0666 @

E-mail: coordenacao.abrigopamen@gmail.com/assistentesocial.gmoscati@gmail.com
v



PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

P
PASTORAL DO MENOR
E FAMILI

Faltam Servicos de Acolhimento em Republicas que possibilitem o acolhimento de usuérios com
perfis que permitam a autogestio e gestdo coletiva da moradia, proporcionando gradual
autonomia ¢ independéncia, fazendo com que pessoas nestas condigdes também ocupem vagas
no Abrigo;

Faltam Residéncias Inclusivas para atender usuérios com deficiéncia que buscam o acolhimento
€ que ndo tem condi¢des de se organizarem sozinhos, permanecendo no Abrigo;

A impossibilidade de ampliar o quadro de Recursos Humanos de acordo com o que prevé a NOB-
RH, em razdo do que pede no Edital e ao valor repassado;

Em tempos fora de pandemia, destacamos a dificuldade em estabelecer rotina de reunides entre
o Servigo de Acolhimento e as equipes do Equipamento de Referéncia e do Monitoramento e
Avaliagdo;

Ha dificuldade para acolher usuarios encaminhados pela satide, em especial vindos da Fundagéo
Santa Casa de Misericordia de Franca, normalmente sdo pessoas em periodo de recuperagdo
fisica por inGimeros traumas, trazendo consigo evidéncias fortes do perfil para tratamento de
saude, ja que ndo tém autonomia para realizar o minimo de atividade essencial diaria.

Falta de informagdes, orientagdes e planejamento em amplitude nacional, relacionado com a

pandemia por COVID 19.

Diante do exposto, elencamos abaixo alternativas que poderdo solucionar ou amenizar as

dificuldades retro:

v
v

Melhorar os processos de didlogo e capacitagdo interna da equipe;

Finalizar a implantagio do sistema nos computadores, para ter mais agilidade nos atendimentos
dos usudrios, facilitando o levantamento dos dados quantitativos e a viabilizagdo na elaboragio
de relatorios, liberando a equipe técnica para atendimentos mais eficazes;

Reformar o espago fisico do Servi¢o (quartos, banheiros, e espacos de uso comum), a fim de
reestruturar e atender as exigéncias das legislagdes vigentes, ABNT, Vigilancia Sanitaria e seguir
as orientagdes da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Importante lembrar que

o prédio onde o servi¢o é executado, ¢ anterior as legislagdes norteadoras;

N
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v Aumento do valor repassado no cofinanciamento, visando ampliar e manter um quadro de
funcionarios que garanta a qualidade baseando-se na Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais
e na NOB-RH/SUAS;

v' Tornar efetiva a articulagio e o didlogo entre os servigos da rede socioassistencial e de outras
politicas pablicas, por meio de reunides periddicas, trocas de informagdes constantes, estudos de
casos e acompanhamento dos encaminhamentos realizados, entre outros;

v" Construir o perfil do usudrio, junto da equipe da Casa de Passagem, para que os usudrios possam
ser encaminhados de maneira adequada para servigos especificos da Saude.

v' Agdes intersetoriais das politicas publicas de saude, assisténcia social e educagdo, que busquem
conscientizar os usudrios sobre os efeitos das drogas e o impacto social na saude e na familia;

v" Firmar parceria com o setor da satde, para que os usuarios do servigo tenham prioridade no

atendimento, em razdo da vulnerabilidade que vivenciam.

4.2 Recursos Humanos envolvidos:

No que se refere aos recursos humanos envolvidos, tendo em vista as dificuldades internas
relacionadas a equipe. ¢ de extrema importancia ter na equipe de apoio um colaborador que faz toda
a cobertura das férias anuais. Importante registra ainda que, no periodo de férias da equipe técnica,
o servico fica desfalcado por ser uma equipe pequena, gerando assim acumulo de servigos
pertinentes a 4rea, impactando diretamente no publico atendido. Com relagdo a ampliag¢do do quadro
de recursos humanos seria essencial seguir a orientagdo da NOB-RH/SUAS.

Com relagiio a equipe, a instituigdo foi notificada no final de 2019 pela Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego — SP, para cumprir a Cota de Aprendizagem conforme Instrugao
Normativa 146/2018. Contudo, a contrata¢do do jovem aprendiz ndo foi efetivada pela auséncia de
parecer técnico que autoriza tal agdo, que ndo havia sido enviada ao Servigo de Acolhimento em
tempo habil e, somente em maio de 2020 a institui¢do foi informada deste documento, e, assim, a
contratag¢do do menor aprendiz se efetivara no segundo semestre deste ano, em virtude da pandemia.

Importante registrar que a instituigdo valoriza e investe em formagao continuada para seus

colaboradores, sendo que neste semestre, houve 02 (dois) mdédulos de treinamento para todos os

N
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

técnicos da Pastoral do Menor, com a abordagem dos Principios Metodolégicos da A¢do Educativa
da PAMEN.

Vale destacar ainda que, neste periodo, a coordenagéo fez acompanhamento das equipes,
identificando e avaliando o desempenho de cada colaborador, preparando capacitagdes juntamente
com a equipe técnica para superar as dificuldades existentes através de treinamentos, reunides gerais,
de turnos e de fungdes. Nessas oportunidades abordou-se a autonomia, a ética profissional, a
qualidade de vida e o profissionalismo.

Importante registrar que as reunides entre equipe técnica e coordenag¢do, ocorreram
semanalmente e foram palco de um grupo de discussdo de casos e rotinas do Servigo. Outras reunides
ocorreram mensalmente com a equipe de apoio, abordando temas sobre ajustes de comunicagio,
trabalho em equipe e discussdes pertinentes ao servigo, sendo este 0 momento para auxiliar a sanar
problemas encontrados no dia a dia ¢ manter a equipe mais integrada.

Agdes diferenciadas em razdo da pandemia pelo COVID19 foram realizadas, abordando as
medidas de seguranga necessarias, cuidados com higiene, orientagdes sobre contagio e demais
informagdes para a equipe, todas feitas de forma clara, objetiva e efetiva. O objetivo é resguardar
saude dos acolhidos e dos colaboradores. ja que qualquer baixa na equipe, por contagio pelo virus,

reflete diretamente nos atendimentos aos usudrios, ja que a equipe ¢ reduzida.

4.3 Registrar como os usuarios e familias participam do planejamento, execuciio e

avaliacio das atividades e acoes desenvolvidas.

Conforme tabela de atividades apresentada no item “Quadro das atividades executadas no
primeiro semestre de 20207, os usuarios sdo envolvidos na execu¢do diaria das atividades,
através dos grupos desenvolvidos e também individualmente, por meio da escuta de opinides e
sugestoes quanto aos temas a desenvolver, de forma a agir democraticamente e incentiva-los
quanto ao exercicio da participagdo nos espagos coletivos.

Pode-se mencionar ainda a participagdo da familia, especialmente nos processos de
desligamento dos usudrios e restabelecimento de vinculos familiares, uma vez que durante as
visitas domiciliares e em contatos telefonicos, contribuem para o desenho de estratégias de agdo

¢ acolhimento. Os familiares e usudrios participam ainda dando sugestdes de melhorias e

21
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organizagdo do Servigo, por meio de reunides, assembleias e at¢ mesmo atendimentos
individuais.

Deve-se mencionar sobre a importancia do Servigo de Acolhimento atender a quantidade
maxima de 50 pessoas, conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a
fim de que a equipe execute o Servigo de forma mais efetiva, proxima e alinhada aos interesses e
especificidades dos usuarios.

E importante destacar a dificuldade em planejar atividades de longa durag@o junto com os
usuarios atendidos, em razdo da oscila¢do na permanéncia deles no servigo bem como a rotatividade
de pessoas atendidas.

A fim de atender esta particularidade, a equipe segue uma metodologia de atividades que
tem finitude diaria, para que o usuario ndo entre em ciclo fracionado, perdendo o objetivo das
atividades. Estas tém como foco uma dinamica que valoriza a coletividade, de maneira formal e
informal, sendo imprescindivel a participa¢do dos usuarios.

Em diversos momentos o publico apresentou resisténcia quanto a realizag¢do de visitas e
contatos com seus familiares, em razdo de sentimento de impoténcia e vergonha quanto a condi¢@o
de rua e dependéncia. A equipe, por sua vez, ciente de que € essa relagdo entre institui¢do, usudrio e
familia que possibilita o fortalecimento e reconstrugdo desses vinculos, trabalha cotidianamente a
importancia do exercicio de agdes deste fim.

Houve também articula¢do do servigo de acolhimento com as unidades estatais, mais
efetivamente com o CAPS-ad, CAPS 111, Centro Oftalmolégico, Consultorio na Rua e Centro Pop.

Quanto aos encaminhamentos que foram realizados, atenderam as necessidades individuais,
sejam elas na area da satide com do Consultério na Rua, UBS, UPA, Centro Oftalmoldgico; na drea
social com 0 CREAS, CRAS; na area juridica foi importante a parceria com Centro Juridico Social
(CJS) da UNESP de Franca e a Defensoria Publica, que auxiliaram os usuarios encaminhados.

Como o servi¢o ¢ referenciado ao Centro POP, houve reunides com as equipes técnicas dos
servigos que atuam com a populag@o de rua (Centro POP, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem),

a fim de determinar conjuntamente o formato de referenciamento. Além disso ja € pratica a
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melhores condi¢des de vida, a partir do conhecimento mutuo entre realidades de servigos e o
encaminhamento de usuarios de um servigo para o outro.

Houve também articulagdo com o CRAS Norte, através das reunides mensais da rede
socioassistencial e intersetorial, que vem possibilitando conhecer melhor cada servigo da regido, o
que ajuda muito na resolugdo de problemas, facilita e agiliza os encaminhamentos, possibilita atuar
em conjunto, promove discussdes de temas que os servi¢os tém vivenciado com seus atendidos, de
forma que as agdes qualifiquem mais as equipes e assim replique qualidade.

A troca com a politica de satide através da UBS Santa Teresinha, Hospital do Coragéo e do
Cancer, SAMU, Consultério na Rua, Pronto Socorro Municipal, Santa Casa de Misericordia, CAPS
AD, CAPS 111, Hospital Psiquiatrico Allan Kardec, NGA 16, Secretaria da Saude, possibilitou zelar
pela qualidade de vida dos usuérios, apesar de todas as dificuldades encontradas como falta de
documentagdo e historico médico, falta de contato com familiares, falta de adesdo ao tratamento,
dentre outros.

Com relagdo a equipe, a institui¢do foi notificada no final de 2019 pela Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego — SP, para cumprir a Cota de Aprendizagem conforme Instrugdo
Normativa 146/2018. Contudo. a contratagdo do jovem aprendiz ndo foi efetivada pela auséncia de
parecer técnico que autoriza tal agdo, que ndo havia sido enviada ao Servigo de Acolhimento em
tempo habil e, somente em maio de 2020 a institui¢do foi informada deste documento, e, assim, a

contratagdo do menor aprendiz se efetivara no segundo semestre deste ano, em virtude da pandemia.
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5. DEMONSTRATIVO FIiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

DESPESAS MUNICIPAL |ESTADUAL| FEDERAL |PROPRIOS
Pessoal/RH contratado RS 271.013.62
Servic¢os de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas —
Contrato Temporaflo RS 51.062.29
Material de lepeza/nglene | R$12.749.65
Material de Protecio e Segurancga R$ 1.983,79
Material Didatico/Pedagogico RS 80.90
Cama, Mesa e Banho RS 2.698.92
Combustivel/Lubrificantes Automotivos RS 3.954.09 24
Material de Expediente e Process%\fnento de Dados RS 1.882.23
Servigos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia
Elétrica, Comumca?ao RS 16.990,17
Servigos de Terceiros - Servicos Técnicos
profissionais
R$ 1.101,30

Servicos de Terceiros - Alimentag¢ao

R$ 184.900,24

TOTAL

RS 548.417,20
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO (DIVISOES TECNICAS, EQUIPE DE MONITORAMENTO, UNIDADES
ESTATAIS — CRAS, CREAS E CENTRO POP).

Neste item, em razdo da pandemia por COVIDI9. ndo houve visitas institucionais no
semestre. Porém, houve maior interagio por telefone, e-mail, video conferéncia, sendo necessaria a
revisdo do Plano de Trabalho 2020, bem como elaborar Plano de Trabalho do Servigo de
Acolhimento Institucional Temporario em Regime de Pernoites, que possibilitou a inclusio das

novas abordagens e rotinas de acordo com a realidade vivenciada neste periodo.

Franca - SP, 13 de julho de 2020.

( o
Elisangela Imaculada Barbosa de Oliveira obe niz Piotto de Oliveira
Coordenadora / Administradora Assistente Social - CRESS: 22.534
CPF 215.449.838-83

Ovidig José Xlves de Andrade
wetor/Presidente
F 980.877.978-68
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ANEXO I - QUADRO DE INF ORMACOES SOBRE OS PROF| ISSIONAIS ENVOLVIDO NO 1° SEMESTRE 2020
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ANEXO 11 - RELACAO DE DESPESAS - BENS MOVEIS/EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS COM RECURSOS PUBLICOS - 2020
[ \ N° DO \
| NATUREZA DAS DESPESAS - EQUIPAMENTOS N ; DATA DO ot T VALOR TOTAL DA
: : QUANTIDADE - OCUMENTO FORNECE
E BENS MOVEIS ADQUIRIDOS e DOCUMENTO FISCAL |  © glst‘;;\l | R DESPESA
CADEIRA PLASTICA SEM BRACO 80 28/05/2020 10.936 PAULO ANTONO RODRIGUES DE PAULA - EPP R$ 2.152.00
-
VoY
TOTAL| R$ 2.152,00

Mvidio José Alves de Andrade

Diretor/Presidente

Elisangela Imaculada Barbosa Oliveira
Coordenadora / Administradora

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

Abrigo Provisorio: AV: Dom Pedro I, 5549 - Vila Gosuen — CEP 14.409-180 — Franca-SP. - CNPJ 56.885.262/0002-16
UTILIDADE PUBLICA FEDERAL Decreto de 23/04/99, ESTADUAL, Lei 8437 - MUNICIPAL, Lei n® 3471 - coordenagido.abrigopamen @ gmail. com

%&wﬁwﬂﬁ&@% 7/

2



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS FOTOS

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A servico da vida de
criancas e agolescentes”



PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servico da vida de
criancas e adolescentes’




PASTORAL DO MENOR

E FAMILIA
A servigo da vida de

criasngas e adolescentes”




PARCEIROS

Departamento de penas e medidas alternativas;
Escola Industrial;

UNIFRAN Curso de psicologia;

UNESP Curso de servico social; grupo de estudos; GAPAF
Fundo Social; centro juridico;

Consultério na rua;

SENAC,;

SESL

Saude mental,

CAPS ad, CAPS IlI;

ACIF;

Ministério publico;

Defensoria.



