PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
A BOICO da Vida de
crianc

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE

PERIODO: 01/07/2019 A 31/12/2019
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Enderego: Avenida Dom Pedro I, n° 5549, Vila Gosuen, Franca - SP
CNPJ/MF: 56.885.262/0002-16

Endereco eletronico: coordenacao.abrigopamen@gmail.com

Telefone para contato: (16) 3703-0666 — (16) 3724-8546 — (16) 9.9973-0666
Representac¢io Legal: Ovidio Jose Alves de Andrade

Coordenadora: Elisingela Imaculada Barbosa de Oliveira

Técnico: Viviane C. Rosa Cassiano - Assistente Social - CRESS: 59.215

PROTOCOLO
SEDAS/PMF

N° do Termo de Colaboragio: LN
e Colaboragdo n®: 0151/2018 Recebi (‘5”157_3__/,”77 ol

e Processon® 2018 024144 R m—

2. IDENTIFICACAG DO SERVICO

Nome do Servico conforme Tipificagiio: Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias na modalidade Abrigo Institucional — Protegdo de Alta Complexidade.

Endere¢o de Execucio: Avenida Dom Pedro I, n° 5549, Vila Gosuen, Franca - SP

Puablico: Pessoas em situa¢do de rua e desabrigo por abandono, migragéo e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito e sem condigdes de autossustento.

Ciclo etaria: Maiores de 18 anos e, quando menores de idade acompanhados do responsavel legal.
Meta cofinanciada: 48 usuarios/dia

Nimero de Coletivos: | coletivo com 48 usudrios

Periodo/turno: 24 horas.

Regido de abrangéncia territorial: (X) Municipal (com atendimento de publico originario de

todas as regides da cidade)
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP) @
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3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horirio de funcionamento: Todos dos dias da semana, 24 horas ininterruptas.

Total de Atendidos: 8.816 atendimentos no semestre, média de 48,977 pernoites/dia.

Capacidade de atendimento: 50 atendimentos por dia

Familias/usuarios em lista de espera: Média de 18,544 pessoas diariamente neste semestre.
Procedimentos em relaciio a esta demanda: Importante informar que a demanda reprimida aqui
mensurada conta com aqueles que procuraram o Servigo de Acolhimento de forma espontanea e/ou
por encaminhamentos da rede socioassistencial, e at¢ mesmo saude. Diariamente, partir das 18h, o
porteiro anota em uma lista de espera os nomes dos usuarios que buscam o Servigo de forma
espontdnea; esta lista sempre sera referente aos possiveis acolhimentos a serem realizados no dia
seguinte, uma vez que a liberagdo de vagas surge quando algum usuario retorna para sua familia,
consegue alugar uma casa, desiste ou perde o direito a sua vaga e etc.

O acolhimento de usuérios com nome na lista pode ocorrer as 14h, caso algum usuério tenha saido
ap6s o horério permitido no pernoite anterior ou as 18h caso ocorra de alguém perder a vaga ao
longo do dia. Se as pessoas em lista de espera forem mulheres, idosos e egressos do sistema
prisional tem-se a proposta de realizar seu acolhimento com prioridade no momento em que
chegam ao servigo, também conforme a disponibilidade de vaga.

Diante dessas informagdes e realidade, além dos procedimentos internos com relagdo a demanda, a
equipe do Abrigo envia relatorios mensais a equipe de Monitoramento e Avaliagdo da Secretaria
de A¢do Social, com vistas a levar ao conhecimento do poder publico, o fato de que a cobertura do

Servigo nfo atende a demanda existente.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Trabalho do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias realizado no
primeiro segundo de 2019 de acordo com o disposto no Plano de Trabalho, visou oferecer

acolhimento, protegdo integral e redugdo de situagdes de violéncia e/ou ruptura de vinculos, bem

N
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como, de maneira mais especifica, contribuir para a redugdo do niimero de pessoas vivendo em
situagdo de rua e de abandono.

O Servigo se desenvolveu ainda, contribuindo para a redugdo das violagdes dos direitos,
seus agravamentos ou reincidéncias através do acesso a rede por meio de encaminhamentos e
articulagdo de ag¢des intersetoriais. O acolhimento teve agdes ainda no sentido de incentivar o
restabelecimento dos vinculos familiares e/ou sociais, possibilitando a convivéncia social ¢
comunitaria, além de participar do processo de potencializagdo das condi¢gGes para a
independéncia, autocuidado e constru¢do da autonomia do publico atendido; promoveu o acesso a
cultura, lazer, esportes e ocupagdes internas e externas conforme os interesses e possibilidades dos
usuarios.

O acolhimento foi uma forma de garantir as necessidades basicas como alimentag@o,
vestudrio, abrigo, mas que em uma dimens&o complexa, pode ser também a base para viabilizar a
recuperagdo ou construgdo da autonomia do usudrio e a sua prote¢do integral. Estruturou-se
visando garantir a privacidade e respeito aos costumes, as tradi¢des, aos ciclos de vida, aos
arranjos familiares, etnia, religido, ao género e a orientagdo sexual.

As formas pelas quais o Servigo pdde ser acessado, conforme previsto no planejamento,
foram a demanda espontinea, quando o usuério procura o acolhimento para si mesmo, bem como
por meio de referenciamento e/ou encaminhamentos das redes socioassistencial e intersetorial.

Ainda quanto as formas de acesso, aqueles usuarios que ingressaram pela primeira vez no
Servigo, tiveram prioridade no acolhimento conforme a disponibilidade de vaga, desde que fossem
naturais do municipio de Franca, ou tenham comprovado morada na cidade h4 no minimo um ano.
Quanto aos usudrios que ja passaram pelo servigo, estes concorreram as vagas através da lista de
espera, respeitando os horérios de acolhimento. Importante destacar que a equipe técnica atendeu e
avaliou cada caso, e quando necessario abriu excegdes as normas, sempre com o referenciamento
ao Centro POP'. Embora todo tipo de acesso ao Servigo tenha contribuido para a prevengdo de
situagdes de negligéncia, violéncia e rompimento de vinculos, € necessario melhorar o

funcionamento dos servigos em alguns aspectos, como Servigo de Abordagem Social, que voltou a

¥ X

S

'Acordou-se com o Centro Pop acolhimento prioritario para casos encaminhadas por eles, considerando inviabilidade de reserva como fora feito em
outro momento, em razdo da grande demanda na porta do Servigo.
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ser executado pela equipe do Centro POP, deixando fragmentada os atendimentos dos dois
servigos. Quanto ao periodo de permanéncia é por tempo determinado?.

O inicio do pernoite que ocorria as 21h com a confirmagdo de presentes e ausentes através
de contagem, foi modificado para as 18h, com a confirmagdo de usuérios que mantiveram ou
perderam vagas para viabilizar a ocupagdo das vagas em aberto. Fora desse periodo, atividades
foram desenvolvidas internamente, bem como se realizou o atendimento pela equipe técnica, que
tanto foi condicionalidade para permanecer no Servigo, quanto oportunidade de expor sua atual
vivéncia, no intuito de tragar estratégias para a superagdo da condigdo de pessoa em situagdo de
rua.

Sempre que um usuario ingressou no servigo, passou por revista realizada pelo porteiro,
onde se verifica o porte de documentos pessoais, ou na falta destes, boletim de ocorréncia de perda
ou roubo; sobriedade’, porte de algum tipo de substancia psicoativa ou objetos que servissem de
armas’, e finalmente se ha medicagdo, que sé pode entrar no servigo, acompanhada de receita e
prescrigdo médica. Se tais premissas ndo forem aceitas ou cumpridas pelo usudrio, ele ndo podera
ingressar ou tampouco permanecer no servigo.

Logo na sequéncia da revista pessoal, o funcionario da recepgdo preencheu uma ficha
cadastral como pré-atendimento ou desarquivou fichas Jé existentes, momento em que explicaram
aos usuarios os beneficios’ do Servigo e as condigdes de permanéncia.

Para alcangar a prevengdo de situagdes de negligéncia, violéncia, rompimento de vinculos
e restabelecer os vinculos familiares e/ou sociais, o Servigo buscou referenciar e contrarreferenciar
os usuarios dentro da rede de protegdo social, assim como articular a construgdo de identificagio
com o préprio Servigo, criando lagos comunitarios, e favorecendo o sentimento de pertenca de
cada usudrio. Por meio de visitas domiciliares aos familiares e/ou contato telefonico buscou-se

mediar o restabelecimento dos vinculos, e em outros casos até mesmo a reintegragdo do usuério

*Segundo texto de orientagdo para reordenamento do servigo de acolhimento para populagdo adulta e familias em situagdo de rua (SUAS), prevé-se
um periodo de seis meses, porém ndo ¢ um periodo fixo, depende do processo individual de desligamento de cada usudrio.

? Os casos sdo avaliados individualmente conforme a situagio do usudrio, mas no geral considerando que a embriaguez e outros tipos de substancias
causam a perca total ou parcial do discernimento e mudanga de comportamento, e também se embasando em experiéncias anteriores nio ¢ permitido
a entrada no Servigo, pois caso o individuo tenha alguma intercorréncia quanto 4 saude ndo ha enfermaria na instituicdo, e ainda se houver algum
tipo de agressdo somente a Policia Militar poderé interferir, pois ndo trabalhamos com vigias armados.

* O usudrio ¢ orientado a descartar qualquer tipo de arma para adentrar na instituigao, e quaisquer outros objetos que possam oferecer algum risco
(vidros, ferramentas de trabalho, dentre outros) sdo identificados e guardados pelo porteiro e somente retirados quando o usudrio sair do Servigo.

* Protegdo integral: beneficios acompanhados do Servio, ou seja, tudo o que o Servigo pode oferecer atrelado ao acompanhamento técnico.

i
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junto a familia de origem; no segundo semestre de 2019, foram realizados dez processos de
desligamento que resultaram em reintegragdo na familia e sociedade e ainda feito
acompanhamento a usudrios reinseridos, também por meio de visitas domiciliares.

Esse acesso a rede de protegdo social teve inicio com a conscientizagdo do usuério sobre
tais espagos, e seu direito a cada um deles e, consequentemente, contribuiu para a redug¢do da
violagdo dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e reincidéncias, garantindo também a
seguranga do apoio e auxilio diante dos riscos circunstanciais, através da oferta de beneficios
eventuais e auxilios financeiros®.

Através dos atendimentos com a equipe técnica, considerando os de grupo e individuais
de cada 4rea (social, psicoldgica e terapéutica ocupacional), houve identificagdo das necessidades
dos usuérios promovendo o acesso a rede socioassistencial. Foram realizados encaminhamentos ao
Cadastro Unico, tanto para inser¢io quanto recadastramento em programas e beneficios sociais,
assim como para outros Servigos como Instituigdes de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa,
Residéncia Inclusiva, conforme a discussdo dos casos, vontade do usudrio e a disponibilidade de
vagas.

Promoveu-se o acesso a rede intersetorial, por meio de encaminhamentos para expedigéo
de documentagdo civil (Poupatempo, Cartério Eleitoral, dentre outros); servigos juridicos na
Defensoria Publica e Unidade Auxiliar Centro Juridico Social (UACJS- UNESP), principalmente
com relagdo ao indeferimento de beneficios previdenciario ou assistencial, e outras questdes; o
acesso a saude através do Consultério na Rua, CAPS-ad e CAPS III, além de internagdes para
tratamento contra dependéncia quimica (clinicas terapéuticas).

Quanto ao Plano Individual de Atendimento (PIA) é construido com a totalidade dos
usudrios desde o seu primeiro acolhimento. A equipe constréi ainda, Planos Individuais de
Desligamento, com os usudrios acolhidos hd mais tempo no servi¢o, ou 0s casos com maiores
possibilidades de superagdo da condi¢do de desabrigo. Importante frisar que o PIA foi
acompanhado por toda a equipe técnica e com a colaboragdo da equipe de apoio, oferecendo

atendimento individual, familiar e coletivo, determinando também o periodo de usufruto no

¢ Insergdo do Cadastro Unico, principalmente no Programa Bolsa Familia.
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servigo, mas sobretudo auxiliando na criagdo de rotinas, estratégias e vislumbre das possibilidades
individuais, para superacdo do abrigamento. Vale ressaltar que em favor da ética, os prontuarios
sdo individualizados e contam com a contribui¢do de toda a equipe técnica para dispor de um
compilado de informagdes mais completo.

Quanto a desenvolver as condigdes para independéncia e o autocuidado, além do pernoite,
o Servigo ofereceu alimentagdo’ (8.518 cafés da manhi, 6.899 almogos, 6.702 lanches da tarde e
8.815 jantares), KIT de higiene® pessoal para o uso semanal, produtos de limpeza9 fracionado,
necessarios tanto para manuten¢do do espago como de uso pessoal, além de lengol, fronha e
cobertor com troca semanal ou quando necessario. Com isso, os profissionais desenvolveram
atividades que refletiram e praticaram a coletividade e a necessidade da limpeza, organizagéo e
manutengido dos espagos de convivéncia (quartos, auditério, banheiros, lavandeira, refeitorio e
4reas livres). Ainda a respeito das nogdes de boa convivéncia, saude e cuidados pessoais, 0s
usudrios foram orientados sobre a importancia do banho, troca de roupa, corte de cabelo € unhas e
quando existiu demanda de usudrios debilitados, a equipe de apoio recebeu orientagdo para auxiliar
na realiza¢do do mesmo.

A distribuigdo das refeigdes aconteceu por meio do fornecimento de fichas individuais,
que contribuiram para organizagdo da entrega, bem como para a contagem do niimero de refeigdes
oferecidas pelo Servigo, o que ¢ importante dado quantitativo. Com relagéio ao vestuario, foram
entregues aos usuarios roupas doadas pela sociedade civil. Importante salientar que as roupas de
cama e banho (lengol, toalha, fronha, cobertor e edredom) sdo emprestadas pela institui¢do durante
a permanéncia do usudrio no servigo, assim como a limpeza e substitui¢do semanal. O local e
funcionamento do bagageiro'® foram mantidos de acordo com o executado no primeiro semestre.
Com isso, resta evidenciado o trabalho interdisciplinar e as praticas que estimularam o convivio
social, destacando que houve flexibilizagdo nos horérios de atendimento para os usudrios que
estiveram trabalhando ou que ndo estavam no servigo nos horarios das refeigdes e/ou naqueles em

que foram desenvolvidas as atividades individuais e de grupo.

7 Café da manhd, almogo, café da tarde e jantar sdo preparadas na instituigio por empresa terceirizada, especializada nesse segmento.

8Composto de xampu, condicionador, hidratante corporal, sabonete, aparelho de barbear, pente, escova de dente e absorvente.

’Sabdo em po, sabdo em pedra, 4gua sanitaria, desinfetante e multiuso.

1% ocal onde os usudrios podem guardar seus pertencem individualmente durante ao tempo de permanéncia na instituigdo, através de uma placa de
identificacdo e somente os funcionérios responsaveis adentram o local.

(o))
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As atuagdes da profissional de terapia ocupacional buscaram em conjunto com as AVD’s
(Atividades da Vida Diaria'") refletir sobre o respeito ao préximo e o desenvolvimento do
protagonismo, que trabalhado a longo prazo pode qualificar o usudrio para exercer sua cidadania e
fortalecer os vinculos sociais.

Quanto as atividades desenvolvidas, buscou através de jogos dirigidos (damas, domino,
baralho, quebra cabegas, caga-palavras, palavras cruzadas, bingo e também artes plasticas e
audiovisuais), despertar a sensibilidade, criatividade e criticidade, visando maior convivéncia e
estreitamento de vinculos, regras, memorizagdo, coordenagdo motora, sequéncia, estratégias, entre
outros, fazendo a ponte com a vida de cada um. Também trabalhou o resgate das boas maneiras,
através da organizagdo pessoal e coletiva, combatendo o acimulo de bens desnecessarios, a
higienizagdo dos pertences e reaproveitamento do que se tem, cumprimento de regras, manutengdo
do ambiente limpo, dentre outros.

Quanto ao acesso a rede de qualificagdo e requalificagdo profissional, com vistas a
inclusio produtiva, somado a seguranga de renda, elaborou curriculos para os usudrios, em
conjunto com os mesmos, promoveu atualizagdo didria do mural de empregos, informagdes ¢ 7
orientagdes sobre cursos, verificagdo de vagas em agéncias de emprego e no PAT (Posto de
Atendimento ao Trabalhador), dentre outras.

Em razdo do desenvolvimento das condigdes supracitadas, favoreceu-se a construgdo e
fortalecimento da autonomia dos usuarios através de atividades reflexivas e rodas de conversa,
realizando agdes formais e informais que estimularam a percepgdo e participagdo em beneficio do

coletivo.
4.1 Informagdes Complementares

NO QUADRO ABAIXO DEMONSTRAMOS AS ACOES REALIZADAS NO COTIDIANO:

" As atividades de vida diaria (AVD’s) compreendem aquelas atividades que se referem ao cuidado com o corpo das pessoas (vestir-se, fazer
higiene, alimentar-se), as atividades instrumentais de vida diaria (AIVD’s) sdo as relacionadas com atividades de cuidado com a casa, familiares
dependentes e administragdo do ambiente (limpar a casa, cuidar da roupa, da comida, usar equipamentos domésticos, fazer compras, usar transporte
pessoal ou publico, controlar a propria medicagdo e finangas).
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ACOES Inicio/Fim Carga horaria | Periodicidade | Responsaveis
Acolhimento e | 24 horas do dia 24hs Diéria Equipe de
Ficha de apoio (portaria
Identificacdo e recepgdo).
Pernoite Das 18h até 6h 24hs Diéria Equipe de
apoio
(cuidadores e
porteiros).
Alimentacéo e (Café da manhd das 7h30min | 5h ou mais por | Diéria Equipe de
as 8h; dia apoio
e Almoco das 11h30min as (cozinheiras,
12:30h; auxiliares e
e (Café da tarde das 15h as cuidadores).
15h30min;
e Jantar as 18h as 19h e as 20h,
e conforme a chegada do
usuario, que estava no
trabalho, estudando, medico
etc.
Atendimento Das 7h as 13hs de segunda a sexta 6hs por dia. Dias uteis Equipe técnica
individual e em (Psicélogo)
grupo -
Psicologia
Atendimento De segunda, quarta e sexta das 14h | 4hs por dia. Dias uteis Equipe técnica
individual e em | as 18hs, ter¢as e quintas das 07hs as (Terapeuta
grupo — 11hs. Ocupacional)
Terapia
Ocupacional
~
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Atendimento Segundas, tergas e sextas das 7:30h | 6hs por dia Dias uteis Equipe técnica
Servico Social | as 13:30h, quartas e quintas das 13h (Assistente
individual e em | as 15h. Social)

grupo.

Prontuarios Conforme o atendimento da equipe | - Diério Equipe técnica
individuais com | técnica e de apoio. e equipe de
registros apoio

diarios (PIA) (cuidadores)
Providéncias de | De segunda, teras e sextas das 7hs | 6hs por dia Dias uteis Servigo Social
documentacgio | as 13hs, quartas e quintas das 13hs as

do publico | 19hs.

atendido

Atividade  de | De segunda, quarta e sexta das 14h | 4hs por dia Dias uteis Terapia
convivio e | as 18hs, tergas e quintas das 07hs as Ocupacional
organizagio da | 1lhs.

vida didria e

vida pratica.

Encaminhamen | De segunda, teras e sextas das 7hs | 42hs semanais Dias uteis Equipe técnica
to monitorado | as 13hs, quartas e quintas das 7hs as (servigo social
para a rede de | 15hs. e psicologia)
servico local.

Inserc¢io em | Das 07h as 11h30min e das 14h as | 8h30min  por | Dias Gteis Equipe técnica.
projetos e | 18h. dia

programas de
capacitacio e
preparagiao

para o mercado

de trabalho.
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Visitas: Das 08h as 11h ou das 14h as 18h De acordo com | De acordo com | Equipe técnica
domiciliar (aos a demanda a demanda e Coordenagdo
familiares), (servigo social,
acompanhamen terapeuta

to (usuario que ocupacional,
se desligou do psicologia e
servi¢o). coordenador).
Entrega de kit | Kit higiene ¢ entregue conforme | De acordo com | Diariamente Equipe de
higiene pessoal | demanda. a necessidade. apoio

e vestuario | Vestuario das 16h as 17h. (cuidadores).
(fornecimento

de

roupas/cal¢ado

s).

Articulacio De segunda, tergas e sextas das 7hs | 42hs semanais | Dias uteis Equipe técnica.

com servigos de | as 13hs, quartas e quintas das 7hs as
outras politicas | 1%hs.
publicas,

setoriais e de

defesa de

direitos;

Monitoramento | Nas tercas ou quartas das 8hs as | 2h30min Semanalmente | Equipe técnica,
e avaliacio do | 10h30min, ou das 14h as 16h30, Administrativa
caso de cada | respectivamente e coordenacdo.
usuario

atendido.

q
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Monitoramento | 13h as 15h 2h Trimestral Coordenagdo,
e Avaliacio do administrativo,
servico. equipe técnica
e equipe de
apoio.
Assembleia Das 18h as 19h30min 1h30min Havendo Coordenagdo,
geral assembleias administrativo,
extraordinarias | equipe de
quando apoio, equipe
observada técnica &
necessidade. usuarios.
Oficinas No periodo da tarde De 1h a2h Uma vez ou | Equipe técnica
reflexivas e mais na | com apoio de
grupos com o0s semana. toda a equipe.
usuarios.
Reuniio entre | 14h30min as 16h30min. 2 horas Mensal ou | Equipe técnica,
as equipes quinzenal administrativo
técnicas do e
Centro POP e Coordenagdo.
Abrigo
Provisorio

As acgbes executadas sdo essenciais no servigo de acolhimento, pois demonstram as

aquisi¢des do primeiro semestre:

Garantia da seguranga de acolhida aos usuérios através do acolhimento com dignidade,

preservagdo da identidade e integridade de cada usudrio, acesso ao espago com qualidade em
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higiene, acessibilidade'?, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto, acesso a alimentagéo

com padrdes nutricionais, ambiente acolhedor e privativo com relagdo a guarda de seus pertences.

Garantia a seguranga de convivio familiar, comunitario e social como descrito nas
atividades acima, acesso aos beneficios, programas, servigos socioassistenciais e
intersetoriais;

Garantia do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, através de
endereco institucional como referéncia; vivéncias pautadas no respeito, justica,
cidadania; atividades que abordaram seus interesses, possibilidades; acompanhamento
para o desenvolvimento da autogestdo, autossustentagdo e independéncia; respeito
pelas opinides, decisdes; acesso a documentagio civil'®; orientagdes sobre direitos e
formas de acesso aos servigos; escuta de suas necessidades, interesses, possibilidades;
desenvolvimento de capacidades para o autocuidado, construgdo de projetos de vida e
autonomia; ser preparado para o desligamento do servigo como consequéncia de um
processo de reorganizagdo pessoal e reintegragdo na sociedade, acompanhado e
direcionado para outros servigos quando necessario.

Como aquisi¢do do servigo percebeu-se a personalizag@o do atendimento do publico,
considerando-se fatores como rotatividade dos usudrios que registrou 138 pessoas
diferentes ao longo do semestre, em diversas faixas etdrias, orientagdes sexuais, tempo
em situag@o de rua, doengas (dependéncia quimica, doengas cronicas, dentre outros),

enfim, a personalizagdo capacita e qualifica para o trabalho social essencial ao servigo.

Quanto aos impactos sociais atingidos:

Acesso ao0s servigos socioassistenciais, intersetoriais, reduzindo violagdes aos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias, jA que espontaneamente 0s
mesmos ndo acessam tais servigos efetivamente, a ndo ser em situagdes extremas

(caso da saude), ja que acabam algumas vezes sendo discriminados;

"2Condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas ¢ meios de comunicagdo e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; (DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004, Artigo 8°, paragrafo I.)

' A obtengio de documentagdo civil ¢ para os usudrios simbolos de que fazem parte da sociedade, por mais que continuem com seus direitos

negligenciados.

A

Av. Dom Pedro I, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180
Telefone: (16) 3703-0666

E-mail: coordenacao.abrigopamen@gmail.com/assistentesocial.gmoscati@gmail.com

v

B



PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

e Restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios, sendo estas aquisi¢des o
maior objetivo e ganho viabilizado pelo Servigo, uma vez que sdo essenciais para
todos os individuos. Considera-se este como maior ganho, tendo em vista os humanos
si0 seres naturalmente sociais, dotados de dimenséo afetiva, e que muitas vezes essa
sociabilidade fica fragilizada com a vivéncia da situagéo de rua.

e Individuos e familias protegidas, incluidas em servigos € com acesso a oportunidades,
tém maiores possibilidades de romper com ciclo de violéncia, o que oportuniza a
redugdo de pessoas vivendo a miséria da situagéo de rua;

e As qualificagdes profissionais, com a reinser¢édo no mercado de trabalho e o acesso a
beneficios previdenciarios e assistenciais, ddo perspectiva de vida para um futuro mais
tranquilo, pois o trabalho/renda quando desenvolvido em condigOes legais, garante
minimamente a seguranga de sua existéncia, tudo isso como parte da construgdo da
autonomia.

Quanto as caracteristicas do perfil atendido sdo em sua maioria homens, com idade entre

18 e 70 anos, naturais de Franca- SP ou residentes no municipio ha pelo menos um ano, com
histérico de rompimento de vinculos familiares, associados principalmente ao consumo de drogas
e vivéncia em situagdo de rua. Foram atendidos ainda grupos familiares, compostos por publico
com perfil distinto, como criangas e adolescentes.

Um levantamento de dados referentes aos usuarios atendidos no més de agosto de 2019,
permitiu a construgdo de um panorama mais especifico sobre o piblico atendido. Com relagdo ao
sexo, 84% sdo do masculino e outros 16%, sexo feminino. Quando observamos a faixa etaria,
temos os seguintes dados: 9,33% entre 18 e 29 anos, 25,33% entre 30 e 39 anos, 28% entre 40 e 49
anos, 29,33% entre 50 e 59 anos, 8% com 60 anos ou mais.

Parte significativa dos acolhidos carrega historicos de doengas adquiridas em
consequéncia da situagio vivida ou potencializadas por ela. Pode-se afirmar que o Servigo atendeu
usuarios que apresentam demandas ndo somente relativas a politica de Assisténcia Social, mas
também da Satde. Atendeu-se principalmente casos de saude mental, com usudrios acometidos por

transtornos e histérico de internagdes Psiquidtricos, depressdo, ideagdo e tentativas de suicidio-,

além de doengas neuroldgicas e outros em situagio de convalescéncia. 6\
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Neste interim, insta salientar, que usuérios com as caracteristicas mencionadas constituem
publico da assisténcia, contudo, verifica-se que as demandas especificas que trazem consigo, nao
puderam ser supridas pela equipe e caracteristicas do Servigo de Acolhimento, em razio de sua
complexidade. Este cendrio implicou em duas problematicas importantes: a equipe ficou com
sobrecarga de trabalho por precisar agir ainda que minimamente, no sentido de oferecer
atendimento diante de tais especificidades; e segundo, como a sua composigdo ndo concentra
nimero de profissionais adequado para tal, fica suscetivel a0 comprometimento da qualidade das
agdes executadas.

Uma outra caracteristica importante do publico atendido, é o fato de em sua maioria
serem pessoas que usufruem do Servigo j& ha um longo periodo. O grafico abaixo foi construido
segundo dados levantados no més de agosto de 2019, e se comparado com os dados apresentados

no decorrer do semestre, reflete a realidade do publico atendido entre julho e dezembro.

Tempo de Permanéncia no
Acolhimento

0.66% ) a1 21,33%

4%

Menosde 1 ano # 1a 2 anos B2 a3 anos

3 a4 anos 14 a5 anos B Mais de 5 anos

A permanéncia por periodos extensos no Servigo de Acolhimento acontece considerando
uma série de variantes, tanto relacionadas aos aspectos biograficos dos usuarios atendidos, quanto
a auséncia de vagas para encaminhamento nas politicas publicas intersetoriais e na propria rede
socioassistencial.

Um dos principais fatores ¢ a dependéncia quimica em niveis acentuados, que pela

repetigio de recaidas em uso de drogas, impede as pessoas de se organizarem no sentido de

ol
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colocagdo no mercado de trabalho, recuperagdo de vinculo familiar, e alcance de autonomia. Esta
realidade faz que com que parte significativa dos usudrios faga uso do Servigo por alguns periodos
e em outros permanega em situagdo de rua, donde ndo necessariamente fiquem por anos seguidos
no Abrigo, mas ao longo dos anos, tenham vérias passagens pelo acolhimento, mantendo-se na
condig¢do de “publico atendido”.

Outra informagdo importante com relagdo a permanéncia no Servigo de Acolhimento,
relaciona-se a auséncia ao fato de ndo existir vagas em outros Servigos da rede, como Residéncias
Inclusivas, Institui¢des de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa, além de leitos na saude. Servigos
que ndo existem na cidade, como Residéncias Terapéuticas e Republicas para adultos e para
idosos, fazem com perfil desses Servigos, sigam em acolhimento no Abrigo Provisorio. De acordo
com informagdes obtidas através de dados levantados pela equipe, quase 65% dos usudrios
ocupando vagas oferecidas pelo Abrigo na data do levantamento, poderiam ser encaminhamentos
para os Servigos mencionados.

A possibilidade de direcionamento para os Servigos elencados, diminuiria a sobrecarga e
demanda reprimida por vagas no Abrigo, permitindo que fossem acolhidas pessoas que de fato néo
dispdem de outras possibilidades de atendimento.

Ainda diante das dificuldades mencionadas, como resultados concretos do trabalho,
consideram-se os usuarios que romperam com a situagdo de rua e tiveram seus lagos familiares e
comunitarios restabelecidos e/ou fortalecidos, seja através do tratamento contra a dependéncia
quimica pelo CAPS e/ou comunidades terapéuticas, seja por tratamentos de saude, ou por
autonomia financeira. A propria adesdo ao servigo oferecido pela instituigdo ¢ resultado das agdes,
uma vez que o usudrio volta a reconhecer-se enquanto individuo, e age no sentido de
autopromover-se.

Outros resultados que se pode mencionar, sdo a reorganizagdo pessoal quando se observa
a ressignificagdo de processos como regularizagdo de documentagdo pessoal ha muito tempo
perdida, construgdo de estratégias e projetos de vida que incluam o pensar outras possibilidades

além da rua, restabelecimento de autoestima e autocuidado, reinser¢do na educag¢do, mercado de

0

trabalho, além de outras conquistas.
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Os beneficios alcangados com as atividades desenvolvidas sdo usuarios que se encontram
em constante processo de mudanga. Consideramos que embora acontegam retrocessos, ha também
muitos avangos, pois se deve levar em conta a realidade constituida por tantas determinantes
diferentes quando se estd em situagdo de rua. Necessario destacar ainda que mudangas que
poderiam ser consideradas infimas sdo extremamente valorizadas, seja quando se encontra uma
mala mais organizada, até na superagéo dos proprios limites e reconstrugio de projetos de vida.

Avalia-se a qualidade do servigo ofertado pela observagdo das aquisi¢des supracitadas, e
como indicadores para avaliar as agdes executadas, se utilizou o seguinte:

e O acesso aos servigos da rede socioassistencial e intersetorial, principalmente da politica de
saude;

e O namero de encaminhamentos realizados pelo Servigo Social para aquisi¢do de
documentos civis: 15 para RG; 05 para CPF; 03 para CTPS; 03 para Titulo de Eleitor; 04
para Carteira de Reservista; 04 para Vales Foto; 02 para Certiddo de
Nascimento/Casamento; e 02 para inser¢do no Cadastro Unico; 01 para ILPL

e Os numeros de encaminhamentos realizados pela psicologia para tratamento contra 16
dependéncia quimica foram: 14 para o CAPS AD;
e Os nimeros de encaminhamentos realizados pela psicologia para tratamento em saude mental:

7 para o CAPS Il e 3 para o Ambulatorio de Satde Mental.

. Os instrumentais utilizados para mensurar tais resultados foram fichas cadastrais,
prontudrios, relatorios (pernoite, refei¢des, atividades), encaminhamentos, atendimentos
individuais (sociais, psicologicos e de terapia ocupacional), assembleias, grupos, caixas de

sugestdes e relatos informais.

A qualidade do servigo também foi avaliada através da relagdo entre profissionais e
usuarios, considerando a forma com que as agdes foram executadas pela equipe, e a adesdo do
publico. Para tanto, a coordenagdo investiu em capacitagdo profissional dos colaboradores,

principalmente para a equipe técnica que reuniu-se para discussdo de casos, intervengdes,

a

~

planejamentos de atendimentos e atividades.
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narico da vida de

criancas e adolescentes”

Passando a reflexdo acerca das dificuldades encontradas na execugdo do Servigo,

podemos destacar a existéncia de trés grandes grupos, conforme segue:

Dificuldades internas relacionadas a equipe:
Ocasides em que hé falhas na comunicagdo de informagdes, processos € rotinas entre a equipe;
Processo de implantagdo do sistema em rede, que exige tempo para inclusdo das informagdes
em seu banco de dados, além de treinamento da equipe para manuseio;
Rotinas administrativas que exigem esforgos expressivos, sobrecarregando a coordenagdo e
limitando a sua participagdo nas rotinas técnicas;
Programagfio de férias uma vez que o reduzido quadro de funciondrios acarreta desfalque da
equipe durante os meses de férias.
Comprometimento da equipe técnica em atividades externas ao Servigo, como reunides
intersetoriais, de Conselhos, RAPS, e auséncia de demais técnicos que pudessem “cobrir” a

auséncia.

Dificuldades internas relacionadas ao espaco fisico

Atualmente o espago fisico é precario e precisa ser mais apropriado para o perfil atendido, sendo

extremamente necessério reformar o prédio. Esta problematica ¢ uma realidade se considerarmos a

rotina cotidiana, bem como o fato de que o espago ndo atende em conformidade com a Tipificagdo

Nacional dos Servigos Sociassistencias e inclusive normas da Vigilancia Sanitaria. Dentre as

dificuldades observadas, destaca-se:

v

Os quartos masculinos sdo mal distribuidos internamente, néo oferecendo condi¢des de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade;

Instalagdes elétricas antigas que exigem manutengdes € reparos dispendiosos e,
consequentemente, gastos acima do esperado pela institui¢do. Da mesma forma, as instalagdes
hidraulicas no contexto geral estio comprometidas, inclusive com a caixa d’agua condenada,
demandando ser trocada com urgéncia, e rede de esgoto sobrecarregada.

Os banheiros masculino e feminino ndo oferecem condi¢des de higiene, salubridade,

seguranga, acessibilidade e privacidade, demandando restruturagdo também em carater de

urgéncia; (ﬂ
©
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Nas areas externas (corredores e patio) ndo ha cobertura contra frio, chuva e calor intenso (sol
muito forte), limitando a execugéo de atividades em ocasides de intempéries.

Nao hé estrutura para esportes.

Dificuldades relacionadas ao Ambito externo

v

Aumento expressivo na demanda reprimida pelo Servigo de Acolhimento, que saltou de uma
média diaria de 7 para 18,54 usudrios, e auséncia de levantamentos e estudos por parte do
poder publico que mensurem esses dados e deem providéncias diante desta realidade;

Faltam institui¢des de acolhimento especializadas na cidade de Franca para atender casos
especificos de saide como usuarios com céancer em estado terminal, convalescentes,
tuberculose e doencas infectocontagiosas, dentre outros, que em diversas ocasides sdo
encaminhamentos para o Abrigo;

Faltam Residéncias Terapéuticas conforme a Portaria n® 106/2000, do Ministério da Saude,
para atendimento de usuérios que sdo pacientes psiquitricos que ndo contam com 0 apoio e
ndo tem familia, e por este motivo sdo acolhidos no Abrigo;

Faltam Servigos de Acolhimento em Republicas que possibilitem o acolhimento de usuarios
com perfis que permitam a autogestdo e gestdo coletiva da moradia, proporcionando gradual
autonomia e independéncia, fazendo com que pessoas nestas condigdes também ocupem vagas
no Abrigo;

Faltam Residéncias Inclusivas para atender usuarios com deficiéncia que buscam o
acolhimento e que no tem condigdes de se organizarem sozinhos, permanecendo no Abrigo;

A impossibilidade de ampliar o quadro de Recursos Humanos de acordo com o que prevé a
NOB-RH, em razdo do que pede no Edital e ao valor repassado;

Dificuldade de estabelecer rotina de reunides entre o Servigo e as equipes do equipamento de
referéncia e do Monitoramento e Avaliagdo;

Demanda por vagas de publico e até mesmo egressos do Servigo de Casa de Passagem

Diante do exposto, elencamos abaixo alternativas que poderdo solucionar ou amenizar as

dificuldades retro elencadas:
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v Melhorar os processos de didlogo e capacitagdo interna da equipe;

v Finalizar a implantago do sistema nos computadores, para ter mais agilidade nos atendimentos
dos usudrios, facilitando o levantamento dos dados quantitativos e a viabilizagdo na elaboragdo
de relatérios, liberando a equipe técnica para atendimentos mais eficazes;

v’ Reformar o espago fisico do Servigo (quartos, banheiros, e espagos de uso comum), a fim de
reestruturar e atender as exigéncias das legislagdes vigentes, ABNT, Vigilancia Sanitaria e
seguir as orientagdes da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Importante
lembrar que o prédio onde o servigo € executado, ¢ mais antigo do que as legislagdes

norteadoras;

v Aumento do valor repassado como cofinanciamento, visando ampliar e manter um quadro de
funcionarios que garanta a qualidade baseando-se na Tipificagdo dos Servigos
Socioassistenciais e na NOB-RH/SUAS;

v Tornar efetiva a articulagdo e o dialogo entre os servigos da rede socioassistencial e de outras
politicas publicas, por meio de reunides periddicas, trocas de informagdes constantes, estudos
de casos e acompanhamento dos encaminhamentos realizados, entre outros;

v AgBes intersetoriais das politicas publicas de satde, assisténcia social e educagdo, que busquem
conscientizar os usuérios sobre os efeitos das drogas e o impacto social, na saiide e na familia;

v Firmar parceria com o setor da saude, para que 0s usuarios do servigo tenham prioridade no

atendimento, em razdo da vulnerabilidade que vivenciam;

4.2 Recursos Humanos envolvidos:

No que se refere aos recursos humanos envolvidos, tendo em vista as dificuldades internas
relacionadas & equipe, é de extrema importancia ter na equipe de apoio um colaborador que faz
toda a cobertura das férias anuais. Salientando que no periodo de férias da equipe técnica, fica
desfalcado por ser uma equipe pequena, gerando assim um acumulo de servigos pertinentes a area
técnica. Em relagdo a ampliagdo do quadro de recursos humanos seria essencial seguir a orientagdo

da NOB-RH/SUAS.

Q
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Importante registrar que a institui¢do valoriza e investe em formagdo continuada para
seus colaboradores. Que neste semestre, houve véarios modulos de treinamento para todos os
agentes Pastoral, com a abordagem da Metodologia da PAMEN nos temas Educador Social —
Multiplicador e Construtor do Conhecimento; A Pratica Educativa na A¢io do educador Social,
ECA e o Sistema de Garantia de Direitos (Protegdo Integral).

Vale destacar ainda que neste periodo a coordenagdo fez acompanhamento das equipes,
identificando e avaliando o desempenho de cada colaborador, preparando capacitagdes juntamente
com a equipe técnica para superar as dificuldades existentes através de treinamentos, reunides
gerais, de turnos e de fungdes. Nessas oportunidades abordou-se a autonomia, a ética profissional,
a qualidade de vida, o profissionalismo e projeto implantando qualidade baseada no 5S.

Importante registrar que as reunides entre equipe técnica e coordenagdo, ocorreram
semanais e estas foram palco de um grupo de discussdio de casos e rotinas do Servigo. Outras
reunides que ocorreram, foram com a equipe de apoio estas tiveram encontros mensais, com temas
sobre ajustes de comunicag@o, trabalho em equipe e discussdes pertinentes ao servigo, sendo este o
momento para auxiliar a sanar problemas encontrados no dia a dia e manter a equipe mais

integrada.

4.3 Registrar como os usudrios e familias participam do planejamento, execu¢io e

avaliacdo das atividades e a¢des desenvolvidas.

Conforme tabela de atividades apresentada no item “Quadro das atividades executadas no
segundo semestre de 2019, os usudrios séo envolvidos na execugdo diaria das atividades,
através dos grupos desenvolvidos e também individualmente, por meio da escuta de opinides e
sugestdes quanto aos temas a desenvolver, de forma a agir democraticamente e incentiva-los
quanto ao exercicio da participagdo nos espagos coletivos.

Pode-se mencionar ainda a participagdo da familia, especialmente nos processos de
desligamento dos usuarios, uma vez que durante as visitas domiciliares e em contatos
telefonicos, contribuem para o desenho de estratégias de a¢do e acolhimento. Os familiares e
usuérios participam ainda dando sugestdes de melhorias e organizagéo do Servigo, por meio de

reunides, assembleias e até mesmo atendimentos individuais. /\
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Deve-se mencionar a importincia que o Servigo de Acolhimento atenda a quantidade
méxima de 50 pessoas, conforme previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
Sendo assim é possivel que a equipe execute o Servigo de forma mais proxima, mais alinhada aos
interesses e especificidades dos usuarios.

E importante destacar a dificuldade em planejar atividades de longa duragdo junto com os
usuérios atendidos, em razio da oscilagdo na permanéncia deles no servico bem como a
rotatividade de pessoas atendidas.

A fim de atender esta particularidade a equipe segue uma metodologia de atividades que
tem finitude diaria, neste sentido o usuario que participa das proximas atividades néo entre em um
ciclo fracionado. As atividades tém como foco uma dindmica que valoriza a coletividade, de
maneira formal e informal, sendo imprescindivel a participagdo dos usuarios.

Em diversos momentos o piiblico apresentam resisténcia quanto a realizagdo de visitas e
contatos com seus familiares, em razdo de sentimento de impoténcia e vergonha quanto a condigéo
de rua e dependéncia. A equipe, por sua vez, ciente de que ¢ essa relagdo entre instituigdo, usudrio
e familia que possibilita o fortalecimento e reconstru¢do desses vinculos, trabalha cotidianamente a
importancia do exercicio de agdes deste fim.

Houve também articulagio do servigo de acolhimento com as unidades estatais, mais
efetivamente com o CAPS-ad, Consultério na Rua e Centro Pop.

Quanto aos encaminhamentos que foram realizados, atenderam as necessidades
individuais, sejam elas na area da saide com do Consultorio na Rua, UBS, UPA, Centro
Oftalmolégico; na érea social com o CREAS, CRAS; na 4rea juridica foi importante a parceria
com Centro Juridico Social (CJS) da UNESP de Franca e a Defensoria Publica, que auxiliaram os
usudrios encaminhados.

Como o servico ¢ referenciado ao Centro POP, houve reunides com as equipes técnicas
dos servicos (Centro POP, Abrigo Provisério e Casa de Passagem), a fim de determinar
conjuntamente o formato de referenciamento. Além disso, ha articulagdo diaria através de ligagdes
e e-mail, assim realizando intervengdes, mediando e propondo melhores condi¢des de vida, a partir
do conhecimento mutuo entre realidades de servigos, e o encaminhamento de usudrios de um

servigo para o outro. N
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Houve também articulagdo com o CRAS Norte, através das reunides mensais da rede
socioassistencial e intersetorial, que vem possibilitando conhecer melhor cada servigo da regido, o
que ajuda muito na resolugdo de problemas, facilidade nos encaminhamentos, possibilidade de
atuar em conjunto, discussdes de temas que os servigos tém vivenciado com seus atendidos, de
forma que as agdes qualifiquem mais as equipes e assim replique qualidade.

A troca com a politica de saude através da UBS Santa Teresinha, Hospital do Corag¢do e
do Cancer, Pronto Socorro Municipal, Santa Casa de Misericordia, CAPS AD, CAPS III, Hospital
Psiquiatrico Allan Kardec, NGA 16, Secretaria da Saude, possibilitou zelar pela qualidade de vida
dos usuarios, apesar de todas as dificuldades encontradas como falta de documentagio e histérico

médico, falta de contato com familiares, falta de adesfo ao tratamento, dentre outros.

5. DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

DESPESAS MUNICIPAL |ESTADUAL| FEDERAL |PROPRIOS

Recursos humanos RS 350.539,68

Geéneros alimenticios RS 192.340,28

Outros materiais de

consumo RS 30.503,76
Outros servicos de
terceiros RS 95.785,40
Utilidades publicas RS 12.347,92
Combustivel RS 3.847,05
Bens e Materiais
Permanentes RS 1.063,49
Outras despesas RS 8.422,21
TOTAL RS 694.849,79
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO (DIVISOES TECNICAS, EQUIPE DE MONITORAMENTO, UNIDADES
ESTATAIS — CRAS, CREAS E CENTRO POP).

Ainda dentro do quesito avaliagdo, neste semestre houve duas visitas institucionais, para
preenchimento do Censo SUAS e devolutiva sobre o relatério do primeiro semestre. Podemos
dizer que contribuiu para o processo de reflexdo, para aprimoramento do servigo, assim como

algumas reunides que ocorreram neste semestre com a Equipe do Centro Pop.

Franca, 10 de janeiro de 2020.
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CPF 980.877.978-68

Elisangela Imaculada Barbosa Oliveira
Coordenadora / Administradora

CPF 215.449.838-83

Viviane Cristina Rosa Cassiano

Assistente Social - CRESS:59.215

Av. Dom Pedro 1, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180
Telefone: (16) 3703-0666
E-mail: coordenacao.abrigopamen@gmail.com/assistentesocial.gmoscati@gmail.com
¥



5 —ILFE 8 T “TVAIDINAW - LEFS RT “TVAAVLSE ‘66/F0/€T 9P 033190 TVYAQIA VOI'IdNd IAVAITILA
91-2000/797°S88°95 FAND - "dS-FIUEL] — 081-60F'T1 A — UINSOD E[IA — 6¥SS ‘T 04PId WOQ AV :0LIOSIA0I] 03uqy

VONVYA 4d ASAD0Id VA VITIINVA 3 YJONIW Od TVHOLSVd

y70d
D. i i @ \ D. / ¢ o ~\u=r\w
eI2AIQ BSOQIEE BPEINoEW] TRBugsII
STV 7
R T U ONY LU
: N T e
v )
v T g s ass TeSrEL6TY
8102/80/0C SIVNVIW3S/SHOE  |€ TVID0S IINILSISSY LD - VISILATID 0DI74Nd OAVOTIdNG IVID0S IINILSISSY OLT1dNOD YORAdNS ONISNE 66/8L5'€S0'86€ ONVISSYD VSOd| 0T
0 +661/20/90| VNILSTMO ANVIAIA
GQVZEITINIL 5 3 v @[ ass R
8102/£0/60 seuodzt s ONYNLON O¥I31¥O0d O3 13AIN 30 TYNOISSIHO¥d OLTTdWOD OIS ONISNA 08T VLEBTT OHTL vsnos 3l 61
ONITNOSYIN 9861/60/87| OYANVYE MIQTVA
.. T VZNOS VNOW
- + 1 aan v as 6¢-
ST0T/L0/60 sc¥odzl s qoavaind 110 - VISLLATID OJI180d OQVOTIdNT OIGIW 13AIN 30 TVNOISSHO¥d (02| OLITIWOD OIGIN ONISNE ass | weseeosey | scsrozorose | o N O o] &1
o o VAIIAIIO
. a -165°F b1 8
S100L0/11 | SIVNVIWES/SHYF |s SIVHED SOOIAYES 110 - VASILATAD 00I18Nd OQVOTUANE || TVNOISSIHO¥d OYOVWHOA WAS |17  OLTNOONIOIGIWONISNA  |¢ as| ass | etecvores |wsswsee | craionns] mavaisen tans] 2!
o ONVRIVIN
- I NI v F! 29 -8he ST
8102/L0/80 9c¥od Tl |s ¥oavaind 110 - VISLLATID OOIENd OQVOTWANT  |r|  OIGIWTIAINIGTWNOISSIHO¥d (07|  OLITIWOD OIGN ONISNE as ss | oen wore | sesrestener | cetmol RS ]
- SANOAVIN
. m §
S10/L0/01 | SIVNVIIS/SHOE |¢ 090710015 11D - VASLLETAD 00I18Nd OQVOTHWT [+ 0907100154 7|  owa1aW00 wordzans ONISNE |9 s| ass | euewooors |reotsozeses | oo T e
6102/90/0 scwodzl |5 ¥oavaind LD - VISLLETIO 00I18Nd OQVOTUdNE | ¢ V1205 AUN3LSISSY 07| OLITTINOONI ¥ORIZANS ONISNA ¢ as| dss | s-veresozy | 168051801+ | ONITNOSY SOOLLI0| oo :%M 9
- SNILAVIN
- v - - ¢
8102/L0/80 ocwodzl s ONMNIA OVIZLNOd 110 - VISLIATAD 001ENd OQVOTUAWE  |#|  OIGIWTIAIN 30 TWNOISSISO¥d |07 OLITANOD OIGIN ONISNE as| ass | estrososr | sestossocee | (oo .o
S107/L0/80 ocuodTl s ¥oavaind 110 - VISLLETD 0I18Nd OQVOTUANT  |F|  OIGIWTIAIN 3G IWNOISSHO¥d  [0Z|  OLITAWOD OIAIWONISNA  |r as| dss €-€O1'969'sH | $H-89L°06EF9E | ONITNOSYIN L861/10/T1 mm\%wmww a
TTZAECTETY g I3 G & ass XE5 7055 — SaNOMNaoH
T¥YNOISSIHO! I NI 66 T
8102/10/80 sewodzt | ONYNLON O¥I3L¥Od YNOISSIO¥d OYSVIWNO4 W3S OLITAWOONT OIQTW ONIS ST ) [P cpvewe  vaovorane. B
8102/01/81 ocwodzl |5 ¥oavaind 110 - VASLLATD 008N OQVORIAWE  |F|  OIGIWTIAIN 30 TwNOIssiHO¥d (07| OLITANOD OIGINONISNE ¥ as| dss | Lzzosrets | v0-800°T80'ser | ONITNOSYW Lesusos0| oo OBW,M_%% ot
$102/0/01 | SIVNVWAS/SHEF |5 VISMOLOW 10 - VASLLTIO 001TENd OQVOTIAWA  |#|  OIGIWTIAN 3G TWNOIssiHOMd  [0Z|  OLITANOO OIGIWONISNE |+ as| dss | zeerzisor | 1osssrizeos | ONITNOSYW 9B6I/TV/ST ﬁmsuwwmmw% 6
8102/L0/80 scwodzl s ¥yoavaind 110 - VISLLATI) OOITENd OQVOTWANT  |#|  OIGIWTIAN IO IWNOISSIHO¥d (07|  OLTFTINOO OIGINONISNE  |r as| dss | X0z00r9t | 99/80tTTESE | ONITNOSYW sesugomt| Lo M:%Eztﬂmza 8
$10221/€0 | SIVNVWES/SHOZ |2| TVNOIOVANDO VLNAdVAAL L0 - VISLLATID OJITENd OQVOTIdWE | ¢ 1VNOIIVANDO0 VANIdvHaL €1 OLTIdWOO YONMZANS ONISNA |9 as| dss | sisresoer | LeseLsrsyre | ONINDNEA ssovouso| amww_nu z\w.ww L
S102/L0/60 ogwodzl s ONMNIQ OMIALNOd 110 - VASLLATED 0OITENd OQVOTIANA  |¥|  OIGIWTIANIGIWNOIssiHodd (07|  OLFTAWOO OIGIWONISNT  |r as| dss | rsvooteLy | 9s-sse'ssLror | ONITNOSVIN 1661/90/50 m%.wxpoq w%p.mw s
S10T/L0/60 sc¥odzl s ¥oavaind 11D - VASILATID OOITENd OQVOTMANT  |#|  OIGIWTINNIGTWNOISSISOMd (07| OLTTIWOO OIGIWONISNE  |r as|  ass | ezsseos Tz | 18869161180 | ONITNOSYI wetzonol o o_zo._.z,duwvﬁw ¥
VAIIATIO
$100L0/01 | SIVNVINES/SHYF |5 OAVNIAWO0D 110 - VISLLETID 00118Nd OQVOTUdNE | ¥ MOAVELSININGY ¢| oratamod vorsmansonisNa |9 as| dass | essuzsser | cs-8esorrsiz | ONINDNEA 8L61/01/50 wﬁ«ﬂﬁgﬂm ¢
VIIONVSITA
$102/L0/01 | SIVNVWES/SHFF |s|  OALLYMLSININGY 0104V LD - VISLLETIO 00118Nd OQVOTUdNE | 09070154 7| OLI1aWOONI YorIFaNS ONISNE  [§ as| dss 8060047 | LS-8EF 601791 | ONITNOSYW usUrOST| (o omw.rhww z
v v HOSSINT
an OWIWNN
VVV/IN/QQ [ VVV/INW/aa oyou0
TVNVINES 0J1ANIS * 10 OINIWIOSVN
e
ovoNna va |oydNna va | VISR L IRE 00 OYINAE OIDILVOTAIWE OTNONJA TVNOISSLION OYIVINHOL FAVARIVI00Sa pew-g oavmwin | 95 ™ |oraiawod awox | o
0IDIOYAXE | OIID¥AXE ¥
OGWId | 0aODINI S opsoava
6102 OAINTOANA SIVNOISSIA0Yd SO A0S SHOOVIWIOANI Ad 03avno -1 OXANV
—




wo>

VONVHA 3d 3STD0IA VA VITIAVA 3 HONIW Od TVIOLSVd

DAOPDUISIUNUPY | DAOPDUIPIOO])

BIIRAT|() BSOQIRE BPR[NORW] u_umnam__mn

—ILFE U 1T “TVAIDINAN - LE¥8 T “TVAAVISH ‘66/H/ET 2P 033232 TVHAAIA Vorignd Iavarnin
91+ SS\.GN $88°95 [AND - ‘dS-¥IULL — 081-60F 1 JAD — UINSOD EIIA — 6+SS ‘T 04PAd WO ‘AY :0HOsIA0Id o3uqy

Jx 318 QJ %FM 53\_

IUIPIS 24/ 40124)

6v°€90°1 $Y |'TVIOL
6v°€90°1 $ VAL SOJIINVIAIH SOLNAO¥d V¥ L17°00C 6107/T1/S0 14 W09 9ATdVd 9d LNV TIOSO JOAVILLNIA
TvOSId
vSsdadsdad annNdod TVISId OLNIWNO0d SOARINOAY SIAAQW SNIE 9
VA TVLOL YOTVA HOSa OHZOQ N oavivd FAVALLNYNO SOLNAAVIINOG - SYSAdSad Svd vZRInivN
6102 - SOOI'1dNd SOSYNITY OO SOArIINOAY SOLNTAVAINOZ/SIAAON SNAd - SYSAdSHd 3 OYIVTHY - 11 OXANYV




sapepiAlje ap oLioje|ay

sejuesosa|ope © seduesud
op epin ep odnies v
VITTINWYH 3

HONIW OQ TviO.L




Y\ <& &

PTLL 5
HAD YOEVAD - SIOOVOG 3 SI00VINEQINT

339 °0) u
KU mEC .Ecc
25030 0! v_0uc§
SALO’ Ou ‘SOLES
ap SeYD. ce

0000000000

£0/0%

Vid OQ S¥HS SV J1V L0/S0
Vi0 OQ SYHZZ SVQ *0Q0j¥ad
(0061 CUVYENOD 3UAVd VOU)
YHOOY ¥1¥N Y10053 “Tv001

1.0
ep seioppiow s0 piod opdp pwn
‘|pi20g opdy Op PLIN}2ID0G PP
S8ADI}D OPUDZ||REs DiDise ‘[Disb
wo opopiunwiod o sofoibf woo
ejuswojun{ ‘oouniy ep oidiojuny
° .Us’v’h‘ﬂ—:.b UKmUn— o ..—JO.
|1AID DS@joQ BP D}is|D GD OPiAdQ

‘SON SOdOL 3d
AAVAITIaVSNOdS3yd

¥IDINVV I YIHTOOV
VALTIOOOVOY |

"eyo0Y JieN B|00Sa eu enl ap saiopelow so Jeblige o oidioiunw ou BAI3S|0D OE

e Jeziuebio esed dod os3uad ou oelunal B as-nozijeal ‘opebuojoid euewsas ap |euly 0 eled sejsinaid seinjesadws) sexieq sep oezel |

vNnd 3d ovdvNlIs
N3 OYIVINdOd VA OYINIALY V VIONIOAUN 3d OVINNIY

.SSjueosasjope & sejueud
op epin ep o31nuas V..
VITINYS 3
HONI3INW O TIVHO LSV




FOTOS

¢
0
Z
W
p
0
0
-
q
id
0
=
0
q
oo

v

g
:
2
q
L
w

da vida de

A servigo
M¥as e adolescentes”

cria




Wv A\;u %

"elopepir
|leuoioednoo ejnadess) ‘|e1oos ajuajsisse |euoissijoldiynw adinbs wa epezijesy ‘sedusop ap oeduanaid eied sagdejusiio 8 apne

p oedowoid ap seode ‘epiA ap apepljenb Jarowoid ap oynjul ou oblige oe ewixgid elwWapede eu BJAI| Je Oe SpeplAlle B epezi|es

.Ss1ueosajope @ sed3feus
op epin ep o51uss v
YiTlimmvyd 3
HONISW O TvVHOLSVYd

VNY3LX3 3aVaiAlLy



&

.S21usosajope @ sedueud
op epiA ep od1nues v,
YITTINVY S 3
HONIIIW OO TvVHOLSVYVd

VNU3LX3 3AVaiAlLY



‘|OABPNES SIew BIOUSAIAUOCD ap odedss wn Jijueleb & ew.o) Joyjaw ep sews|qold sc

AJOS3J 3p O)NjuI O Wod 21U} adinba ejad & souensn soldoid sojed sopizel} sojunsse ap oessnosip eled eIS|qUWISSSE B Epezifesy

.Ssjueosssjope @ sejyueud
op epian Ep O31naas v,
Iy 3
HONI3IW OA TVHOLSVYd

\AE RtV ERIY Y



'soBulWop SO OESIAS|3} ap

ued ap ewesBouoId Wn ap o}uN[uod Wa 0BdNIISUOD B 8s-niuljep ‘eld|quiasse W ‘souensn solidoud sop oedejoijos ewn ap Jiped

.Sojusosajope @ sedgeud
op Epin Bp o3uss v..
VITlINWVYd 3
HONINW O IVHOLSVYJ

OVSIATTAL 3d SIVNVYI 3d VAVAOONOHD O0a ovivioavi3a



SO0.104d

.Ssjusossjope @ sedueus
op 2pin Bp odnues v..
YVITTINvYd 3
HONIN O TIVHO LSV



. Ssjusosssjope @ sedueuud
2p epin ep oSnissiy..
YIiTHINVYH 3
HONINW Oa TVHOLSVYI

S0.104d



‘0dInI8s op seibal sep @ WaAIA anb wa odedss op waiepind ap erougnodwi ep ojadss

SO|-BZIJUSIoSU09 EJed ‘|euoioednoo ejnadels) e 8 OAljEJ]SIUILPE SJudlsISSE 0 Wod ‘Jeuldiosiplnw adinba wa saopdejuaiio epezije:

.Ssjusosojope @ sejyueud
ap epin ep odinuaes v,
YITMINVYA 3

INIIDIH 3 SIONILYId - SOLIVNO SOA OYIVZINVOUO




‘S9jUBLIESIOAIUE SOP OBSEIOWAWOD B epezijesy

. Ssjusosajope 8 wﬁﬁmfu
op epiA Ep o31nies V..
Yilinvd 3
HONINW OO TIVHOLSVI

S3IIN 04 SIALNVIRIVSUIAINY



‘dod osjuad — eioualajal ap 031AI8S 0SSOU WOI euddled wa spobed — [eaisnw spepIAly

.Ssjuesssijope @ sedueud

op epin ep odnuas
Vil d 3

HONIN O TIVHO LSV

dOd OY.LN3D ON TVIISNIN 3AVAIALLY



.Ssjusosasjope @ sedueud
op 2pin Bp oS1ues W,
YiTlINWvwvd 3
HONIN OO TIVHO LSVYJ

VITIANV4 vd 3 4ON3IN 04 TVi0.1SsVvd va OVIvInio4d



%

‘0Jnjn} o eled soweloue|d anb o 8 solyesap 8 sejsinbuod sienb ‘apepaloos

eu Joyjnw ep |aded oe sepeuoioejal segjsanb Jnosip op o}Njul O WOD euluiway eje eu odnib wae apepiAlje e epezijeay

.Ssjusossjope & MNOI&WCU
op 2pin ep odinies ..
YITMTINVYL 3
HONINW O TIVHO LSV

SFAUIHTNIN OdNAUD



2
(@)
-
o
.

PASTORAL DO MENOR

E FAMILIA

“A se
criaM¢as e adolescentes”

da vida de

rvigo




