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PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA
ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

ndolascantes”

RELATORIO DAS AT]VIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 08/07/2018 A 31/12/2018

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Endereco: Avenida Dom Pedro I, n° 5549, Vila Gosuen, Franca - SP
CNPJ/MF: 56.885.262/0002-16
Enderego eletronico: coordenacao.abrigopamen(@gmail.com

Telefone para contato: (16) 3703-0666 — (16) 3724-8546 — (16) 9.9973-0666

Representacio Legal: Ovidio Jose Alves de Andrade
Coordenadora: Elisangela Imaculada Barbosa de Oliveira

Téenico: Viviane C. Rosa Cassiano - Assistente Social - CRESS: 59.215

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO
N° do Termo de Colaboragao:

e (Colaboragdo n® 0151/2018

e Processon® 2018 024144

Nome do Servico conforme Tipificacio: Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias na modalidade Abrigo Institucional — Protegdo de Alta Complexidade.

Endereco de Execugio: Avenida Dom Pedro I, n° 5549, Vila Gosuen, Franca - SP

Publico: Pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito ¢ sem condi¢oes de autossustento.

Ciclo etaria: Maiores de 18 anos e, quando menores de idade acompanhados do responsavel legal.

Meta cofinanciada: 40 usuarios/dia [PRS———

Periodo/turno: 24 horas.

( ) Regido de abrangéncia territorial: Citar:

Niamero de Coletivos: | coletivo com 40 usuarios i
i
!

(X) Municipal | NOME:
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POi?)ﬂf,:, 7

Av. Dom Pedro I, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180
Telefone: (16) 3703-0666
E-maii:_vcoordenacao.abrigopamen@gmail.com/assistentesocial.gmoscati@gmail.com
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3. INFORMACOES GERAIS
Dias e horario de funcionamento: Todos dos dias da semana, 24 horas ininterruptas.
Total de Atendidos: Média de 40,51 pernoites/dia (7.172 pernoites nos 177 dias que a instituicdo
administrou o servigo)
Capacidade de atendimento: 50 atendimentos por dia
Familias/ususrios em lista de espera: Média de 04 (quatro) pessoas diariamente.
Procedimentos em relacio a esta demanda: O porteiro, a partir das 6h da manha de cada dia,
anota em uma lista de espera os nomes dos usudrios que procuram o servigo de forma espontanea,
porém o acolhimento ocorre apos o almogo, conforme as vagas disponiveis. Se os usudrios forem
mulheres, idosos e egressos do sistema prisional s3o acolhidos no momento em que chegam ao
servigo conforme a disponibilidade de vaga.
Houve, a partir de julho, uma redugdo do numero de vagas no Servigo de Acolhimento Abrigo
Provisorio, que deveria ter sido suprida com a imediata implantag@o do Servigo Casa de Passagem.
Em razio do atraso de dois meses para o inicio das atividades do novo Servigo, a demanda
reprimida cresceu significativamente, e ao longo do periodo, oscilou para baixo, uma vez que em
diversos momentos os usuarios deixaram de procurar Acolhimento, com a intuigdo de que néo

conseguiriam acessa-lo.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Trabalho do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias 20187, de
acordo com o disposto no Plano de Trabalho, visou oferecer acolhimento, protegdo integral e
redugio de situagdes de violéncia e ruptura de vinculos, bem como, de maneira mais especifica,
contribuir para a redugio de pessoas vivendo em situagdo de rua e de abandono; redugdo das
violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias através do acesso a
rede; restabelecimento dos vinculos familiares e/ou sociais, possibilitando a convivéncia
comunitaria; desenvolvimento das condigdes para a independéncia, autocuidado e construgéo da

autonomia; promover o acesso a cultura, lazer, esportes e ocupagdes internas e externas conforme

i 0
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os interesses e possibilidades dos usudrios e por fim, promover 0 acesso a rede de qualificagdo e
requalificagdo profissional com vistas a incluséo produtiva.

O acolhimento ¢ uma forma de garantir as necessidades basicas como alimentagdo,
vestudrio, abrigo, mas que em uma dimensdo complexa, pode ser também a base para viabilizar a
recuperagio ou construgio da autonomia do usudrio e a sua protegdo integral. Estrutura-se visando
garantir a privacidade e respeito aos costumes, as tradigdes, aos ciclos de vida, aos arranjos
familiares, a raca, etnia, religido, ao género e a orientagéo sexual.

As formas pelas quais o Servigo pode ser acessado, conforme previsto no planejamento,
sio a demanda espontinea, quando o usuario procura o acolhimento para si mesmo, bem como por
meio de referenciamento e/ou encaminhamentos das redes socioassistencial e intersetorial
respectivamente.

Ainda quanto as formas de acesso, aqueles usudrios que ingressam pela primeira vez no
Servigo, tém prioridade no acolhimento conforme a disponibilidade de vaga, desde que sejam
naturais do municipio de Franca, ou comprovem morada na cidade ha no minimo um ano. Quanto
aos usuarios que ja passaram pelo servigo, estes precisam concorrer as vagas através da lista de
espera, respeitando os horarios de acolhimento. Importante destacar que a equipe técnica atende e
avalia cada caso, e quando necessario abre excegoes as normas, sempre com o referenciamento do
Centro POP'. Embora todo tipo de acesso ao Servigo contribua para a prevengao de situagdes de
negligéncia, violéncia e rompimento de vinculos, € necessario melhorar tais meios, como o Servigo
de Abordagem Social, que atualmente ¢ executado pela equipe do Centro POP fragmentando os
atendimentos dos dois servigos, o que impede de atingir maior nimero de pessoas. Quanto ao
periodo de permanéncia ¢ por tempo determinado”.

O pernoite se inicia as 21h com a confirmagdo de presentes e ausentes, ¢ termina as
6h30min. Fora desse periodo, existem as atividades desenvolvidas internamente, que serdo
explanadas a seguir, bem como hé o atendimento pela equipe técnica, que tanto ¢ condicionalidade

para permanecer no Servigo, quanto oportunidade de expor sua atual vivencia, com o intuito de

$ Op

!Acordou-se com o Centro Pop a reserva de trés vagas para serem encaminhadas por eles, considerando a grande demanda na porta do servigo
*Segundo texto de orientagio para reordenamento do servigo de acolhimento para populagio adulta e familias em situagdo de rua (SUAS), prevé-se
um periodo de seis meses, porém nio ¢ um periodo fixo, depende do processo individual de desligamento de cada usuario.
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tragar estratégias para a superagdo da condi¢do de pessoa em situagdo de rua. Ao ingressar no
servigo, ha revista realizada pelo porteiro, onde verifica-se o porte de documentos pessoais, ou na
falta destes, boletim de ocorréncia; se estao sobrios’, se portam algum tipo de substancia psicoativa
ou objetos que sirvam de armas® e se ha medicag¢do, que s6 pode entrar no servigo, acompanhada
de receita e prescricio médica. Se tais premissas nao forem aceitas ou cumpridas pelo usudrio, ele
ndo podera ingressar ou tampouco permanecer no servigo. Posteriormente, a recepgao preenche
uma ficha cadastral como pré-atendimento ou desarquiva fichas ja existentes, momento em que
explicam aos usuarios os beneficios® do servigo e as condigdes de permanéncia.

Para alcangar a prevencdo de situagdes de negligéncia, violéncia, rompimento de vinculos
e restabelecer os vinculos familiares e/ou sociais, o servigo buscou referenciar e contrareferenciar
os usuérios dentro da rede de protegdo social, assim como articular a construgdo de identificag¢do
com o proprio Servigo, criando lagos comunitarios, e favorecendo o sentimento de pertenga de
cada usuério. Por meio de visitas domiciliares aos familiares e/ou contato telefonico buscou-se
mediar o restabelecimento dos vinculos, e em outros casos at¢ mesmo a reintegragdo do usudrio
junto a familia de origem: na mesma medida. foi realizado acompanhamento a usuarios reinseridos
(dois), também por meio de visitas domiciliares.

Esse acesso a rede de prote¢do social iniciou com a conscientizagdo do usuério sobre tais
espagos, e seu direito a cada um deles e, consequentemente, contribuiu para a redugdo da violagdo
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e reincidéncias, garantindo também a seguranga
do apoio e auxilio diante dos riscos circunstanciais. através da oferta de beneficios eventuais e
auxilios financeiros’.

Através dos atendimentos com a equipe técnica nos dias Uteis, tendo em vista as
atividades de grupo e atendimentos individuais de cada area (social, psicologica e terapéutica

ocupacional), houve identificagdo das necessidades de cada usuario promovendo o acesso a rede

7 Os casos sio avaliados individualmente conforme a situagdo do usuario, mas no geral considerando que a embriaguez e outros tipos de substancias

causam a perca total do discernimento e mudanga de comportamento, e também se embasando em experiéncias anteriores ndo € permitido a entrada

no servigo, pois caso o individuo tenha alguma intercorréncia quanto 4 saide ndo ha enfermaria na instituigéio, e ainda se houver algum tipo de

agressio somente a policia militar podera interferir, pois ndo trabalhamos com vigias armados.

0 usudrio ¢ orientado a descartar qualquer tipo de arma para adentrar na institui¢io, e quaisquer outros objetos que possam oferecer algum risco

{vidros, ferramentas de trabalho, dentre outros) séo guardados na portaria e somente retirados quando o usuario sair do servigo.

* Protegdio integral: beneficios acompanhados do servigo, ou seja. tudo o que o servigo pode oferecer atrelado ao acompanhamento técnico,

® Insergdo do Cadastro Unico, principalmente no Programa Bolsa Famiha q
\_
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socioassistencial, principalmente ao Centro POP (6rgio de referéncia deste servi¢o). Foram
realizados encaminhamentos ao Cadastro Unico, tanto para inser¢do quanto recadastramento em
programas e beneficios sociais, assim como para outros Servigos como Residéncia Inclusiva,
Instituigdes de Longa Permanéncia para Pessoa Idosa, conforme a discussdo dos casos, vontade do
usudrio e a disponibilidade de vagas.

Promoveu-se o acesso a rede intersetorial, por meio de encaminhamentos para expedigdo
de documentacdo civil (Poupatempo, Cartorio Eleitoral, dentre outros); servigos juridicos como
Defensoria Publica ¢ Unidade Auxiliar Centro Juridico Social (UACIJS- UNESP), principalmente
com relagdo ao indeferimento de beneficios previdenciario ou assistencial, e outras questdes; 0
acesso a saude através do Consultorio na Rua, CAPS e tratamentos contra dependéncia quimica
(clinicas terapéuticas).

Quanto ao Plano Individual de Atendimento (PIA), em razédo da demanda, rotatividade e
complexidade do publico atendido, ndo ¢ tarefa facil aplica-lo com a totalidade dos usuérios
atendidos. A equipe prioriza construir com 0s usuarios acolhidos ha mais tempo no servigo, ou 0s
casos considerados mais complexos. Importante frisar que 0 PIA ¢ acompanhado por toda a equipe
técnica e com a colaboragido da equipe de apoio, oferecendo atendimento individual, familiar e
coletivo. determinando também o periodo de usufruto no servigco, mas sobretudo auxiliando na
criagio de rotinas, estratégias e vislumbre das possibilidades individuais, para superagdo de
abrigamento. Vale ressaltar que em favor da ética, os prontudrios sdo individualizados e contam
com a contribuicfio de toda a equipe técnica e de apoio (cuidadores) para dispor de um compilado
de informagdes mais completo.

Quanto a desenvolver as condigdes para independéncia e o autocuidado, além do pernoite,
o Servigo ofereceu alimentagdo’, KIT de hi giene® pessoal fracionado para o uso semanal, produtos
de limpezag, necessarios tanto para manutengdo do espago como de uso pessoal, além de lengol,
fronha e cobertor com direito a troca semanal ou quando necessario. Com isso, 0s profissionais

desenvolveram atividades que refletiram e praticaram a coletividade e a necessidade da limpeza,

\/j r
7 Café da manhd, almogo, café da tarde e jantar sdo preparadas na instituigdo por empresa terceirizada, especializada nesse segmento. @/
#Composto de xampu, condicionador, hidratante corporal, sabonete, aparelho de barbear, pente, escova de dente e absorvente
"Sabdo em po, sabdo em pedra, 4gua sanitaria, desinfetante e multiuso ﬁ
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organizagdo € manutengdo dos espagos de convivéncia (quartos, auditorio, banheiros, lavandeira,
refeitorio e areas livres). Ainda a respeito das nogdes de boa convivéncia, e cuidados pessoais, 0S
usuarios foram orientados sobre a importancia do banho e quando existiu demanda de usuarios
debilitados, a equipe de apoio recebeu orientagfo para auxiliar na realizagdo do mesmo.

A distribui¢do das refeigdes aconteceu por meio do fornecimento de fichas individuais,
que contribuiram para organizagdo da entrega, bem como para a contagem do numero de refei¢des
oferecidas pelo Servigo, 0 que€ ¢ importante dado quantitativo. Com relagéo ao vestuario, foram
entregues ao0s usudrios, roupas doadas pela sociedade civil, assim como limpeza € substitui¢do
semanal das roupas de cama e banho (lengol, toalha, fronha, cobertor € edredom), que sao
emprestadas pela institui¢do durante a permanéncia do usuario no servi¢o € o funcionamento do
bagageiroIU nos horarios das 6h as 9h e das 15h30min as 18h, havendo excegdes conforme as
necessidades diarias.

Com isso, resta evidenciado © trabalho interdisciplinar € as praticas que estimulam ©
convivio social, destacando que ha flexibilizagdo nos horarios de atendimento para 0s usuarios que
trabalham ou que nao estdio no servigo nos horarios das refeigoes e/ou naqueles em que sdo
desenvolvidas as atividades individuais € de grupo.

As atuagdes da terapeuta ocupacional aplicam com 0S usuarios a compreensao € adesdo ao
uso das mesas € cadeiras para fazer as refeigdes, evitando que O usO dos quartos para este fim.
Também conscientiza sobre a higiene antes € depois de se€ alimentar, desenvolvendo assim
condigdes para a independéncia e autocuidado.

Através de atividades terapéuticas ocupacionais, buscou em conjunto com as AVD’s
(Atividades da Vida Diéria'") refletir sobre 0 respeito ao proximo € © desenvolvimento do
protagonismo, que trabalhado a longo prazo pode qualificar 0 usuario para exercer sua cidadania e

fortalecer 0S vinculos sociais.

10 ocal onde oS USUArios podem guardar seus pertencem individualmente durante ao tempo de permanéncia na instituigdo, atraves de uma placa de
identificagfio € somente 05 funcionarios responsaveis adentram o local.

11 As atividades de vida diaria (AVD’s) compreendem aquelas atividades que se referem ao cuidado com 0 corpo das pessoas (vestir-se, fazer

higiene, alimentar-se), as atividades instrumentais de vida diaria (AIVD’s) 530 as relacionadas com atividades de cuidado com a casa, familiare
dependentes ¢ administragdo do ambiente (limpar a casa, cuidar da roupa, da comida, usar equipamentos domésticos, fazer compras, usar transpofq @
pessoal ou publico, controlar a propria medicagdo e finangas). =
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Quanto as atividades informais buscou através de jogos dirigidos, despertar a
sensibilidade, criatividade e criticidade (damas, domind, baralho, quebra cabegas, caga-palavras,
palavras cruzadas, bingo e também artes plasticas e audiovisuais), visando maior convivéncia e
estreitamento de vinculos, convivio social, regras, memorizagdo, coordenagdo motora, sequéncia,
estratégias, entre outros, fazendo a ponte com a vida de cada um. Também trabalhou o resgate das
boas maneiras, através da organizagdo pessoal e coletiva, combatendo o acumulo de bens
desnecessarios, a higienizacdo dos pertences e reaproveitamento do que se tem, cumprimento de
regras, manuten¢@o do ambiente limpo, dentre outros.

Quanto ao acesso a rede de qualificagdo e requalificagdo profissional, com vistas a
inclusdo produtiva, somado a seguranga de renda, elaborou curriculos para os usuarios, em
conjunto com os mesmos, atualiza¢do diaria do mural de empregos, informagdes e orientagdes de
cursos dos “Caminhos para o Emprego”, SENAI e SENAC, verificagdo de vagas em agéncias de
emprego ¢ no PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador), dentre outras.

Em razio do desenvolvimento das condigdes supracitadas, favoreceu-se a construgdo e
fortalecimento da autonomia dos usuarios através de atividades reflexivas e rodas de conversa,
realizando agdes formais ¢ informais que estimularam a percepgdo e participagdo em beneficio do
coletivo.

Necessario destacar dentro das atividades, oficinas na Horta, que através de termos de
voluntariado'? e por periodos pré-determinados (cerca de 03 (trés) meses cada um) os usuarios
participam, com a supervisdo de outros funciondrios, recebendo orientagdes ¢ capacitagoes

especificas, com vistas a incluséo produtiva e resgate de sua condigdo social.

O quadro das atividades executadas no primeiro semestre de 2018 se encontra

em ANEXO I.

As agdes executadas sdo essenciais no servigo de acolhimento, pois demonstram as
aquisi¢des do segundo semestre:
e Garantia da seguranca de acolhida aos usuérios através do acolhimento com

dignidade, preservagdo da identidade e integridade de cada usuério, acesso ao espago

~
&5

12 ¢i n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1988,

¢

Telefone: (16) 3703-0666 \'
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com qualidade em higiene, acessibilidade'’, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto, acesso a alimentagdo com padrdes nutricionais, ambiente acolhedor e
privativo com relagio a guarda de seus pertences.

e Garantia a seguranga de convivio familiar, comunitério e social como descrito nas
atividades acima, acesso aos beneficios, programas, servigos socioassistenciais e
intersetoriais:

e Garantia do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, através de
enderego institucional como referéncia; vivéncias pautadas no respeito, justiga,
cidadania: atividades que abordaram seus interesses, possibilidades; acompanhamento
para o desenvolvimento da autogestdo, autossustentagdo e independéncia; respeito
pelas opinides, decisdes; acesso a documentagao civil'*; orientacdes sobre direitos e
formas de acesso aos servicos; escuta de suas necessidades, interesses, possibilidades;
desenvolvimento de capacidades para o autocuidado, construgao de projetos de vida e
autonomia; ser preparado para o desligamento do servigo como consequéncia de um
processo de reorganizagdo pessoal e reintegragdo na sociedade, acompanhado e
direcionado para outros servigos quando necessario.

e Como aquisicdo do servigo percebeu-se a personalizagdo do atendimento do publico,
considerando-se fatores como rotatividade dos usuarios — média de 70 pessoas
diferentes por més, em diversas faixas etdrias, bem como ragas, orientagdes sexuais,
tempo em situagdo de rua, doengas (dependéncia quimica, doengas cronicas, dentre
outros), enfim, a personalizagio capacita e qualifica para o trabalho social essencial ao
servigo.

Quanto aos impactos sociais atingidos:

e Acesso a0s servicos socioassistenciais, intersetoriais, reduzindo violagdes aos direitos

socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncias, ja que espontaneamente 0S

BCondigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios ¢ equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; (DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004, Artigo 8°, paragrafo [.)

" A obtengdo de documentagdo civil ¢ para os usudrios simbolos de que fazem parte da sociedade, por mais que continuem com seus direitos Ve
negligenciados. &

Telefone: (16) 3703-0666
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mesmos ndo acessam tais servigos efetivamente, a nio ser em situagdes extremas
(caso da saude), ja que acabam algumas vezes sendo discriminados;

e Restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios, sendo estas aquisi¢des 0
maior objetivo e ganho viabilizado pelo Servigo, uma vez que sdo essenciais para
todos os individuos. Considera-se este como maior ganho, tendo em vista os humanos
sdo seres naturalmente sociais, dotados de dimensio afetiva, e que muitas vezes essa
sociabilidade fica fragilizada com a vivéncia da situagdo de rua.

e Individuos e familias protegidas, incluidas em servigos e com acesso a oportunidades,
tém maiores possibilidades de romper com ciclo de violéncia, o que oportuniza a
reducdo de pessoas vivendo a miséria da situagdo de rua;

e As qualificagdes profissionais, com a reinser¢do no mercado de trabalho e o acesso a
beneficios previdenciarios e assistenciais, dao perspectiva de vida para um futuro mais
tranquilo, pois o trabalho/renda quando desenvolvido em condigdes legais, garante
minimamente a seguranga de sua existéncia, tudo isso como parte da construgdo da
autonomia.

NO QUADRO ABAIXO DEMONSTRAMOS AS ACOES REALIZADAS NO COTIDIANO:

ACOES Inicio/Fim Carga horaria | Periodicidade Responsaveis
Acolhimento | 24 horas do dia ' 24hs Diaria Equipe de apoio
e Ficha de (portaria e recepgdo).
Identificacio
Pernoite Das 2 1h até 6h30min 24hs Diaria Equipe de apoio
) (cuidadores).
Alimentagio e Café da manhi das 7h30min as 8h; | 4h30min  ou | Didria Equipe de apoio
e Almogo das 11h30min as 12:30h; mais por dia. (cozinheiras,
e (Café da tarde das 15h as 15h30min; auxiliares e
e Jantar das 18h até as 21lh, e cuidadores).
conforme a chegada do usudrio.

P |
S
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Atendimento | Das 7h as 13hs de segunda a sexta 6hs por dia. Dias uteis Equipe técnica
individual e (Psicélogo)
em grupo -
psicologo B
Atendimento | De segunda, quarta ¢ sexta das I4h as | 4hs por dia. Dias uteis Equipe técnica
indiviguale 18hs, ter¢as e quintas das 07hs as 11hs. (Terapeuta
em grupo -
terapeuta Ocupacional)
ocupacional
Atendimento | Segundas, tergas e sextas das 7hs as I3hs, | 6hs por dia Dias uteis Equipe técnica
social quartas e quintas das 13hs as 19hs. (Assistente Social)
individual e
em grupo.
Prontuarios | Conforme o atendimento da equipe técnica | - Diario Equipe técnica e
individuais | e de apoio. equipe de apoio
com (cuidadores)
registros
diarios
Providéncias | De segunda, tergas ¢ sextas das 7hs as | 6hs por dia Dias uteis Servico Social
de I3hs, quartas e quintas das 13hs as 19hs.
documentag
d0 inerentes
20 Servico.
Atividade de | De segunda, quarta_ e sexta das 14h as | 4hs por dia Dias ateis Terapia Ocupacional
convivio e | 18hs, tergas e quintas das 07hs as 11hs.
organizacio
da vida
cotidiana.
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De segunda, tergas ¢ sextas das 7hs as

Encaminha 42hs semanais | Dias Gteis Equipe técnica
mento 13hs, quartas e quintas das 7hs as 19hs. (servico  social e
monitorado psicologia)
para a rede
de  servigo
local.
Insercio em | Das 07has 11h30min e das 14h as 18h. 8h30min por | Dias Gteis Equipe técnica.
projetos e dia
programas
de
capacitacio
e prepara¢io
para 0
mercado de
trabalho.
Visitas: Das 08h as 11h ou das 14h as 18h 7h por dia 01 vez na|Equipe técnica e
domiciliar semana (ou | Coordenagao
(aos mais conforme | (servigo social,
familiares) e a necessidade). | terapeuta
acompanha ocupacional,
mento psicologia e
(usudrio que coordenador).
se desligou

Bo servico). B
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FEntrega de
kit  higiene
pessoal e
vestuario

(forneciment
0 de
roupas/cal¢a

dos).

dos cuidadores.

Vestuario das 16h as 17h.

Kit higiene é entregue nos horarios livres | De acordo com

a necessidade.

Todos os dias

Equipe de apoio

(cuidadores).

Articulacio
com Servicos
de outras
politicas
publicas,

setoriais e de

13hs, quartas e quintas das 7hs as 19hs.

De segunda, ter¢as e sextas das 7hs as | 42hs semanais

Dias uteis

Equipe técnica.

servico.

defesa de

direitos;

Monitorame | Nas tercas 8hs as 10h30min. 2h30min Semanalmente | Equipe técnica,
nto e Administrativa e
avaliacdo do coordenacao.

caso de cada

usuario

atendido.

Monitorame- | 13h as 15h 2h Trimestral Coordenagdo,

nto e administrativo,
Avalia¢ao do equipe técnica e

equipe de apoio.

4
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J

Assembleia | 8h as 9h30min ou das 18h as 19h30min 1h30min Havendo Coordenagdo,

geral assembleias administrativo,
extraordinarias | equipe de apoio,
quando equipe técnica e
observada uSuarios.
necessidade.

Oficinas No periodo da tarde i De lh a2h Uma vez ou | Equipe técnica com

reflexivas e mais na | apoio de toda a

grupos com semana. equipe.

0S usuarios.

Reuniio 14h30min as 16h30min. 2 horas Mensal ou | Equipe técnica,

entre as quinzenal administrativo e

equipes Coordenagdo.

técnicas do
Centro POP
¢ da

“Pastoral do

Menor

Familia da

Diocese de

Franca”.
Abrigo

Provisorio

(]

Quanto as caracteristicas do perfil atendido, a maioria dos acolhidos carrega historicos de
doengas adquiridas em consequéncia da situagdio vivida ou potencializadas por ela. Constatou-se
que diariamente o servigo atende perfis de usudrios que ndo competem somente ao Servico da

Assisténcia Social, mas também da Salde e Inclusdo Social, pois foram atendidos idosos, pessoas

Q\
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que além da situagdo de rua, sdo acometidas por transtornos psiquiatricos, dependentes quimicos,
além de criangas e adolescentes.

Neste interim, insta salientar, que usudrios com as caracteristicas mencionadas
constituem, também, publico da assisténcia, contudo, verifica-se que as demandas especificas que
trazem consigo, ndo podem ser supridas pela equipe e caracteristicas do Servigo de Acolhimento
Institucional para Pessoas em Situagdo de Rua, em razio de sua complexidade. Este cenario
implica em duas problematicas importantes: a equipe fica com sobrecarga de trabalho por precisar
agir ainda que minimamente, no sentido de atenuar tais especificidades, e sua composi¢do néo
concentra niimero de profissionais adequado para tal, € como consequéncia disso, fica suscetivel
ao comprometimento da qualidade das agoes executadas.

Como resultados concretos do trabalho, consideram-se 0s usuarios que romperam com a
situagdo de rua e tiveram seus lagos familiares e comunitarios restabelecidos e/ou fortalecidos, seja
através do tratamento contra a dependéncia quimica pelo CAPS e/ou comunidades terapéuticas,
seja por tratamentos de saide, ou por autonomia financeira, como protagonista da propria vida. A
propria adesdo ao servigo oferecido pela instituigdo ¢ resultado das agdes, uma vez que o usuario
volta a reconhecer-se enquanto individuo, e age no sentido de autopromover-se.

Os beneficios alcangados com as atividades desenvolvidas sdo usuarios que se encontram
em constante processo de mudanga e, embora acontegam retrocessos, ha também muitos avangos,
pois se deve levar em conta a realidade instaurada por tantas determinantes diferentes quando se
estd em situagdo de rua, onde a prevengdo, papel da protegdo social basica, ndo ¢ efetiva.
Necessario destacar ainda que mudangas que poderiam ser consideradas infimas s3o extremamente
valorizadas, seja quando se encontra uma mala mais organizada, até na superagdo dos proprios
limites e conquistas dos sonhos.

Avalia-se a qualidade do servigo ofertado, pela observagdo das aquisi¢des supracitadas e
como indicadores para avaliar as agdes executadas, utilizou o seguinte:

e O acesso aos servicos da rede socioassistencial e intersetorial, principalmente da politica de
saude;
e O nimero de encaminhamentos realizados pelo servigo social para aquisicbes de

documentos civis somaram: 13 para RG; 06 para CPF; 04 para CTPS; 03 para Titulo de

Av. Dom Pedro I, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180
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Eleitor; 04 para Carteira de Reservista; 05 para Vales Foto; 03 para Certiddo de
Nascimento/Casamento; e 08 para inser¢do no Cadastro Unico; 01 para ILPIL, 01 para o
CJS- Unesp.

e Os numeros de encaminhamentos realizados pela psicologia para tratamento contra
dependéncia quimica foram: quinze (09) para o CAPS AD; nove (07) para comunidades
terapéuticas diversas (DCNOVI, AMARIJA, NAREV, Chacara Sio Bento, Encontro com a
Vida, RECONPENSA e etc.).

Os instrumentais utilizados para mensurar tais resultados sdo fichas cadastrais,
prontudrios, relatorios (pernoite, refeigdes, atividades), encaminhamentos, atendimentos
individuais (sociais e psicologicos), assembleias, grupos, caixas de sugestdes e relatos informais.

A qualidade do servigo tambem ¢ avaliada através da relagdo entre profissionais e
usudrios. a forma de executar dos primeiros e a adesdo dos segundos. Para tanto, a coordenagdo
exige e investe em capacitagdo profissional dos colaboradores, principalmente para a equipe
técnica que reune semanalmente para discussdo de casos, intervengdes, planejamentos de
atendimentos e atividades, sendo também um momento para grupo de estudos acerca do publico
atendido. |

Além disso, a comunicagio ¢ valorizada, sendo a equipe de apoio indispensavel para
implementagdo das agdes planejadas juntamente com 0s usuarios.

Todavia. ha dificuldades e entraves dentro do servigo na execugdo das agdes, a saber:

v Comunicagio falha entre equipe técnica e equipe de apoio:

v Falta de uma segunda unidade de servigo de acolhimento institucional para adultos e

familias, para que os dois servigos consigam funcionar conforme previsto na
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, atendendo com qualidade no
maximo 50 pessoas por servigo de acolhimento;

v Faltam instituicdes de acolhimento especializadas na cidade de Franca e regido para

atender casos especificos de saude como usudrios com cancer, tuberculose e doencas

infectocontagiosas, dentre outros;

R
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Faltam Residéncias Terapéuticas conforme a Portaria n.° 106/2000, do Ministério da
Saude, para atendimento de usudrios que sdo pacientes psiquiatricos € nao contam
com o apoio da familia;

v Faltam Servicos de Acolhimento em Republicas para atender usuarios que ainda ndo
tem condicdes de se organizar adequadamente sozinhos;

v Faltam Residéncias Inclusivas para atender usudrios com deficiéncia que buscam o
acolhimento e que ndo tem condigdes de se organizar sozinho;

v Falta de um sistema interno em rede para computadores a fim de organizar, quantificar
e arquivar toda a informagéo adquirida;

v As rotinas administrativas, programagdes de férias anual;

v A impossibilidade de ampliar o quadro de Recursos Humanos devido o que pede no
Edital e ao valor repassado.

Atualmente o espago fisico € precario e precisa ser mais apropriado para o perfil atendido,
sendo extremamente necessario reformar o prédio, conforme a necessidade observada diariamente
bem como para atender o previsto pelo SUAS, através do texto de orientagdes sobre o
reordenamento do servico de acolhimento institucional para adultos e familias, pela Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais e sem esquecer das Normas de Vigilancia Sanitaria:

v A sala da coordenagdo ndo oferece condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade,

seguranga, acessibilidade e privacidade;

v Falta uma sala de atendimento para a terapia ocupacional;

v O refeitério nio oferece condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga,
acessibilidade, privacidade, ndo comportando todos os usudrios acomodados durante
as refeicdes:

v' Os quartos masculinos sdo mal distribuidos internamente, ndo oferecendo condigdes

de habitabilidade, higiene. salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade;

v Instalagdes elétricas e hidraulicas antigas que exigem manutengdes e reparos

v' A Caixa D’agua esta condenada, precisa ser trocada urgente;

dispendiosos e, consequentemente, gastos acima do esperado pela instituigdo.
3 8
%
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v O banheiro masculino e feminino ndo oferece condigdes de higiene, salubridade,
seguranga, acessibilidade e privacidade;

v N#o tem uma sala de descanso para funcionarios;

v" Nio tem espago fisico com cobertura, que atenda as necessidades em tempo de frio,
chuva e calor intenso (sol muito forte);

v Nio tem estrutura para esportes;

Diante do exposto, elencamos abaixo alternativas que poderdo solucionar ou amenizar as
dificuldades retro elencadas:

¥ Aumento do valor repassado como cofinanciamento, visando ampliar e
manter um quadro de funcionérios que garanta a qualidade baseando-se na Tipificagdo dos
Servigos Socioassistenciais e na NOB-RH/SUAS;

v Melhoria na articulagio entre os servigos da rede socioassistencial e
intersetorial, por meio de reunides periddicas, trocas de informagdes constantes e acompanhamento
dos encaminhamentos realizados;

W Acbes intersetoriais das politicas publicas de saude, assisténcia social e
educagdo, que busquem conscientizar os usuarios sobre os efeitos das drogas e o impacto social, na
saude e na familia;

v Dar manuten¢do e reparo, fazer algumas ampliagdes no espago fisico do
servigo (quartos, banheiros, cozinha e refeitorio, salas de atendimento e espagos de uso comum), a
fim de reestruturar e atender as exigéncias das legislagdes vigentes, das orientagdes do SUAS
sobre o Reordenamento do Servigo e a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
considerando que o prédio onde o servigo ¢ executado ¢ mais antigo do que as legislagdes
norteadoras;

v Aquisigdo de programa de computador para ter rapidez nos atendimentos dos
usuérios, facilitando o levantamento de dados quantitativos e agilidade na elaboragio de relatorios,

liberando a equipe técnica para atendimentos mais eficazes;

v Firmar parceria com o setor da saude, para que 0s usudrios do servigo
tenham prioridade no atendimento, em razao da vulnerabilidade que vivenciam; Y
)
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Construir, no minimo mais um quarto na ala masculina, visando as exigéncias da

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

v' Contratagio de mais um funcionério para cobrir as férias da equipe de apoio (6

Cuidadores, 2 Porteiros, | motorista e 1 servigos geral), assim manter a execugdo do servigo com o

mesmo padréo.

No periodo do segundo semestre contamos com o total de 06 cuidadores, sendo 04 do

sexo masculino e 02 do sexo feminino. As atividades de responsabilidade do cuidador seguem

elencadas, e dentre elas diversas a¢des sdo realizadas para garantir o funcionamento de 24 horas

ininterruptas, a saber:

Organizar e separar fichas de refeigdo, que sdo entregues 30 minutos antes de cada refei¢do
(café da manha, almoco, café da tarde e jantar);

Separar e entregar os kits de higiene;

Atender nos horarios estabelecidos o bagageiro, local onde os usuarios do servigo guardam
seus pertences, bem como atender quando houver necessidade por parte do usuario nos
demais horarios;

Organizar o bagageiro, conforme o processo de guarda dos objetos, em ordem numérica e
de identificagdo de bagagem:;

Cobrir intervalo do almogo e jantar do porteiro;

Acompanhar e ajudar os debilitados no banho e, quando necessario, trocar fraldas;

Efctuar eventual busca ativa, acompanhando o motorista, pois na maioria dos casos ha
pessoas debilitadas que necessitam cuidados especiais;

Acolhimento do usudrio tdo Jogo entre no servigo, passando primeiro pela portaria e em
seguida, atender no que ele necessitar em relagdo ao servigo oferecido;

Atender, apoiar e ajudar a terapeuta ocupacional nas questdes com os usudrios acometidos
por alguma debilidade fisica, cognitiva, mental e psiquidtrica em sua rotina e cuidados da
vida diaria, pela falta de autonomia de alguns usuarios;

Orientar diariamente os usudrios, com a supervisdo da terapeuta ocupacional no que diz
respeito a higiene pessoal, pois boa parte deles necessita ser direcionada e acompanhada

constantemente, uma vez que a vida nas ruas embrutece o ser humano;

=
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Manutengfo e preenchimento dos prontuarios dos usudrios que usam medicamentos,

relatando a rotina diaria deles, desde alimenta¢do, medicacdo, se fez as necessidades, se
tomou banho, se teve febre ou outra intercorréncia;

Verificar se ha necessidade de agendar consulta médica para os usuarios debilitados em
geral e, junto da equipe técnica orientar e sobre a importancia de tratamento médico, para
0s usuarios que se recusam fazé-lo, estando ou ndo debilitados. Importante registrar que na
maioria dos casos ha resisténcia dos usudrios em aderir a qualquer tratamento de saude.
Acompanhamento de usuarios ao médico, pois os que estdo debilitados, em sua maioria,
fazem uso de dlcool e outras drogas, tem idade avangada, sdo portadores de alguma
deficiéncia fisica, cognitiva, mental, psiquiatrica. Tal a¢do se faz necessaria, para conhecer
melhor cada caso de saude, a fim de dar continuidade a tratamentos indicados pelo médico
dentro da institui¢do e/ou realizar eventuais encaminhamentos.

Muitas vezes se faz necessario acompanhar usuarios debilitados em outros servicos como
Poupatempo, Delegacia de Policia, INSS, etc. a fim dar o andamento necessario, ja que o
usudrio por vezes ndo consegue se expressar publicamente.

Quando ¢ necessaria dieta especial, os cuidadores do periodo noturno sio responsaveis
pela entrega, ja que o funcionamento da cozinha termina as 18h30.

Mediar os conflitos diarios entre os usuarios, que envolvem furto de objetos entre eles;
mobilizar os usuarios que ndo querem participar das rotinas da casa, seguir horario para
levantar, tomar banho, lavar roupas, cuidar do espago coletivo, etc..

Contagem dos usuarios para organizag¢do do repouso noturno;

Distribui¢do de roupa de cama limpa e recolhimento das sujas;

Distribui¢do dos leitos juntamente com o porteiro;

Servir o jantar apos as 18h30min, em razdo de alguns usuarios chegarem do trabalho apds
esse horario;

Ajudar o porteiro anotar os nomes e liberar os usudrios que frequentam a igreja a noite e
recebé-los quando retornam. Atualmente, por volta de 04 (quatro) usuarios frequentam

cultos religiosos: /N
s
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e O cuidador tem importante contribui¢do para o funcionamento do servigo, pois com a
média dos 40,51 usudrios atendidos por dia, exigiu grande esforgo para manter a
organizagdo noturna, quando todos se encontram acolhidos. As 18hs ¢ feita a troca de
turno, momento em que ha grande fluxo dos usuérios para o jantar, banho e entrada para
aqueles que chegam do trabalho;

e Separar e fazer a entrega de medicamento aos usudrios, seguindo o guia da posologia ja
montado, estes também orientam os usuarios quanto ao uso correto dos medicamentos;

e Ainda no que diz respeito 4 medicagfio, passa primeiro pelo porteiro que entrega ao
cuidador, que segue um sistema de controle ¢ manutengao;

e No segundo semestre o abrigo provisorio atendeu em média de 23 (vinte e trés) usuarios
com a saude debilitada, que necessitaram de maior atengdo dos cuidadores, tanto em
consultas médicas, como pericias, solicitagdo de segunda via de documentos, retirada de
medicacdo em farmacias da rede publica, até doagdes de fraldas e outros. Ainda nesse
periodo cerca de 06 (seis) usuarios precisou de incentivos quanto ao banho, e cerca de 35

(trinta e cinco) fizeram uso de medicagdes de uso continuo.

Importante registrar que a constituicdo da atual equipe proporciona o desenvolvimento
técnico que se integra e se faz necessario, visando melhor atendimento aos usuérios. Faz parte da
equipe técnica, uma profissional de curso superior com 20 horas semanais, sendo uma terapeuta

ocupacional, conforme especificagdes abaixo.
TERAPEUTA OCUPACIONAL

A terapeuta ocupacional executa suas fungdes de segunda a sexta-feira, durante 04 (quatro) horas
por dia.
e O profissional de Terapia Ocupacional contextualiza sua atua¢@o no cotidiano das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, com vistas a maximizar a autonomia e independéncia;
¢ Trabalhar junto com a clientela assistida, a fim de reorganizar suas atividades de vida diaria

e pratica. (AVP-AVP) sdo todas as atividades que realizamos desde a hora do acordar ate o

adormecer; /
L~
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e Proporcionar aos usudrios a criagdo de vinculos e o resgate de historias;

e Orientar e organizar suas rotinas a fim de facilitar o desenvolvimento pessoal;

¢ Oportunizar atividades concretas a fim de desenvolver habilidades e potencialidades;

e Aprimorar habilidades basicas, especificas e de gestdo;

¢ Proporcionar conhecimento de habilidades necessarias para busca de oportunidade no
mercado de trabalho formal;

e Oferecer adaptacdo necessaria, sendo estas comunicacionais ou instrumentais para

favorecer o processo de aprendizagem.

A Terapia Ocupacional possibilita praticas nas quais os sujeitos criam estratégias para a
expressdo de suas inquietagdes, realidades e demandas, permitem singular existéncia em sua
diversidade, respeitando suas diferentes possibilidades de existir e viver, reivindicando seu lugar
como cidaddos e desmistificando corpos e marcas para além dos julgamentos e estigmas. Todas as
atividades com a Terapeuta Ocupacional aconteceu através do fazer compartilhado, ndo somente
da ocupagdo e reeducacdo, mas sim do que realmente tenha significado e que proporcionara
mudangas na vida do usuério.

Importante ainda destacar outras fungdes que também s3o fundamentais na execugo do
servigo de acolhimento, a saber:

e Servigos Gerais: atualmente atua 01 (uma) pessoa executando esta fungdo, para a
manuten¢do da limpeza dos escritorios, salas de atendimento, banheiros e demais areas de
uso coletivo do abrigo, area externa e também a manutengdo de todos os afazeres da
lavanderia.

e Motorista: nessa fun¢do ¢ necessaria uma pessoa, devidamente habilitada para tal, pois a
institui¢do tem somente um veiculo.

4.1 Recursos Humanos envolvidos:

Ordem Nome Func¢ao Escolaridade Carga V| C |PSR
horaria
_ semanal
1. Dario Rosa dos Santos Auxiliar Administrativo | Ensino médio 44hs X

Av. Dom Pedro I, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180
Telefone: (16) 3703-0666 e g!a{
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2. Elisangela Imaculada Coordenadora Superior 44hs X
~ Barbosa de Oliveira completo
3. Ensino 12x36 X
Elvio Anténio de Oliveira Cuidador Médio
4. Ensino 12x36 X
Erik Augusto Silva Martins Porteiro Médio
= Fernanda da Silva Pires Terapeuta Ocupacional Superior 20h X
completo
6. Ensino médio 12x36 X
Henrique Mori Santana Cuidador
7, Ensino 12x36 X
Jean Donizete Pereira Motorista Médio
8. Ensino 12x36 X
José Joaquim Rodrigues Vigia Médio
9, Ensino 12x36 X
Jodo Victor de Morais Cuidador Médio
10. Ensino 12x36 X
Leonardo de Souza Silva Cuidador Médio
11; Ensino médio 12x36 X
Mateus Tiago Martins Porteiro
12. Oiter Cassiano Marques Psicologo Superior 30h X
completo
13, Oneide Cibini Mariano Ensino médio 12x36 X
Cuidadora
14. Sueli Costa de Oliveira Ensino 44 h X
Ajudante geral Médio
15. Ensino médio 12x36 X
Suellen de Moura Souza Cuidadora
16. Valdir Branddo de Souza Ensino Media 12x36 X
Filho Vigia
17. Viviane Cristina Rosa Ensino 30h X
Cassiano Assistente Social Superior

Legenda:V = Voluntérios que atuam no servigo; C = Contratados da instituigdo; PSR= Prestador de Servigo Remunerado.

Uma conquista para o servigo, seria poder contar com um advogado no quadro de
funciondrios ou prestadores de servigo, para dar assessoria juridica aos usuarios a0 menos uma vez
por semana, ja que o Centro Juridico e Social da UNESP ja tem demanda prépria, no 4mbito local,
caracterizada por causas civeis e previdencidrias.

Ainda no que se refere aos funcionarios, a instituicdo valoriza ¢ investe em formagdo
continuada para os mesmos. A coordenagdo foi diretamente responsavel pela selegdo e

recrutamento de novos funcionarios, bem como pelo acompanhamento das equipes, identificando e
B o
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avaliando o desempenho de cada colaborador, preparando capacitagdes juntamente com a equipe
técnica para superar as dificuldades existentes através de treinamentos, reunides gerais, de turnos e
de fungdes. Nessas oportunidades aborda-se o autoconhecimento, o convivio, o relacionamento, a
qualidade de vida, o profissionalismo e questdes do cotidiano de trabalho.

Vale destacar ainda que neste periodo houve treinamento da Pastoral do Menor para toda
a equipe, com a abordagem de tematicas que demonstraram a ligagéo entre cultura institucional da
entidade, com os objetivos e estratégias das Politicas Publicas, o que permitiu observar que as
premissa de ambos estdo em estrita consondncia. Ocorreu também um treinamento com o
Consultério na Rua, onde foram abordados temas os temas “Orientagdes Especificas de Saude”,
“Funcionamento do servigo prestado pelo Consultério na Rua”, a fim de melhorar o dialogo entre
as equipes e qualificar o atendimento destas demandas durante o acolhimento.

Importante registrar as reunides semanais entre equipe técnica e coordenagdo, que
também ¢ palco de um grupo de estudos de documentos, orienta¢des e legislagdes inerentes ao
servigo. Outras reunides que ocorreram, foram com a equipe de apoio, sobre o SUAS, publico
atendido, reajuste de fluxograma diario, dentre outros, sendo este 0 momento para auxiliar a sanar
problemas encontrados no dia a dia e manter a equipe mais integrada.

4.2 Registrar como os usudrios e familias participam do planejamento, execugio e
avaliacio das atividades e agoes desenvolvidas.

Conforme consta da tabela acima, os usudrios sdo envolvidos na execugado das atividades
através dos grupos desenvolvidos e também individualmente, por meio da escuta de opinides e
sugestdes quanto aos temas a desenvolver, de forma a agir democraticamente e incentiva-los
quanto ao exercicio da participa¢do nos espagos coletivos.

Com a divisdo dos servicos e a diminui¢do da quantidade de usudrios, ¢ importante relatar
que de fato se faz justo que o Servigo de Acolhimento atenda a quantidade maxima de 50 pessoas,
conforme previsto na Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais. Chegou-se a tal
conclusdo, pois foi observado que ao reduzir a quantidade de usudrios atendidos, € possivel
executar o Servigo com a equipe mais proxima e mais alinhada aos interesses e especificidades do

publico atendido. Ainda que tenha transcorrido pouco tempo desde a modificagdo do formato de

atendimento, verificou-se que os resultados de ordem qualitativa sdo facilmente perceptiveis. q ' |
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E importante destacar a dificuldade em planejar atividades de longa durag@o junto com os
usuarios atendidos, em razdo da oscilagdo na permanéncia deles no servico bem como a
rotatividade de pessoas atendidas. A fim de atender esta particularidade a equipe segue uma
metodologia de atividades que tem finitude diaria, a fim de que o usuario que participe das
proximas atividades ndo entre em um ciclo fracionado. As atividades tém como foco uma dindmica
que valoriza a coletividade, de maneira formal e informal, sendo imprescindivel a participagdo dos
usuarios.

Em diversos momentos os usuarios apresentam resisténcia quanto a realizag¢do de visitas e
contatos com seus familiares, em razdo de sentimentos de impoténcia e vergonha quanto a
condigdo de rua e dependéncia. A equipe, por sua vez, ciente de que ¢ essa relagdo entre
instituigdo, usudario e familia que possibilita o fortalecimento e reconstrugdo desses vinculos,
trabalha cotidianamente a importancia do exercicio de a¢des deste fim.

Houve também articulagdo do servi¢co de acolhimento com as unidades estatais, mais
efetivamente com o CAPS, Consultorio na Rua e Centro Pop. Outra questdo importante foi a
mediagdo da Equipe de Avaliagdo e Monitoramento do Orgdo Gestor, juntamente com o Centro
POP na articulagdo para o funcionamento da Casa de Passagem, no qual o Abrigo participou
efetivamente.

Quanto aos encaminhamentos, sdo realizados atendendo as necessidades individuais, seja
na area da saude- facilitada dada a efetivag@do de a parceria do Consultério na Rua-, na drea social,
com o CREAS e Centro POP, que fazem a mediagdo dos casos relacionados a Casa da Mulher
Vitimizada, Residéncia Inclusiva e ILPI’s; ao Centro Juridico Social (CJS) da UNESP de Franca
ou a Defensoria Publica, que auxiliam nas questdes juridicas; as escolas que oferecem o EJA; os
projetos como “Caminhos para o Emprego”, dentre outros.

Como o servigo ¢ referenciado ao Centro POP, houve reunides com as equipes técnicas de
ambos os servigos (Centro POP e Abrigo Provisorio), a fim de determinar conjuntamente formas
de atendimento, regulamentos, desligamentos, e principalmente de atendimento. Além disso, ha
articulagdo diaria através de ligagdes e e-mail, assim realizando intervengdes, mediando e
propondo melhores condigdes de vida, a partir do conhecimento mutuo entre realidades de

servigos, ¢ 0 encaminhamento de usuarios de um servigo para o outro. {j g

Av. Dom Pedro I, n° 5549 — Vila Gosuen — Franca/SP- CEP: 14.409-180
Telefone: (16) 3703-0666

E-mail: coordenacao.abrigopamen@gmail.com/assistentesocial.gmoscati@gmail.com
¥



00025

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE FRANCA

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A nardco da W de
criangan e adotescentss”

ABRIGO PROVISORIO “SAO GIUSEPPE MOSCATI”
CNPJ 56.885.262/0002-16

Houve também articulagdo com o CRAS Norte, através das reunides mensais da rede

socioassistencial e intersetorial, que possibilitou conhecer melhor cada servigo da regifio, onde esta

situado, os técnicos de referéncia, situagdes simples que ajuda muito na resolugdo de problemas,

facilidade nos encaminhamentos, e as possibilidades de poder atuar em conjunto, como a

Campanha “A Paz Comega Em Mim”, que obteve muito éxito na regido norte.

A troca com a politica de saide através da UBS Santa Teresinha, Hospital do Coragdo e

do Cancer, Pronto Socorro Municipal, Santa Casa de Misericordia, CAPS, CAPS 3, Hospital

Psiquiatrico Allan Kardec, NGA 16, Secretaria da Saude, possibilitou zelar pela qualidade de vida

dos usudrios, apesar de todas as dificuldades encontradas como falta de documentagéo e histérico

médico, falta de contato com familiares, falta de adesdo ao tratamento, dentre outros.

5. DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

DESPESAS MUNICIPAL |ESTADUAL| FEDERAL |PROPRIOS
Recursos humanos 312.167,67
Geéneros alimenticios 121.617,50 40.726,26
Outros materiais de
consumo 7.415,54 2.240,73
. Outros ser\;icos de _ R
terceiros 52.018,31 1.927,00
Utilidades puablicas | 10.208,03
Combustivel | 1.875,75|  1.574,59
Bens e Materiais |
Permanentes ~1880,00 -
Outras despesas 7.776,49
TOTAL J 514.959,29 46.468,58

p @
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6. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO (DIVISOES TECNICAS, EQUIPE DE MONITORAMENTO, UNIDADES
ESTATAIS - CRAS, CREAS E CENTRO POP).

Ainda dentro do quesito avaliagdo, houve uma visita institucional pela Equipe de
Monitoramento do Orgio Gestor, que teve o foco de preencher o Censo SUAS 2018, mas
contribuiu para o processo de reflexdo dos aspectos positivos e negativos do servigo, bem como

foram realizadas algumas reunides neste semestre com a Equipe do Centro Pop.

Franca, 09 de janeiro de 2018.

Ovidio José A. de Andrade
s de Andrade Diretor Presidente '
980.877.978-68

e ) ] .
uatbsciiOtords Do,

Elisdngela Imaculada Barbosa Oliveira  Elisangela Imaculade Barboso de Ohveir
Coordenadora / Administradora Coordenadora / Administradora

=JJ
:f.‘!wmfl"
™
Viviane Cristina Rosa Cassiano

Assistente Social - CRESS:59.215
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