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PASTORAL DO MENOR
FAMIL

"A sorvigo da vida do
criancas e adolescentes”

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 12 SEMESTRE
PERIODO: 01/07/2024 A 31/12/2024

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO:

N2 do Termo de Colaboragdo: 79/2022

Processo n2: 9577/2022 PM/SEDAS

Nome do Servigo, conforme Tipificagao: Servigo de Acolhimento Institucional Noturno e Unidade de
Atendimento Dia de Pessoas em Situacao de Rua.

Enderego de execug¢ao: Rua Coronel Tamarindo, n2 2851, Vila Nicacio, Franca - SP.

Publico alvo: Pessoas adultas ou grupo familiar, que se encontram em situagdo de rua e desabrigo por
abandono, migracdo e auséncia de residéncia, ou ainda pessoas em transito e sem condi¢Ges de auto
sustento.

Meta cofinanciada: Acolhimento Noturno: 1.500 pernoites por més e 50 pessoas/noite. Unidade
Atendimento Dia: 2.400 pessoas por més e 80 pessoas/dia.

(X) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Municipal (com atendimento de publico origindrio de todas
as regibes da cidade) e Migrantes e Itinerantes (de outros Municipios, Estados e Paises).

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP).

Coordenadora: Karina Marques Da Silva.

2. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca - PAMEN Endereco: Rua Coronel Tamarindo, n®
2851, Vila Nicéacio, Franca - SP.

CNPJ: 56.885.262/0019-64

Enderego eletronico: coord.acolhimento@pastoralmenorfranca.com.br

Telefones para contato: (16) 3721-8723

Representacao Legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenador: Jodo Bosco de Souza Santos

3. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
Dias e hordrio de funcionamento: Todos dos dias da semana, 24 horas ininterruptas, nos 365 dias

do ano. O Servico de Acolhimento Institucional Noturno funciona das 19h as 7h do dia posterior; A Unidade
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de Atendimento Dia é executada das 7h as 19h.

Total de Atendimentos:

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO - 22 SEM. 2024

MEDIA MEDIA
SERVICOS ATENDIMENTOS
MENSAL | 30DIAS
ATENDIMENTO DIA 38.258 6.376 213
ACOLHIMENTO NOTURNO 18.278 3.046 102
TOTAL 22 SEMESTRE 56.531 9.423 314

O quadro representa os indicadores de atendimentos realizados no Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno. Destacamos que neste relatério observando a meta de 80 pessoas
atendidas/dia houve uma evolugdo de cerca de 40% a mais de pessoas atendidas no Atendimento Dia,
considerando o nimero de pessoas diferentes atendidas de 112, conforme apuracdo didria daqueles
gue utilizam os servicos do Acolhimento. O Acolhimento Noturno possui a meta de 50 pernoites,
tendo alcancado a média de 50,8 acolhimentos em seis meses, ou seja, permanecendo estavel, dentro
da propria meta. Esclarecemos que para o levantamento de pessoas atendidas diaria e mensalmente
levamos em consideracdo registros de café da manh3, almoco, café da tarde, atendimento técnico,

passagens, lavanderia e os servigos de pernoite e jantar.

Com aimplantacdo do aplicativo para gestao dos atendidos durante o dia, que foi inserido em
2023, foi possivel identificar as pessoas com o cadastramento (inser¢do de dados pessoais) e a
quantidade de pessoas que acessam a Unidade de Atendimento Dia, agrupando todas as ofertas
didrias realizadas pelo servico, sobretudo as refei¢des. As demais informagbes sdo geradas pelo

GESUAS.
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VAGAS - DESISTENCIAS E NAO COMPARECIMENTO
ACOLHIMENTO NOTURNO - 22 SEMESTRE/2024
JULHO TOTAL: miﬁ:ﬁ
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 809 26,10
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 94 3,03
DESISTIRAM DE SUA VAGA (PS, Marmita e ap0s jantar) 23 0,74
AGOSTO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 731 23,58
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 82 2,65
DESISTIRAM DE SUA VAGA 18 0,58
SETEMBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 661 22,03
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 123 4,10
DESISTIRAM DE SUA VAGA 9 0,29
OUTUBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 717 23,13
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 30 0,97
DESISTIRAM DE SUA VAGA 13 0,42
NOVEMBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 667 22,23
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 11 0,37
DESISTIRAM DE SUA VAGA 12 0,40
DEZEMBRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 629 20,99
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 10 0,32
DESISTIRAM DE SUA VAGA 13 0.42

Ainda neste semestre, as desisténcias na lista de espera do Acolhimento Noturno também
ocorreram, podendo ser apontados varios motivos: dependéncia em drogas licitas e ilicitas, optando
por ndo entrar no servigo, e outros, ndo estavam em condi¢des de serem acolhidos devido a alteragao
de comportamento, demonstrando irritabilidade, agressividade e ainda com sinais e sintomas do uso
abusivo de alcool e/ou outras drogas. E outros, optam por ndo serem acolhidos por escolha prépria.
Outros motivos de desisténcias de vagas sdo as saidas apds o acolhimento quando solicitam devido a
problemas de saude para irem ao Pronto Atendimento, ou apds o jantar devido a prépria abstinéncias
ou nao retornam dos subempregos onde exercem atividades como chapas, etc. Nestes casos apontados
acima, ha a previsdo nas Regras de Convivéncia da suspensdo de 7 dias do Acolhimento Noturno, mas
com acompanhamento das técnicas do servigo que realizavam a escuta e as orientacdes, onde resultava

na diminui¢do das desisténcias dessa natureza.
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No segundo semestre, observou-se a constante demanda em maior volume de acolhimento

de pessoas que possuem Franca/SP como municipio de referéncia. Como demonstra o grafico abaixo.

ACOLHIMENTO NOTURNO: Migrantes/Itinerantes e
Municipes - 22 Sem. 2024
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Os dados indicam que os usuarios do servigco sdo, em sua maioria, consideradas municipes de
Franca/SP, explicado pelo fato de que em sua maioria estdo ha mais de uma ano em Franca e tem o
municipio como referéncia, ou sdo natural de Franca. Os migrantes/itinerantes devido as dificuldades para
serem acolhidos no pernoite, solicitam passsagens para outros municipios buscando retornarem a sua

cidade de origem ou quando permanecem, dormem nas pragas, avenidas ou logradouros da cidade.

O servigo institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia atuam com a
Populagdo em Situacdo de Rua, na Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, bem como esta
integrado as demais politicas publicas, como salde, habitacdo, educagdo e érgdos de defesa de
direitos como Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria, entre outros com o objetivo de efetivar

0 acesso aos direitos.

No segundo semestre de 2024, conforme Plano de Trabalho, foram realizadas atividades
visando oferecer atendimento de forma qualificada contribuindo para a prevengao do agravamento
e reducdo das violagGes de direitos, garantindo protecdo integral a essa popula¢do. Tendo em vista o

respeito a privacidade, aos costumes, tradi¢des e a diversidade.
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O servico institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia estdo em drea
anexa ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Populacdao em Situacdo de Rua
(Centro POP), em imdvel disponibilizado pela Secretaria de A¢do Social, com a seguinte descricdo

abaixo:
4. ATENDIMENTO DIA:

O espaco destinado para a Unidade de Atendimento Dia possui 02 (dois) banheiros, masculino
e feminino com chuveiro e sanitdrios; Ol (uma) cozinha, 02 (dois) refeitérios, Ol (um) para funcionarios
e outro para usuarios; 0l (uma) sala administrativa, 0l (uma) sala de dispensa, 0l (um) banheiro
masculino e 0l (um) banheiro feminino para funcionarios; 02 (duas) lavanderias, Ol (uma) de uso no
atendimento dia para os acolhidos e a outra para o uso de funciondrios do acolhimento noturno, 01
(uma) Sala de Descanso para os acolhidos; 02 (dois) bagageiros, da qual 0l (um) e para o Atendimento
Dia e o outro para o Acolhimento Noturno e 02 (duas) recepc¢des, 0l (uma) para o Atendimento Dia e

01 (uma) para o Acolhimento Noturno e 01 (uma) sala para atendimento da Equipe Técnica

A equipe de apoio (ajudante geral) desempenhou, nestes espacos, atividades de limpeza,
manteve os ambientes limpos e organizados, visando condi¢Ges dignas de trabalho e um acolhimento

humanizado.

A acolhida/recepcdo foi realizada pelo seguranca/porteiro que acolheu o usuario do servico,
identificando se o mesmo possuia documentacdo e se apresentava ou ndo alteracdo de
comportamento. Realizou a verificacdo dos pertences, se portava alcool e outras drogas ilicitas ou
objetos que poderiam servir de armas, visando a seguranga. Também orientaram sobre a identificacdo

do espago, normas e regras de convivéncia.

Posteriormente, foram encaminhados ao balcdo dos cuidadores da Unidade de Atendimento
Dia, onde os usuarios do servi¢o tiveram acesso ao kit de higiene (sabonete, creme hidratante,
shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear), e se
necessario, kit de limpeza para higienizacdo de seus pertences pessoais. Os pertences individuais
ficaram guardados no bagageiro. Nesse momento de acolhida, também, sdo realizadas doag¢des de

roupas, sapatos e etc.

Em seguida, foram passadas orientacdes sobre a rotina diaria da unidade, como listas para

alimentacgdo e solicitagdo de vaga para o Acolhimento Institucional Noturno, assim como demandas

PASTORAL DO MENOR
E FAMIL
"A sorvigo da vida do
criancas e adolescentes”



Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

apresentadas relacionadas ao servico de fornecimento de passagens, salde e se necessdrio,
encaminhamentos para a Equipe Técnica. Ressaltando, que os cuidadores preenchem os
instrumentais relacionados as demandas, tanto na area de saude (medicagdo, instrumental
desenvolvido para organizar os horarios/dias das medicacdes, assim como receitas médicas), tendo o
acompanhamento de uma técnica, psicéloga. Quanto no servico de fornecimento de passagens, onde
é realizado o preenchimento da ficha cadastral, caso seja necessario boletim de ocorréncia por perda
ou furto de documentos pessoais e encaminhado para atendimento com a Equipe Técnica. A equipe
de apoio nos horarios das refei¢cBes (café da manhi/almoco/café da tarde), também auxiliam na

organizacao da rotina destas refeicGes.

O servico de Lavanderia, com uma maquina de lavar roupas no espaco da lavanderia, foi
supervisionado pela equipe de Servicos Gerais, encarregados de fazer a marcacgao das roupas de cada
usudrio e da lista daqueles que utilizaram o servigo, assim como orienta¢des do funcionamento do
projeto. O horario de funcionamento da lavanderia foi das 08h30 as 10h30. Com o apoio

supervisionado do servico da Lavanderia foram lavadas neste semestre 2.374 pegas dos acolhidos.

SERVICO DE LAVANDERIA - 2° SEMESTRE 2024
Més Quantidade de Atendidos Quantidade de pegas
Julho 128 428
Agosto 115 412
Setembro 106 348
Outubro 110 379
Novembro 95 336
Dezembro 129 471
Total 683 2.374

Os usuadrios que se encontram suspensos dos servicos de Atendimento Dia e Acolhimento
Noturno, puderam acessar o servico de banho, sendo acompanhados pela Portaria enquanto estavam
no espaco do atendimento. Também passaram por atendimento técnico com escuta qualificada,

guando solicitaram a revogacdo da suspensdo ou encaminhamentos. Todos os casos foram discutidos
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entre equipe técnica e coordenacdo, havendo revogacao de algumas suspensdes, de acordo com as

especificidades do caso de cada acolhido ou encaminhamentos para rede intersetorial.

No segundo semestre de 2024, durante o Atendimento Dia, a maior demanda é o servico de
fornecimento de café da manh3, seguido do almog¢o, momentos em que ha um fluxo maior de usuarios

dos servicos, conforme demonstrado abaixo:

TOTAL DE ATENDIMENTOS - SERVICOSPOR CATEGORIAS EM 06 MESES - 22

SEMESTRE DE 2024

38.258
14.000 13.899 13.082
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2.000 530
340 683

0 —

9.724

Café da Almogo Café da Passagem Lavanderia Atendimento TOTAL SEM.
manha tarde Técnico

Os graficos abaixo ilustram os atendimentos por categoria de forma semestral, mensal e
didria, indicando de forma cristalina a densidade dos servigos prestados no espaco do Atendimento
Dia. Essa densidade é caracterizada a partir do levantamento de todos os atendimentos contabilizados
realizados por ofertas entre as 06h00 até as 18 horas de jornada didria, envolvendo todos os
colaboradores, a Equipe Técnica, composta por 01 assistente social e 01 psicéloga, 02 seguranca e 04
Portarias, 036ajudantes gerais, 06 cozinheiras, perfazendo o plantdo diurno de 12x36, além da

Coordenacao e auxiliar dministrativo.

Para apuracdo dos atendimentos a partir das ofertas de servicos, além dos instrumentais que
abaixo serdo relacionados, diariamente sao realizados registros, os quais sao agrupados a partir de
uma aplicativo de controle e gerenciamento, de maneira particular as refei¢cGes. As apuragdes sdo

organizadas e constam em relatdrio mensal encaminhado para a SEDAS.
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PASTORAL DO MENOR

ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS

MEDIA MENSAL - 22 SEMESTRE DE 2024
2.317  2.180 6.263
1.800 1.621

Em relagao aos numeros diarios das ofertas do café da manha e almogo, tiveram uma queda
devido a algumas causas provaveis: acolhidos integrarem o Programa Moradia Primeiro, a diminuicdo
de demanda, pois alguns desistem apds colocarem o nome na lista do almogo, as 10h00, ou por
consideram se chegarem as 11h30 sem o nome da lista ndo conseguem almocar. As vagas desistentes

sdo preenchidas quando existem a demanda, e completa-se o total definido de 80 almocgos diarios.

ATENDIMENTOS - SERVICOS PRESTADOS DIARIAMENTE - 22
SEMESTRE DE 2024
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Em relagdo ao numero de pessoas diferentes que utilizam o servigo de Atendimento Dia, a média

é de 488 pessoas por més, podendo ser observado nos dados a seguir:
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ATENDIMENTO DIA: CPFs Diferentes/Més
22 Semestre de 2024
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Finalizando o levantamento do Atendimento Dia, foi constatado que a demanda da PSR
sobrepde em 40% a meta de atendimento didria de 80 pessoas acolhidos/dia. Foram acolhidos todos
aqueles que buscaram o servigo, conforme apresenta a tabela abaixo com média didria de 112 pessoas

diferentes, conforme falado na abertura do relatério, como apresenta o quadro abaixo:

ATENDIMENTO DIA: MEDIA DE CPFs DIFERENTES
DIARIAMENTE

116 115

114
114

112 112
112
112 111

110
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100
JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
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5. ACOLHIMENTO NOTURNO:

Para o servico de Acolhimento Noturno, o espa¢o destinado ao Acolhimento Institucional
Noturno estd composto por 07 (sete) quartos, sendo 0l (um) deles feminino com banheiro e os 06
(seis) demais sdo quartos masculinos, ja que a demanda maior se enquadra em perfil masculino; 02
(dois) banheiros masculinos, sendo Ol (um) deles com chuveiros e o outro com sanitarios, com
sanitario adaptado para pessoas com necessidades especiais, e 01 (uma) sala para atendimento da

Equipe Técnica.

A acolhida/recepcdo inicial foi realizada pelo seguranca/porteiro e/ou cuidadores que
acolhendo o usuario do servico, identificam se o mesmo possui documentacdo e medicamentos,
fazendo orientacdo de que se pode tomar apenas com receita médica. Verificou se apresentava ou
ndo alteracdo de comportamento e que necessitava de cuidados especificos. Realizou a verificacao
dos pertences, se portava alcool e outras drogas ilicitas ou objetos que possam servir de armas,
visando a seguranga. Posteriormente, realizou um cadastro inicial como instrumental de pré-
atendimento para identificacdo do usudrio que ingressa no servico, sendo explicado sobre a rotina
diaria, regras de convivéncia, organizacdo e sinalizacdo do espaco, também orienta sobre os
encaminhamentos, hordrios das atividades, refeicdes e o quarto que pernoitam sdo ocupados de
acordo com a ordem de acolhimento na lista de espera, exceto aqueles que necessitam pernoitar em
cama baixa, por exemplo, usudrio acolhido com questdes de saude. No segundo momento foi
encaminhado até o balcao de atendimento dos cuidadores, onde tiveram acesso ao kit de higiene
(sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico,
aparelho de barbear). Também foi identificada demanda para a Equipe Técnica, o acolhido é
orientado sobre o atendimento, bem como sobre horarios e demais informagdes necessarias. A busca

ativa dentro do ambiente também é realizada diariamente para identificar novos acolhidos.

Na acolhida, verificou-se também que se o acolhido possui documentos pessoais, na falta
destes, é realizado um boletim de ocorréncia, registrando eventual perda, furto ou roubo, tanto por
parte dos cuidadores quanto da equipe técnica. E ainda, se hd medicagdo, que sé pode fazer uso do
medicamento conforme receita e prescricdo médica. E para aqueles que possuiam medica¢Ges com
receitas, os cuidadores preencheram o instrumental desenvolvido para organizar os horarios/dias das

medicacdes, assim como receitas médicas e orientacdes pertinentes. E importante ressaltar que
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varios usudrios do servico foram atendidos pela equipe técnica, para serem orientados a buscar

equipamentos de saude para passar por atendimento médico, facilitando o acesso a saude.

As roupas de cama (lencol, toalha, fronha, cobertor) sdo fornecidas pela instituicdo durante a
permanéncia do usuario no servico, e a higieniza¢do e troca ocorrem diariamente, porém quando ha

necessidade se troca com mais frequéncia.

O servico de Acolhimento Institucional Noturno serve o jantar, com a poio da Equipe da
Cozinha, que também fornece a alimentacdo para a Unidade Dia. Importante destacar que a partir de
outubro , apds articulagcdo junto a Secretaria de Ag¢do Social, a Cozinha passou a ser executada pela
Pastoral do Menor, deixxando der ser uma prestacao de servicos terceirizada, aumentando o nimero
total de colaboradores que era, 27, e passou a ser 33, somando 06 colaboradores da cozinha. O

objetivo dessa mudanca é a reducdo de despesas com terceirizadas e de géneros alimenticios.

N3o houve queda da qualidade da alimentacado, e a reorganizacdo ocorreu de forma tranquila
e sem percalgcos. Com relacdo ao tempo de acolhimento, se dd de forma rotativa, conforme o

preenchimento das vagas disponiveis.

Cabe destacar aqui as medidas suspensivas aplicadas no Acolhimento Noturno devido ao fato
de que os acolhidos que possuem algum tipo de trabalho informal, subempregos, ou ainda
participacdo em algum evento ou aulas formais, etc., assinam uma Declaracdo de Trabalho ou afins,
informando o contato do contratante, o hordrio de retorno e as regras dessa permissdo. Com esse
instrumento realizou-se o monitoramento e o controle de entradas mais tarde para o pernoite. Caso
o s acolhidos nao retornem, aplica-se a medida suspensiva, correspondente a 07 dias de suspensao,
e nao pode marcar trabalho por 15 dias, apds o término da suspensdo. Porém, todos os casos foram
encaminhados para a Equipe Técnica que realiza a escuta com todos os envolvidos. A justificativa
dessa medida impactou positivamente, pois aqueles que reservaram vagas e ndo compareceram,
tiram vagas de outros PSR, onde a depender da demanda aguardam dias para serem acolhidos,

principalmente migrantes/itinerantes e trecheiros.
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criancas e adolescentes:

PESSOAS ATENDIDAS PERNOITE - 22 SEMESTRE 2024
JULHO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 48,9
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1516
NUMERO DE PESSOAS NO MES 182
AGOSTO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 51
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1581
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 176
SEETEMBRO TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: 50,2
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1506
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 145
OUTUBRO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 49,8
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1545
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 145
NOVEMBRO TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: 48,1
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1444
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 164
DEZEMBRO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 49,9
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1547
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 152
TOTAL DE ATENDIMENTOS - 22
SEMESTRE 9.139
MEDIA MENSAL 1523
MEDIA DIARIA ACOLHIMENTO NOTURNO 51
MEDIA ATENDIMENTO DIA 112
META ATENDIMENTO DIA E
ACOLHIMENTO NOTURNO 130
MEDIAS ATENDIMENTO DIA E
ACOLHIMENTO NOTURNO 163
% EVOLUGAO 25,11

No segundo semestre de 2024, foram ofertados 9.139 pernoites no Acolhimento Noturno. Em média,

foram acolhidas 1523 pessoas mensalmente e 51 acolhidos diariamente. Destacamos que no més de
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julho, ocorreu o maioir nimero de desisténcias, devido a causas como apds o acolhimento ocorrerem
crises de abstinéncia, a fissura para uso de substancias psicoativas, entre outros. Em relacdo a
novembro, ocorreram 12 desisténcias pelos mesmos motivos apontados acima. O percapta apresenta
variagdes de acolhimento estabilizados na da meta e em outros meses alternando com variagao abaixo

da meta, independente do recebimento do Auxilio Governamental, normalmente a partir da 29

quinzena.
PERCAPTA - ACOLHIMENTO NOTURNO -
22 SEM/24
51
50
50
49
I :
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
4 N

PESSOAS ATENDIDAS - ACOLHIMENTO NOTURNO
22 SEMESTRE DE 2024

10.000 9.139

8.000
6.000

4.000
1.444 1.547
5000 | 1516 1,581  1.506  1.545

SN e
JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servigo da vida do
criancas e adolescentes”




Unidade: CASA BOM PASTOR CNPJ: 56.885.262/0019-64
ACOLHIMENTO NOTURN ATENDIMENTO DIA

O quadro comparativo de metas, a partir de uma visdo global dos servicos, corrobora que ao
reunir a meta do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno que é de 130, temos uma evolugao de
29,36% a mais de atendimentos de pessoas diferentes, mesmo considerando que houve uma
estabilidade no pernoite dentro da meta prevista, conforme o gréfico abaixo:

4 N\

COMPARATIVO DE METAS E PESSOAS ATENDIDAS
DIARIAMENTE 22 SEM. 2024
180
160
140
120
100
80
60
% 5o s =
2 25
META MEDIA META MEDIA META MEDIA % EVOLUGCAO
PESSOAS DIARIADE PERNOITE PERNOITE ATEND.DIAE DIARIA DO
ATENDIDAS  PESSOAS ACOLH. ATEND.DIAE
ATEND. DIA DIFERENTES NOTURNO  ACOLH.
ATEND. DIA NOTURNO
- J

6. EQUIPE TECNICA

A equipe técnica do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno é composta por uma assistente
e uma psicéloga. No servico de acolhimento, o trabalho da Assistente Social e Psicdloga é
interdisciplinar, se complementam em relacdo a utilizacdo de estratégias nos atendimentos para a
Populacdo em Situacdo de Rua, objetivando assim, fomentar o processo de autonomia e saida das
ruas, assim como, acesso aos drgdos de direitos, contribuindo com seus saberes caracteristicos e

subjetivos de cada profissao.

Apds a acolhida do usuario do servico pela equipe (cuidadores, segurangas e porteiros),
ocorreram encaminhamentos e articulagGes feitos pelos demais servigos socioassistenciais, tais como
Abordagem Social, Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, Consultdrio na Rua, Centro Pop, CAPS AD

I, ou solicitacdo de forma espontanea do mesmo, a Equipe Técnica realizou o atendimento individual
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ou em dupla (assistente social e psicéloga). Neste momento, foi realizada escuta qualificada, o
acolhido expressou suas necessidades, interesses e objetivos, podendo ser iniciado pela equipe
da unidade, estratégias para fomentar o processo de saida das ruas. Entendendo as razdes e
formas de vivéncias do publico-alvo e quais foram os principais motivos e fatores que
contribuiram para essa situagao, realizando a escuta de suas histérias de vida, com vistas para

sua ressignificagao.

Diariamente, a Equipe Técnica do servigo se encontrava para os repasses do cotidiano de
trabalho, para discussdo de casos, atendimentos em conjunto de acordo com cada demanda e
intervencdes necessarias do dia-a-dia. Assim como, quando identificadas questdes que
necessitem de intervencdo da coordenacdo. Foram realizadas também elaboracdes de

relatdrios e instrumentais quando necessarios.

Durante esse periodo a Equipe Técnica e Coordenacdo realizaram reunides diarias para
alinhamento do cotidiano do servico, novos instrumentais que se fizeram necessarios,

aprimoramento de alguns existentes.

A equipe utilizou como técnica entrevista e atendimento individual, em dupla,
orientacdo, atividade coletiva de socializacdo e estudo de casos, com os servicos para a
Populagdo de Rua, a fim de tragar estratégias de atuagao. E conforme demanda, o apoio da
Defensoria Publica, DRS VIII (com articuladora da Humanizagdo), CREAS POP e CAPS AD lII

Renascer, Consultério na Rua.

Percebeu-se que a populagdo em situagdo de rua possui caracteristicas de saude fisica e
mental fragilizadas, o que houve por parte da Equipe Técnica contatos, encaminhamentos e
articulagdo com a politica de saude, como: UBS, UPA, Santa Casa de Misericdrdia, Pronto
Socorro Municipal, Ambulatério de Tuberculose e Hanseniase, SAMU (os quais, neste semestre,
guando identificado a demanda foram acionados por cuidadores, porteiros e segurangas), CAPS
AD IIl Renascer e CAPS Il Florescer, Consultério na Rua objetivando o acesso dos atendidos a
prevenc¢ao, promogao e tratamento em saude. Quando se faz necessario o acompanhamento,

a Equipe Técnica realiza o atendimento e encaminha ao Centro POP.

Quando houve demandas para o Cadastro Unico visando o acesso aos beneficios sociais
e, também, quando identificado perfil pela equipe técnica para inser¢do no Programa Moradia

Primeiro, foram encaminhados para o Centro POP.
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Houve encaminhamentos e articulacdes de vagas com o Abrigo Provisério e Casa de
Passagem de acordo com as necessidades identificadas. Foram atendidos alguns familiares dos
acolhidos de Franca/SP e migrantes/itinerantes, os quais objetivaram informacdes e
orientagBes de usudrios (as) do servico e ainda, contato com familiares que consideravam

acolhidos como desaparecidos.

A equipe realizou atendimento técnico para acesso a cidade de origem ou outros
destinos, através da avaliacdo e concessdao de passagem rodovidria. Assim como, contatos
familiares para fortalecimento de vinculos, quando os usudrios do servico objetivavam retorno

familiar.

Almejando contribuir para que essas pessoas sejam vistas, apoiadas e tenham acesso aos
seus direitos, estimulando e fomentando a importancia de serem protagonistas de suas
histdrias, assegurando-lhes a oportunidade de tomarem decisGes com respaldo possiveis dos
servigos, principalmente em conjunto com o Centro POP, que é responsavel pelo

acompanhamento das demandas apresentadas, como consta no Plano de Trabalho.

Durante os atendimentos individuais com a finalidade da referida solicitagcdo, observou-
se que, na maioria das ocasifes, a justificativa para tal era o retorno ao convivio com o nucleo

familiar e/ou a busca por novas oportunidades laborais.

De forma geral, ao todo, foram realizados 763 atendimentos técnicos, de Julho a
Dezembro de 2024, sendo eles 340 beneficios eventuais concedidos (Passagem), 331 escuta
ativa em atendimento socioassistencial individualizado; dos encaminhamentos para os servigos
da rede, tivemos: 07 para a Unidade Poupatempo, 12 para Centro de Atencdo Psicossocial
Alcool e outras Drogas (CAPS AD 3 Renascer), 45 encaminhamentos para Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), sendo, principais motiva¢Ges apontadas: surtos,
ansiedades generalizadas, doengas cronicas, etc. Cujo levantamento real consta no Livro de
Ocorréncias com o registro de veiculos e nome dos socorristas. 03 para o Centro de Atengdo
Psicossocial em Saude Mental (CAPS 3 Florescer), 07 foram encaminhados para os servigos
ofertados pelo Centro POP, 09 para servicos ou unidades do Sistema Unico de Saude e 01 para
unidade de apoio a pessoas em situagdo de violéncia de género, orientacdo sexual e/ou raca

(Nucleo Reconhecer).

Ademais, com relagdo a articulagdo na rede socioassistencial, destaca-se o fluxo com o Abrigo
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Provisério o qual acionamos nos casos de transferéncia das pessoas em situacdo de
acolhimento. Assim, obtivemos 08 transferéncias para o respectivo equipamento no segundo

semestre.

ENCAMINHAMENTOS - 22 SEMESTRE 2024
Beneficios Eventuais Concedidos (Passagem) 340
Escuta Ativa em AS Individualizado 331
POUPATEMPO 7
CAPS AD 3 Renascer 12
SAMU 45
CAPS 3 Florescer 3
Centro POP 7
Unidades do Sistema Unico de Satde 9
Nucleo Reconhecer 1
Abrigo Provisdrio 8
TOTAL 763

Fonte: GESUAS/ APLICATIVO DE DADOS DA PAMEN, Franca-SP

Justificamos que ndo ha indicadores para servigos ofertados na Protecdo Social Basica,
uma vez que tal contrarreferéncia ainda ndo é passivel de analises pois as situa¢des de
vulnerabilidade e risco pessoal/social ainda ndo foram superadas o que legitima a quantidade
indicada dos servicos na Protecdo Social Especial para garantia e efetivacdo dos direitos, outrora

violados, desses usuarios.

Com relacdo ao acesso a saude, insta mencionar a presenga do Consultdrio na Rua (CNR)
cuja periodicidade é quinzenal viabilizando o acesso dos usudrios a Aten¢do Primaria a Saude
(APS) representando atendimentos mais equanimes e eficazes dentro da politica de saude.
Ressaltamos a parceria com o Centro POP que viabiliza sua van em casos nos quais os usuarios
necessitam acessar equipamentos que configuram a (APS): Unidades Basicas de Saude (UBS),

Nucleos de Apoio a Saude da Familia e o préprio Consultdrio na Rua.

O quadro abaixo apresenta a faixa etaria da populacdo atendida neste segundo

semestre, mostrando que o maior publico atendido é a faixa de 30 a 59 anos.
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Faixa Etaria Total
Pessoas de 0 a 3 anos 2
Pessoas de 4 a 6 anos 1
Pessoas de 7 a 11 anos 4
Pessoas de 12 a 13 anos 0
Pessoas de 14 a 17 anos 2
Pessoas de 18 a 29 anos 66
Pessoas de 30 a 59 anos 349
Pessoas idosas (com 60 anos ou mais) | 26

Fonte: GESUAS, Franca-SP

Com relacdo ao género, observamos a maior incidéncia da populacdo masculina,
conforme a tabela abaixo, perfazendo um numero de 386. Este dado ilustra a realidade da
populacdo em situacdo de rua no Brasil, a qual segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC, 2023), em seu relatério “Populacdo em Situa¢do de Rua: diagndstico com base

|”

nos dados e informag¢des em registro administrativo e sistemas do Governo Federal”, apontou
gue no pais, este perfil demogréfico é majoritariamente composto por homens, correspondendo
a 87% da populagdo. O indicador de do municipio de Franca, reflete perfeitamente o que traz a

pesquisa.

Género Total
Masculino 386
Feminino 64
Homem Trans 0
Mulher Trans 05

Fonte: GESUAS, Francaa-SP
Por sua vez, o indicador raca/etnia aponta a maior presenca de pessoas atendidas pela equipe
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técnica e que se autodeclararam pardas 158, seguidas pelas que se declararam brancas 158,

coincidindo com o ndmero de pessoas pardas, seguidas pelos negros 87, e Indigena 03.

Raca Total
Branca 158
Preta 87
Amarela 0
Parda 158
Indigena 3

Fonte: GESUAS, Franca-SP

S3o atendidos tanto a populagdo considerada de Franca/SP, quanto migrantes e/ou
itinerantes, ressaltando que o acolhimento destes Ultimos se da de maneira rotativa, sendo a
maioria os que solicitam o servico de fornecimento de passagens, porém muitos adotaram a

cidade de Franca/SP como municipio de referéncia para viver.

A maioria das pessoas que utilizam o servico fazem uso de drogas licitas e ilicitas, com
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, falta de condicGes financeiras, desemprego,
principais motivos pelos quais passaram a utilizar a rua como referéncia de moradia regular e de
sobrevivéncia. Observa-se devido ao perfil, que os encaminhamentos realizados pela equipe

técnica aos servicos da rede ocorreram em maior nimero para o CAPS AD IIl, SAMU e CREAS POP.

Foram atendidos principalmente casos em relacdo a saude mental, com usuarios
acometidos por transtornos, com diagndsticos em Esquizofrenia e histérico de internagdes
psiquidtricas, depressao, idea¢do e tentativas de suicidio, além de doengas neurolégicas e
outros em situacdao de convalescéncia. Em relagdo ao trabalho, a maioria possui alguma
atividade informal, como: coleta de material reciclavel, carregador e descarregador de cargas,

vendas ambulantes, vendas de artesanatos, ajudante de pedreiro e pintor.

Observa-se que uma das caracteristicas do publico atendido, é que usufruem do
servi¢o ja ha um longo periodo, sendo que um dos principais fatores de permanecerem em
situacdo de rua, é o uso abusivo em crack, impedindo-os de se organizarem no sentido de

inser¢dao no mercado de trabalho, do fortalecimento do vinculo familiar, na recuperagao da
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autoestima e o alcance de sua autonomia. Visto o perfil da populacdo acolhida constituem
desafios para programas, projetos e servicos no ambito do SUAS, assim como, as demais
politicas publicas para a populagdo em situacao de rua, sendo o principal objetivo do servico da

PAMEN, reconhecer este publico como sujeito de direitos.
4.4 FORNECIMENTO DE PASSAGENS

O servico de fornecimento de passagem tem o objetivo de garantir acesso as cidades de
origem ou outros destinos, através da concessao de passagem rodoviaria mediante a avaliacao
da Equipe Técnica e respeitando a autonomia dos usuarios. Caracteriza-se como beneficio
eventual do municipio de Franca/SP, o mesmo possui como critérios, fornecimento em um raio
de até 200 quilébmetros, uma unica vez no ano, observando as linhas disponibilizadas pelas

empresas conveniadas, sendo estas Sdo Bento e Guerino Seiscentos.

No primeiro momento, apds a solicitacdo, os cuidadores preencheram uma ficha
cadastral com informagdes, providenciando cépias de documentos pessoais e/ou boletim de
ocorréncias, caso 0os mesmos possuam o niumero de RG e CPF, se ndo, sdo encaminhados a
Delegacia Civil para a realizacdo deste. Apds esse procedimento a Equipe Técnica faz o
atendimento e o relatdrio de justificativa, inclusive a passagem pode ser concedida por mais de
uma vez no ano e acima da quilometragem, mediante avalia¢do técnica, a maioria sendo por
motivo de retorno familiar. Esses relatérios juntamente com a documentagdo sdo
encaminhados a auxiliar administrativo que realiza o preenchimento das requisi¢Ges, e através
de transporte terceirizado (taxi) faz a compra das passagens rodoviarias. As quais
posteriormente sdo entregues aos usudrios do servico na Unidade de Atendimento Dia e
Acolhimento Institucional Noturno.

7. CONCESSAO DE PASSAGENS: QUANTITATIVO DA ORIGEM E DESTINO/ MUNICIPIOS E
ESTADOS.

Neste periodo foram concedidas 340 passagens rodoviarias. Destes usuarios do servigo
288 vieram de outras cidades, sendo apenas 30 do municipio de Franca/SP e, 122 do Estado de
SdoPaulo (SP). Ao todo as passagens foram destinas para os seguintes destinos; Sdo Sebastido
Do Paraiso-MG (28) , Ribeirdo Preto-SP (52), Londrina-PR (01), Jaboticabal-SP (03), Sdo Paulo-
SP (02), Batatais-SP (27), Araxa-MG (44), Uberlandia-MG (22), Taquaritinga-SP (24), Uberaba-
MG (44), Bauru-SP (38), Araraquara-SP(23), Campo Grande-SP (01), Itapolis-SP (02), Ibitinga-SP
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(02), Sdo José Do Rio Preto-SP (03), Igarapava-SP (04), Sdo Carlos-SP(12), Presidente Prudente-
SP (06), Limeira-SP (2), Sacramento-MG (04), Sdo Joaquim Da Barra-SP (03), Passos-MG (03),
Curitiba-PR (02), Rifaina (01), Catanduva(01).

Dessas passagens concedidas, objetivaram retorno familiar com o fortalecimento dos
vinculos familiares, tratamento em saulde, busca de melhores oportunidades de trabalho e
retorno a cidade de origem e referéncia, assim como, busca de acolhimento em outros servigos.
Neste semestre, alguns usuarios (as) do servigo solicitaram o servico de fornecimento de
passagem objetivando sair do municipio de Franca/SP, alegando que estavam correndo risco de
vida, por ameacas de morte, dividas por conta do uso da dependéncia de alcool e outras entre
outros.

Das passagens concedidas, por meio do levantamento de dados, observa-se de acordo
com o grafico acima, encerrando o segundo semestre de 2024 com 340 passagens (beneficios
eventuais) concedidos.

No segundo semestre de 2024, entre Julho a dezembro, 09 migrantes internacionais

foram atendidos pelos servigos de Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, sendo 03 com

passagem concedida (beneficios eventuais).

FORNECIMENTO DE PASSAGENS - 22 SEM.

2024
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Nome Pais de origem Passagem
Camilo Antonio Yate Torres Colémbia -
Dany Rivera Ledea Cuba -
Diosvane Correia Hernandes Cuba -

Pepe Dassalines

Gonaives/Haiti

Segundo Norberto Gil Herrera Cajamarca/Peru -
Yaneise Hernandes Lamoth Cuba -
Maximiliano Martin Scheifer Argentina Beneficio Concedido
Anibal Alejandro Gomes Argentina Beneficio Concedido
Darwin Nazareth Argentina Beneficio Concedido

8. MEDICACOES

Em relacdo ao publico que possui demanda em saude mental, foi realizado um
levantamento dos principais remédios psicotrépicos (entendidos como aqueles que alinham a
quimica cerebral) utilizados pelos (as) acolhidos (as) dos servicos de Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno, com base no memorial de medicamentos individual e na verificacdo das
receitas de prescricdo médica no segundo semestre de 2024, observamos que 26 usuarios tanto
do Atendimento Dia como Acolhimento Noturno fazem uso de alguma medicac¢do psicotrdpica.
Esse controle é realizado didria e semanalmente com o acompanhamento da Psicéloga e dos
Cuidadores Sociais e os acolhidos que estdo com receitas médicas vencidas sdo encaminhados
para o Centro Pop, Consultério Na Rua e CAPs para atualizacdo das mesmas. No anexo, segue a

relacdo nominal dos acolhidos com prescricdo para medicamentos psicotrépicos:

Medicamentos
Psicotrdpicos

Clonazepam

Amitriptilina
Canabidiol

Depakene

Carbamazepina

Sertralina

Fluoxetina
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Clorpromazina

Haloperido

Levomepromazina

Fenitoina

Fonte: Memorial de Medicamentos — Casa Bom
Pastor

9. INSTRUMENTAIS

Verificou-se que com o surgimento de demandas especificas fomentaram a necessidade
de elaboracgdo de instrumentais especificos para organizagdo, e encaminhamentos inerentes as
intervencdes didrias da equipe técnica. Nessa perspectiva, se verificou que as apropriacdes de
certos instrumentos, dentro da légica da instrumentalidade, viabilizaram uma melhor
organizacao inerente ao contexto social de cada individuo, respeitando por meio das mediacdes

gue se fizeram necessarias, a singularidade e particularidade de cada usuario.

Assim, elencamos aqui os instrumentos utilizados no cotidiano da equipe, a depender da
ocasido no qual sdo melhor aplicados:

1 - Agenda de saude dos usuarios;

2 - Caderno para controle de fornecimento de kits de banho e lavanderia;
3 - Caderno para controle de guarda de documentos;

4 - Caderno para controle de participacdo em assembleias, reunides, conferéncias e outras
atividades - Equipe Técnica;

5 - Caderno para controle do bagageiro;

6 - Caderno para registro de atividades da equipe técnica;

7 - Caderno para registro de ligagGes dos usuarios;

8 - Checklist individual de kits para o Acolhimento Noturno;

9 - Declaragdo de cursos e outros eventos;

10 - Declaracdo de retiradas de pertences;

11 - Declaragdo de trabalho;

12 - Ficha cadastral - Acolhimento Noturno;

13 - Ficha cadastral - Atendimento Dia;

14 - Ficha de reservas de marmita para o Acolhimento Noturno;
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15 - Ficha para fornecimento de passagem — cuidadores;

16 - Ficha para solicitagdo de passagem - cuidadores;

17 - GESUAS;

18 - Guia de Cadastro;

19 - Instrumental de Saude - entrada de medicagado e registro de horarios;

20 - Instrumental de Saude- Termo de retirada e medicagao;

21 - Lista para retiradas de kits - Acolhimento Noturno;

22 - Listagem almoco;

23 - Listagem café da manh3;

24 - Listagem café da tarde;

25 - Listagem de controle de uso da lavanderia;

26 - Listagem de fornecimento de passagem;

27 - Listagem de suspensdes de reserva de vagas para trabalho;

28 - Listagem de suspensoes;

29 - Listagem para entrada de veiculos - guarita;

30 - Livro de ocorréncias;

31 - Planilha de doa¢des de cobertores;

32 - Planilha de doag¢des de moletons;

33 - Planilha de doag¢Ges de roupas;

34 - Planilha diaria do Acolhimento Noturno;

35 - Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera de francanos;
36 - Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera migrantes;
37 - Prontuarios da Equipe técnica;

38 - Protocolo de atendimento de urgéncia e emergéncia psiquiadtrica do SAMU no municipio de
Franca/SP;

39 - Relatdrio de justificativa de fornecimento de passagem — equipe técnica;

40 - Relatério semanal - Acolhidos que fazem uso de medicacdo;

41 - Requisi¢cdo de passagem para Rodovidria;

42 - Termo de responsabilidade - Acolhimento Noturno.

10. COORDENACAO

Para a efetivacdo das agdes desenvolvidas na Unidade de Atendimento Dia e do
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Acolhimento Institucional Noturno, houve o apoio e orientacdao por parte da Coordenacao,
articulando, acompanhando e avaliando o processo de desenvolvimento do servico. Coordenou

a relacao cotidiana entre o servico e a rede socioassistencial do municipio.

Definindo com a equipe a dindmica e os processos de trabalho desenvolvidos, assim
como elaboracdo de relatdérios e escuta dos usudrios do servico, quando os mesmos solicitaram,
ora individualmente ou com a equipe técnica, portaria e seguranca, e também participacao
diaria em discussdo de casos e orientacdes no cotidiano do servico. Assim como participacdes
em reunides em geral. A metodologia utilizada para a execucdo das a¢des encaminhadas pela
Coordenacao é a problematizacdo das situacdes ou ocorréncias juntamente com todos os
envolvidos, e dali gerar sempre uma solucdo, seja em forma de instrumentais ou de protocolos,
personalizando o processo pedagdgico em cada setor, e universalizando a comunicagdo interna
para implantacdo de novos procedimentos para serem incorporados em Procedimento

Operacional Padrdo (P.O.P.)
11. AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avaliacdo ocorreu durante todo o periodo da administracdo do servico, considerando
gue se trata de um processo permanente, utilizamos de alguns indicadores que permitiram

analisar criticamente o servigo executado, bem como se as metas foram alcangadas.

A acdo de avaliar deu-se de forma educativa, através dos espacos de escuta qualificada,
tanto pela Equipe Técnica quanto pela Coordenagdo, onde foi possivel atentar-se as opinides e
sugestdes dos acolhidos ao funcionamento do servigo, como: reunides constantes para
avaliagdo dos servigcos ofertados, assim como relatério mensal, prontudrios, capacitacdo dos
colaboradores e relatos de familiares contatados. Avaliou-se a qualidade do trabalho e sua
efetividade através de relatdrios, orientagcbes e participagdo dos colaboradores em
capacitagdes e rodas de conversa. Em relagdo as assembleias com os acolhidos, devido a pouca
adesdo, rotatividade na participagdo dos acolhidos nas reunides, devido a baixa adesao e alta

rotatividade ndo correram.

No entanto, no acolhimento noturno, existe um espaco para escuta e também de
repasse de informagdes sempre antes do jantar. Nas oportunidades escuta-se sugestdes,

informes dos Servigos e organizagao de rotina.
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12. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO:

META 1: Atender na Unidade de Atendimento Dia, no ano de 2024, o total de 80 pessoas
acolhidas/dia e 2.400 pessoas mensalmente.

Etapa 1: Acolhida Inicial:

Atividades:
a) A portaria que acolhe o usudrio e identifica se o mesmo apresenta ou ndo alteracdo de
comportamento e que necessite de cuidados especificos;

b) Realizar orientagdes sobre a rotina diaria da Unidade, regras de convivéncia, organizacdo
e sinalizacdo do espaco.

Resultados Alcangados: Quantidade de usuarios atendidos no 22 semestre de 2024:
38.258, considerando o resultado global dos atendimentos. Destacamos também que para
este resultado obtido, foi considerado o levantamento de CPFs diferentes que acessaram o
referido servico, cuja média mensal corresponde a 488 pessoas diferentes. A média mensal
para pessoas diferentes diariamente é de 112.

Etapa 2: Viabilizagao do atendimento conforme necessidades indicadas.

Atividades:

a) Orientagdo sobre higiene e asseio pessoal; b) Doagdo de roupas, sapatos, mantas e
cobertores, etc.; c) Oferta de refeicdes (café da manhd, almoco e café da tarde); d)
Organizac¢do de registro e horarios de medica¢des dos usudrios e acompanhamento de
receitudrios; e) Realizacdo de Boletim de Ocorréncia para perda de documentos dos
usuarios;

f) Organizagdo da lista de espera do Acolhimento Noturno; g) Encaminhamento de
demandas dos usuarios para a equipe técnica (assistente social e psicdloga); h) Acionar o
SAMU em casos de urgéncia e emergéncia;

Resultados Alcangados:

No segundo semestre de 2024, o servico de Atendimento Dia totalizou um resultado de
38.258 atendimentos, destes a média mensal corresponde a 6.376 e diariamente um
resultado de 213 atendimentos, considerando a média global de atendimentos. Insta
mencionar que, dentre a popula¢cdo atendida pelo servico, 25 destas fizeram uso de
medicacdo de uso continuo, de acordo com o levantamento quantitativo viabilizado pelo
memorial dos instrumentais de saude.

Etapa: 3: Asseio, higienizagao dos Acolhidos
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Atividades: a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo,
condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear); b) Se
necessario entregar o kit de limpeza para higienizacdo de seus pertences pessoais
(detergente, sab3do).

Resultados Alcangados: a) NiUmero de usuarios que utilizaram o servico de banho e
higiene/més: 14.400 em média.

Etapa 04: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades: a) Escuta especializada para identificacdo de necessidades, interesses e
demandas; b) Encaminhamentos para o Centro Pop, Rede de Saude, Pronto Atendimento,
UBS, Consultorio na Rua, CAPS AD3 Renascer, CAPS 3 Florescer e Centro de Saude, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisdrio e Casa de Passagem e Abordagem Social, e acesso a
documentacdo civil; c) Avaliacdo Técnica para o servico de fornecimento de passagens
rodoviarias; d) Levantamento de saude que demandam medica¢bes de uso continuo; e)
Atividades coletivas;

f) Discussdo de casos com o Centro POP e demais servicos para PSR, defensoria publica,

servicos em saude; g) Compra de materiais diddticos para atendimento.

Resultados Alcan¢ados: Foram realizados 763 atendimentos técnicos, de Julho a
Dezembro de 2024, sendo eles 340 beneficios eventuais concedidos (Passagem), 331
escuta ativa em atendimento socioassistencial individualizado; dos encaminhamentos
para os servicos da rede, tivemos: 07 para a unidade Poupatempo, 12 para Centro
Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD 3), 45 encaminhamentos para Servico de
Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU), sendo, principais motivagdes apontadas:
surtos, ansiedades generalizadas, doencas crénicas, etc. Cujo levantamento real consta
no Livro de Ocorréncias com o registro de veiculos e nome dos socorristas. 03 para o CAPS
3 Florescer, 07 foram encaminhados para os servigos ofertados pelo Centro POP, 09 para
servicos ou unidades do Sistema Unico de Salde e 01 para unidade de apoio a pessoas
em situacdo de violéncia de género, orientacdo sexual e/ou raga (Nucleo Reconhecer), e

08 transferéncias para o Abrigo Provisdrio.

Etapa 05: Concessao de Passagens

Atividades: a) Acolhida dos migrantes/itinerantes; para preenchimento de requisi¢éo para
as passagens; b) Aquisicdo de passagens rodovidrias intermunicipais.
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Resultados Alcangados: a) Nimero de migrantes/itinerantes més que utilizaram o
beneficio: 340.

Etapa 06:Alimentacdo: Almoco.

Atividades: a) Elaboragdo da Lista do AlImoc¢o, a partir das 10h00 diariamente; b) Chamada
para o almoco realizada pelos Cuidadores Sociais, das 11h30 as 12h30.

Resultados Alcangados: NiUmero de usuarios que utilizaram o servigo de almogo/més:
13.899.

META 2: Atender no ano de 2024, no servico de Acolhimento Noturno, 50
pessoas/pernoite e 1.500 pessoas para pernoite mensalmente.

Etapa 1: Acolhida Inicial:

Atividades:

a) A portaria que acolhe o usuario e identifica se 0 mesmo apresenta ou ndo alteracdo de
comportamento e que necessite de cuidados especificos;

b) Realizar orientagdes sobre a rotina didria da Unidade, regras de convivéncia,
organizacao e sinalizacdo do espaco.

Resultados Alcangados: Durante o segundo semestre de 2024, o servi¢o de Acolhimento
Noturno contabilizou 18.278 atendimentos, considerando as ofertas de jantar e pernoite,
dos quais, a média mensal foi de 3.046 atendimentos, e diariamente contabilizou 102
atendimentos. No entanto, considerando, apenas o pernoite, apuramos 1.523/més e
50,8/dia, e no semestre 9.139.

Etapa 2: Viabilizacdo do atendimento no Acolhimento Noturno, conforme necessidades
indicadas.

Atividades:

a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo, condicionador,
escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear; b) Doagdo de roupas,
sapatos, mantas e cobertores, etc.; c) Preenchimento do cadastro inicial de identificacdo do
usuario. d) Oferta de refeigdo (jantar); e) Organizagdo de registro e horarios de medica¢Ges
dos usuarios e acompanhamento de receituarios; f) Realizagdo de Boletim de Ocorréncia
para a perda de documentos dos usuarios; g) Encaminhamento de demandas dos usuarios
para a equipe técnica (assistente social e psicéloga); h) Acionar o SAMU em casos de
urgéncia e emergéncia;

Resultados Alcangados: Quantidade de usuarios atendidos( 18.278); quantidade de
usuarios que fazem uso de medicagdo: 123 (Relagdo Nominal anexo);
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Etapa 3: Alimentagdo: Jantar

Atividades: a) Chamada para o jantar do Acolhimento Noturno, das 18h00 as 19h00

Resultados Alcangados: Nimero de usuarios que utilizaram o servico de pernoite /jantar
no més:.18.278, considerando jantar e pernoite, e considerando a meta didria e mensal:
9.139 no semestre, 1.523/més e 50,1 acolhidos no Acolhimento Noturno.

Etapa 4: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades: a) Escuta especializada para identificacdo de necessidades, interesses e

demandas; b) Encaminhamentos para o Centro Pop, Rede de Salde, Pronto Atendimento,
UBS, Consultorio na Rua, CAPS AD3 Renascer, CAPS 3 Florescer e Centro de Saude, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisdrio e Casa de Passagem e Abordagem Social, e acesso a
documentacdo civil; b) No Acolhimento Noturno o atendimento da psicéloga é mais
voltado a demandas em saude mental, sofrimento psiquico, separacao conjugal e vinculos
rompidos com familiares e usudrios que referem sintomas de abstinéncia durante o
pernoite; c) Avaliacdo Técnica para o servico de fornecimento de passagens rodovidrias; d)
Levantamento de salde que demandam medicag¢des de uso continuo; e) Atividades
coletivas; f) Discussdo de casos com o Centro POP e demais servicos para PSR, Defensoria
Publica, servicos em saude;

Resultados Alcangados: Foram realizados 763 atendimentos técnicos, de Julho a Dezembro
de 2024, sendo eles 340 beneficios eventuais concedidos (Passagem), 331 escuta ativa em
atendimento socioassistencial individualizado; dos encaminhamentos para os servigos da
rede, tivemos: 07 para a unidade Poupatempo, 12 para Centro Psicossocial Alcool e outras
Drogas (CAPS AD 3), 45 encaminhamentos para Servi¢o de Atendimento Moével de Urgéncia
(SAMU), sendo, principais motiva¢des apontadas: surtos, ansiedades generalizadas,
doengas cronicas, etc. Cujo levantamento real consta no Livro de Ocorréncias com o
registro de veiculos e nome dos socorristas. 03 para o CAPS 3 Florescer, 07 foram
encaminhados para os servigos ofertados pelo Centro POP, 09 para servigos ou unidades do
Sistema Unico de Satde e 01 para unidade de apoio a pessoas em situag3o de violéncia de
género, orientacdo sexual e/ou raga (Nucleo Reconhecer), e 08 transferéncias para o
Abrigo Provisorio.

META 3: Manter 100% dos Recursos Humanos Previstos do TC para o atendimento das demandas
dos usuarios

Etapa 1: Recursos Humanos

Resultados Alcangados: Numero de funcionarios contratados previsto no Edital de Chamamento e
Aditamentos 2024: 33
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Atividades: a) Realizar manutencdo predial para haja condi¢des de acolhida e atendimento da PSR;
b) Manutengdes de Equipamentos quando necessdrio; c) Contratacdo de Servicos de T,

d) aquisigdo de itens de Cama, mesa e Banho visando estar preparado para o atendimento; e)
estrutura administrativa para apoio ao servigo contando com a compra de Materiais de Secretaria e
Expediente, contratacdo de Servicos de Internet e Telefone; f) contratacdo de

Servigos de Transporte para as atividades administrativas, conforme Plano de Trabalho entregue no
Edital de Chamamento. g) Aquisicdo de Materiais de Protegdo e Seguranga, para os atendidos e
colaboradores.

Resultados Alcangados: a) Quantidade de demandas/més: 71 demandas de manutengdo predial no
semestre, e em média 11,83/ més, praticamente dia sim, dia ndo; b) Planilha de demandas de
manuten¢do com valores e justificativas (anexo).

Etapa 03: Profissionais aptos ao exercicio da fungdo

Atividades: a) Treinamento para quem inicia as atividades; b) Reunides periddicas para reflexdo a
respeito das a¢Bes do servigo; c) Participagdo em cursos e atividades externas relacionadas ao
Servigos;

Resultados Alcangados: a) Quantidade de pessoas que participam: 33 colaboradores; b)
Realizagdo e desenvolvimento didrio do trabalho: feedback didrio da Coordenagao, com
reunides periddicas por setor sobre as acGes e rotinas dos Servicos. Realizagdo da 42 Roda
de Conversa Formativa, (05 e 06 Setembro/2024) com temas voltados para a
fortalecimento de vinculos, saide mental dos acolhidos e dos colaboradores, contetdo
sobre as Regras de Convivéncia do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, as etapas
sobre para manutengdo de uma boa convivéncias nos Servigos: Orientag¢do, Adverténcia e
Suspensao.

13. OUTROS RESULTADOS QUALITATIVOS

Os itens elencados abaixo, foram realizados pelos servigos de maneira satisfatéria:
a) Oferta de alimentacdo;
b) Espago para higiene pessoal e banho com oferta de kit higiene;
¢) Organizacdo do espacgo para guarda de pertences;
d) Acolhida, orientagdo e encaminhamentos para rede socioassistencial e

municipal;
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Local para lavagem e secagem de roupas e inicio do Projeto da Lavanderia

Acesso a cidade de origem ou outros destinos, através da avaliagdo técnica
e concessao de passagem rodoviaria;

Espaco que garanta privacidade para pernoite;

Com 02 anos e meio, nota-se um territério menos hostil, com mais
possibilidades de convivéncia onde os usudrios possuem melhor
compreensdo da proposta dos servigos;

Melhor organizacao da sala de descanso;
Sistema Integrado de informacGes;

Organizagdo e atualizacdo de cadastros;
Elaboracdo e aperfeicoamento de instrumentais;
Memorial dos medicamentos dos acolhidos;

Fortalecimento das equipes técnicas do Acolhimento Noturno,
Atendimento Dia e Centro Pop nos encaminhamentos, acompanhamentos
dos acolhidos e discussdes de caso, bem como alinhamento na tomada de
decisGes pertinentes da rotina didria;

Organizagdo administrativa focada em resultados;

O servigco proporciona uma base para que os usuarios possam reorganizar suas vidas,

fornecendo condi¢Ges basicas de qualidade de vida (como alimentacdo, higiene) e acles e

articulagdes que proporcionam a reinsercdao em espacos de trabalho, convivio social, retorno

familiar, entre outros. Pode-se verificar que o processo do servico por si sé trouxe como

resultado a reducdo de danos. A equipe técnica também contribuiu para mediacdo de conflitos

existentes entre os usudrios do servico, através da escuta qualificada e orientagdes. Quando

houve desrespeito as regras de convivéncia, e esta resultou em suspensado dos servigos, foi

realizada a escuta pela equipe técnica, coordenacdo e discussdo de casos para entender a

situacdo, leva-los a reflexao, orientagdes, pois cada caso é um caso. Com o atendimento

individual no Acolhimento Noturno houve um trabalho para prevencgao a recaidas em drogas, o

que fez com que os mesmos permanecessem no servigo e procurassem o CAPS AD IIl, quando

identificou a demanda de acompanhamento, foram encaminhados as técnicas do Centro POP,
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com discussao de alguns casos encaminhados para tracar melhores estratégias.

O fornecimento de passagens rodovidrias fez com que o servico tivesse uma maior
rotatividade e que estes pudessem retornar ao convivio familiar e o acesso ao trabalho e
acolhimento. Um fator positivo foi a distribuicdo dos recursos financeiros para a concessao das
passagens, com a inclusdo da Abordagem Social, o que proporcionou um atendimento direto e
imediato na rodovidria por essa unidade que realiza a concessdo para trecheiros e itinerantes.
Porém, para aqueles que buscam diretamente o Atendimento Dia para solicitacdo de
passagens, sdo ofertados banho e refei¢Oes, proporcionando maior conforto no trajeto para
seu destino. As discussdes de casos realizadas diariamente entre equipe técnica e coordenacgdo
promovem ag¢des imediatas e necessarias para a garantia de direitos para os usudrios que

acessam os servigos.

14. DIFICULDADES/ENTRAVES NA EXECUCAO DAS ACOES:

a) Equipe de RH ainda permanece insuficiente no Atendimento Dia devido a grande
demanda dos servigos, atualmente atendendo aproximadamente 38 pessoas a mais,
guando meta estabelecida é de 80 pessoas/dia, porém nos ultimos levantamentos
mensais a média é de 112 pessoas/dia;

b) Aauséncia de feristas para a cobertura das férias dos colaboradores causa um grande
transtorno a nivel de gerenciamento de seguranga nos servigos e afeta os resultados;

c) Manutengdo Predial: o prédio por ser antigo exige constantes reparos e
manutengdes, sobretudo de esgoto, desentupimentos dos vasos sanitarios, ralos,

infiltragGes, valvulas de descarga, etc.

d) Seguranca fragilizada: apesar de todos os procedimentos adotados, o Atendimento
Dia possui apenas 02 segurangas no plantdo de 12x36, um para cada turno. E este
indicador torna-se mais grave quando observamos o amplo espago do Atendimento
Dia, com a dimensdo do terreno de aproximadamente 3.400 m2 com multiplos
pontos cegos que permanecem sem observacdo da equipe, com inUmeras
possibilidades de riscos como o uso de maconha ou possiveis agressées entre a PSR
ou funcionarios;Ociosidade: o investimento realizado na contratacdo de seguranca e
portaria tem sua energia voltada para prevencdo de ocorréncias de diversos tipos, e

considerando a dimensdo do terreno como dito acima e a auséncia de praticas
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educativas, essa prevencao se reduz a prevenir que parte dos acolhidos ociosos nao
venham a quebrar as regras de convivéncia, portanto um investimento que ndo tem
retorno. O tempo dispensado pelos colaboradores a PSR que é acolhido, mas que
ficam sem atividades durante o acolhimento é desgastante, bem como uma energia
empregada para manutencdo da boa convivéncia no Espaco Dignidade que nao tem
retorno. Alids, o retorno, algumas vezes, se manifesta através do sofrimento
psiquico, a desmotivagdo e perda de produtividade. E o outro aspecto é a arquitetura
do prédio que nao favorece um ambiente circular, ou seja, aconchegante do ponto
de vista de proximidade fisica e comunica¢do ou intervencdo proativa imediata, em
prejuizo por outro lado, de um bagageiro externo, guarita e lavanderia bem
distanciados e dispersos dentro do espaco muito amplo, em detrimento de uma
comunicacdo mais efetiva e de manutencdo de relagdes profissionais saudaveis
acompanhadas pela gestao.

Auséncia de um profissional técnico com formacdo em Terapia Ocupacional para
apoiar nas organizacdes de rotina, atendimentos individuais, em conjunto, apoio
com estratégias para a saude mental da PSR e para discussdes de casos, juntamente
com a equipe técnica ja existente. A auséncia de uma profissional de T.O. no servico
de Acolhimento acarreta uma perda consideravel no que diz respeito ao processo de
saida das ruas. Acreditamos ser um dos pontos mais criticos do projeto, pois a
profissional de T.O. se propde a fomentar a organizacdo do cotidiano da populagdo
de rua (de forma individual e coletiva) através de metodologia prdpria, contribuird
para criar estratégias junto a psicéloga e assistente social, haja visto pela demanda
dos servigos, e a equipe técnica também ser reduzida, o que contribuiria para o
atendimento de forma geral ao publico atendido. Esse publico para o
acompanhamento dos individuos ou grupos em tratamento na rede de saude e nos
CAPS, auxiliando também na estabilizagdo dos quadros de transtorno mentais,
através da integracdo de praticas interdisciplinares, na reconstrucdo dos processos
de ressocializagdo e vinculos dentro e fora do espaco institucional bem como na
reinsercdo social. Tais acdes elencadas acima estdo ausentes do Acolhimento, pois
observa-se a lacuna na area a partir da manutencdo de comportamentos e atitudes
da PSR a deriva e desencontrados, envoltos em uma teia formatada apenas pela

dependéncia quimica ou alienacdo da realidade, sem um norte ou referéncia que

33

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
*A sorvigo da vida do
criancas e adolescentes”



Unidode: CASA BOM PASTOR CHPJ: 54.885.262/0019-44
ACCLHIMENTO HOTURMO & ATEMDIMENTO DIA

g)

contribua para reconstrucao interna em sua perspectiva de vida, o que nem sempre
é possivel apenas com encaminhamento e acompanhamento da Assisténcia Social e
Psicdlogos. Enseja um tratamento interdisciplinar;

Acesso a salde mental no espaco de acolhimento e busca ativa: devido ao perfil do
nosso publico alvo, com demandas de tratamento em salde mental, sindrome de
abstinéncia, usoabusivo em alcool e outras drogas, o fluxo para serem atendidos,
principalmente, irem aos CAPS e aderirem ao tratamento, fazem com que muitos
desistam, ndo aderem ao tratamento, e continuam nos servicos com sintomas de
delirio, alucinacgGes, agitacdo, inquietacdo e insdnia com demandas de atendimento
psiquiatrico.

Consultdrio na Rua: esse servico atualmente ocorre de 15 em 15 dias, considerando
gue PSR tem saude fragilizada e pelo préprio perfil necessita de mais atendimentos;
Medicag¢des: o alto risco em lembrar os acolhidos sobre o uso de seus medicamentos
nos respectivos horarios, sobretudo, os psicotrépicos, onde muitas vezes recorrem a
discussoes e violéncia, por quererem tomar as medicacées sem presccricdo médica
ou além do receita a prescricdo médica. Isso faz cm que alguns retiirem seus
medicamentos, assinando a Declaracdo de Retirada, e fazer uso de superdosagem.
Além de que de acordo com Departamento Juridico da Pastoral do Menor, o
Cuidador Social ndo esta apto para esse procedimento, uma vez que é contratado

para a area da Assisténcia Social, e da Saude.

15. ALTERNATIVAS/SUGESTOES IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

a)

A ampliagdo da Equipe de RH com mais 02 cuidadores e 02 segurangas, Orientadores
Sociais e 02 Terapeutas Ocupacionais, 01 Psicdloga e 01 Assistente Social por plantdo
ofereceria ao servico as condi¢des previstas nos Objetivos Gerais e Especificos no
acolhimento de PSR do Atendimento Dia;

Manutencdo Predial: como ndo podemos descontinuar as manutengdes no prédio,
permanecemos realizando as corre¢cdes emergenciais; (Planilha anexa);

Busca ativa do CAPS: Viabilizar e articular junto a Secretaria de Saude a execuc¢do
agendada da busca ativa do CAPS dentro do Acolhimento, facilitando e assegurando

estabilizar e encaminhar tratamento em Saude Mental para a PSR acolhida no
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d)

Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, pelo menos 01 vez por semana.
Consultdrio na Rua: para superar os entraves atuais no atendimento do Consultério
na Rua, sugerimos que o atendimento seja realizado no Espaco Dignidade com
reunides periddicas com a Psicdloga a Assistente Social dos Servigos do acolhimento
e do Centro Pop para estudo de casos individualizados, sobretudo sobre os acolhidos
gue tomam medicamentos psicotrépicos;

Salde Mental dos Acolhidos: a SEDAS viabilizar e articular junto a Secretaria de Saude
profissionais Técnicos de Saude ou Enfermeiros para apoio no Atendimento Dia e
Acolhimento devido as prescri¢des de receitas de medicacdo psicotrdpica, tendo
como fim o controle, acompanhamento e monitoramento profissional dos acolhidos
junto ao Consultdrio na Rua, CAPs e Rede Basica de Saude

Medicamentos: contratacdo de técnicos de enfermagem ou enfermeiros para
atuarem na Unidade, assumindo a funcdo da administracdo de medicamentos,
sobretudo psicotrdpicos e o atendimento a saude ndo ambulatorial dos usuarios,
articlando com a Equipe Técnica do Servico e a Rede Intersetorial, inclusive a Atencao

Basica e o CAPs.
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17. ANEXOS:

1. DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas Recurso de
Cofinanciamento Valores de
Contrapartida

Pessoal/RH contratado R$ 910.377,21 RS 0,00
Lanche/Géneros Alimenticios RS 320.504,43 RS 0,00
Material de Limpeza/Higiene RS 8.939,21 R$ 0,00
Material de Expediente e Processamento de Dados RS 2.548,30 R$ 0,00
Material de protecdo e seguranca RS 1.772,53 RS 0,00
Gas Engarrafado RS 5.880,00 R$ 0,00
Material de Cama, Mesa e Banho/ Material de RS 2.675,00 R$ 0,00
Copa e cozinha

Material para Manutencdo de Bens Imdveis RS 1.270,00 RS 0,00
Servigos de Terceiros — Manutengdo e Conservagao RS 24.503,88 RS 0,00

de Mdaquinas, Equipamentos, Bens Imdveis

Servicos de Terceiros — Medicina e Seguranca do RS 156.642,36 RS 0,00
Trabalho, Servigos de Portaria e Servicos de T,
Supervisor da cozinha, Nutricionista

Servicos de Terceiros — Servigos de contabilidade e RS 12.302,86 RS 0,00
prestacdo de contas

Servicos de Terceiros — Transporte RS 34.919,06 RS 0,00
Servicos de Telecomunicacdes RS 2.039,49 RS 0,00
TOTAL RS 1.484.374,33 RS 0,00

Observacdo: No periodo a Unidade Dia e o Acolhimento Noturno ndo
receberam recursos do Estado ou Federal; e também n3o realizaram
aquisicdes de bens permanentes
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18. LEVANTAMENTO DE DADOS DOS SERVICOS DO ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO
NOTURNO:

a) Demonstrativo de Atendimentos ofertados:
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Mis: IULHD Mlds: OUTLRBRD
Atundimentos Realitede = &mndimuenb: Dia atendimentos Realizdos - Atendiments Dia
ME DL
SERYI0S ETENDIMENTOS | MEDIA DIARIA SERWIQOS ATENHMENTOS DIARIA
Calé da =anhl 2330 15 Café da manhd TrOE Ta
Amage 217 71 Almaga 2251 T3
Cald i tards 15812 51 Café da tarde 1577 51
Paziagenm &7 1.5 Fassagem 1 3
Alandrmanles Taos is 106 3,8 Atendimenio Téoniko 73 i
Lawandirii 18 4,1 Lavanderia 110 4
TOTAL MES b.%E0 1058 TOTAL B Es 5.3282 206
Mis: AGODSTD Mafis: NOVEMEBRD
#tendimenios Reallzades - Atendimento Dla Atendimenios Realizados - Atendiments Dia
ME D EDIA
SERWICDS ATENDIMENTOS .
C DIARIA SERVICOE ATENCAMENTOS CIARIA
Cafd da manhd 1356 Th Calé dia rnanhi 7171 72
Almapo a4 JE Almicco plajets 1]
Café da tarde 1722 &b Cafd da tarde 1£87 50
PassageEm 59 2 Passamem 23 1
Afendimenio Téonico a3 ) Abtendimentba Téonico Ta
Lavanioeria 115 C Lawanderia a5
TOTAL MzS 5635 14 TOTAL FES 5307 187
Més: SETEMBRO s DETEMERD
Atendimentos Realizados - Atendimento Dia Atendimentos Realizadas - Atendimanto Dia
MEDIA
SERWICDS ATENDIMENTOS MEDHA
& CIARIE SERNICOS ATENDIMENTOS | .
Cafié da manhi 185 77
Almoca 1123 71 Cate da mankhia 3247 Ta
Cale ca tfarce 1636 55 Almogo iz i
Fassagem 55 2 Café da tarde 1710 35
Btendimento I . Passagem 22 1
Técnica Atendirmento Téonioo 72 I
Lavan deria 10& q Lavanderia 1325 2
- 1% .
UM 2 St — TOTAL MES &.600 213

b) Demonstrativo de Pessoas Atendidas no Acolhimento Noturno:

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO
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MEDIA | MEDIA

Ofertas: Pernoite ATENDIMENTOS MENSAL | DIARIA
Acolhidos 9.139 1523 50,8
TOTAL 22 SEMESTRE 9.139 1523 50,8

c¢) Demonstrativo de Atendimentos Unidade Dia e Acolhimento Noturno:

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO - 22 SEM.
2024
i MEDIA
OFERTAS: ATENDIMENTOS MEDIA 30
MENSAL
DIAS
ATENDIMENTO DIA 38.258 6.376 213
ACOLHIMENTO NOTURNO 18.278 3.046 102
(Jantar e Pernoite)
TOTAL 22 SEMESTRE 56.536 9.423 314

d) Demonstrativo de comparativo de metas e médias de atendimentos:

22 SEM. 2024

COMPARATIVO METAS E MEDIAS DE ATENDIMENTOS

META ACOLHIMENTO NOTURNO

50

MEDIA DIARIA ACOLHIMENTO NOTURNO

51

META ATENDIMENTO DIA

80

MEDIA ATENDIMENTO DIA

112

META ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO

130

MEDIAS ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO

163

% EVOLUCAO

25,11
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e) Planilha de Manutencgdo e outros Servigos:

MF DATA DE

N Emissho DESPESA JUETIFICATIVA

NE PRESTADOR DE SERVICO

MANUTEMCAD

s ] i
1 | EOMEAT PRAGAS DEDETIZACAD 1149 | OLA07 3024 FREDIAL

ZERVI[D PRESTADD DE DEDETIZACAD £ DESRATIZALA

MAD DE OBRA: DESENTUPSMENTD BEBEDOURD, DESENTURIMENTO DE 2 RALOE BAMHEIRD
FEMININDG, DESENTUFIMENTO DE BEBETOURD; DESENTUPIMENT O DE RALD BANHEIRD FMASCULINGD,
DEEENTURIMENTD RALD BANHEIRC FEMINIMND, DESENTURIMENTD ¥ARD SANITARID BANHERD
MANUTECAD WMENOR; MANUTENCAD CAND DE MAQUINA DE LAVAR; REPDSICAD DE SIF&AD; REFOSICAD DE
FREDIAL TORMEIRA; REPDSICAD TOMADA ACOLHIMENTO MOTURND, TROCA DE LAMPADA.
JUFSTIFICATIWA: O SERVICOS PRESTADDS FORAM REALIZADDS, DEVIDD A WRAGENCLA EM MANTER O
SERVICO EM FUNCIDNARENTD, SEMDO MECESSARID REALIZAR AS MAMUTENGOES E REPARDS PARA
OUE NAD INTERROMPESSE A UTILZACAD DOS EQUIPAMENTOS.

2 | LUCIA HELEWA DOS SANTOS 5OUsA | 358 | 040772024

L MANUTENCAD DE
T MR [T} ay . =na u
3 | ALEX BEAMARDES DA SILVA B0 | 1250773024 EXILRPANEINTTS SERVICOS PRESTADOS: MANUTENCAD EM FRATELEIRAS DO BAGAGERD.
SEMSARE SOLULOES EM
s | recroLoGa DE comumicack 267 | 180742024 ME'“q'LL::::‘ii':;;E SEAVI[OS PRESTADGS: REPARD EM DOIS APASELHOS RADIDS COMUNICADORES.

LTDA - BdE




Unidade: CASA BOM PASTOR

COLHIMENTO NOTURMNO & ATENDIMENTO DIA
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SERWICOS PRESTADOS: CHAMADG EMERGENDAL DOMINGD |FALTA DE AGUA) DESENTUPIMENTD
SEBEDCURD, DESENTUFSMENTE DE WASOE SANTARIDS (4 FEM, 2 MASC) DESENTURIMENTD O FILA
SANHEIRD MASCULING; DESENTUPBAENTO DE RALD BANHERRD FEMINIMNG,; DEZENTURPIMENTO DE
RAL0; DESENTUFSAENTD DE WASD SAMITARID, MAN LlTErlIl;li.I} BEBEDIUIAC, MANUTENCAD Calxa

_ MANUTECAD | ACOFLADA GUARITA; SERVICD ENCANADOR TAOCA DE CUTUVELD ENCANAMENTD EXTERND
§ [HUEIA HELENA DOS SANTOS SOLSA | 384 | 05/08/2024 FREDIAL SANHEIAD FEMINING; SERVICOS ALVENARLL FECHAMENTD B CUMAS DE ESGOTO; TROCA DE 2
LAMPADAS, 2 TROCA DE CHUVEIRD; TROCA DF AESISTENCIA C=UVEIRD; TROCA REFARD VALVLILA
HIDAD. JUSTIFICATIVA: O SEAVICOS PRESTADDS FORARM REALIZADDSE, DEVIDO A URGENCIA EM
MAMTER O SERVICD EM FUMDONAMENTI, 3EMD0 MECESSARID REALIZAR A% MANUTENCOES E
AEFARDS FARA QUE MAD |NTERADMPESSE & UTILIZACAD DOS EQUIPAMENTOS.
MAMUTENCAD i . S
B | 2OMEAT PRAGAS DEDETIZACAD 1149 | 0a/08/2024 PREDIAL SERVICD PRESTADD DE DEDETIZACAD £ DESAATIZACAD.
_ MAMUTENCAD ) . _
7 | C. A METIDERI - ME 5323 | 28/08/2024 PREDIAL SERVIO PRESTADO: TROCA DE FECHADUAA ALIANCA, DEVIDD & NECESSSIDADE DE SUESTITUMAD.
MAQ DE OBRA: DESENTUPSMENTED DE VASD SANITARKD FEMIMIMO; TROCA DE SIFAD SANMHERD
DORMITORID; MANUTENCAD DE CAMA ACOPLADA BANHEIRD FUNDONARID: MANUTENCAD DE
AELIA CHUWEIRD, TROCA DE FLA DO BANHEIRD FEMMING; TROCA DE CHUVEIRD BANHEIRD
MASCULING; DESENTUPRIMENTD DE PLUVIAL; REGULAGEM CABA ACOPLADA; MANUTENCAD EM
ENTEMIAD; DESEMTUPIMENTD DE TRES VALDS SANITARIDS, DESENTUFIMENTO DE BESEDOURD,
mANUTENCAD MAMUTEMCAD EM 5215 PAS DE LINO; TROCA DE REFARD DE REGISTRC; REIUMTE RALDS DE BANHERD,
B | LUCIA HELENA DOS SANTOS S0USA | 431 | 03,/05/2024 PREDIAL WMAMNUTEMCAD TORMEIRA BANHEIRD FEMINMNO; TROCA DE CAMO COMECTOR AGUA BEBEDDURD E

DESENTURIMENTD; REPARD DE CAND AGUA CAICA D'AGUA, TROCA DE REGISTRO DE BANHEIRD
FEMININGD, TROCA IE SIFAD BAN=EIRD DORMITORID,; TROCA DE AEPARD VALWLUILA HIDAD BANSEIRG
SASCULING; TROCA DE CHUVEIRD SANHEIRD MALCULING,

JUSTIFICATIVA: OF SERVICOS PRESTADOS FORAM REALIZADDS, DEVIDD A URGENCLL B4 MANTER O
ZEAVICD EM FUMCIONAMENTD, SENDD NECESSARID REALIZAR AS MANUTENCOES E REPARDE FARA
QOLUE MAD INTERADMPESSE A WTIL z.-u;.i.:: D05 EQUIPAMENTOS.
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g | xOMEAT PRAGAS DF DETIEI’.I;.I:IEI 1171 | 03jous 1024 MA:HUI:I:EM SERVICD PRESTADD DE DEDE TIIFI.FI’.I} E DE ERI’JIII’.;.!. .
e MANUTENCAD DE
10 | ALEX BERMARDES 06 SILVA q 25,09 310324 I:j' SERVICO PRESTADO: MANUTENCAD EM FORTA DE BANHEIRD, CAMAS E FESA DA FSICOLOGA.
EQILUIPARENTD
o MAMUTENCAD
11 | EOM3AT PRAGAS DE DETIEAI;J:-EI 1154 | 03710{ 2024 PH.EHME SERWICOD PRESTADD DE DEDE TIIA;AI}E DE B?ﬂTIIA;A .
12 | €. A. METIDRER] - ME 6I83 | 16/10/3024 MA‘HL"EHI:AD DE SERVIC O PRESTADD: TROCA OF FECHADURA ECOPIAS DE CHAYES
o : ' ECUIPAMENTD ; ' : - '
e MAENUTENCAD
13 | EIEAT PRAGAS DE DETEI’J;J:":' 1132 | 0571123024 F'H.EI}II'-\E ZERVICD PRESTADD DE DEDE TIIA:'.;I’.G' E DE HI’.TIIA;: .
e M.ﬂ.HUTEHI:Ii.IJ DE | SERVICO PRESTADD: MANUTENCAD E REPARD DE MOTOR DZ PECCININ; TROCA BARRAS DE
14 | MARCOS ANTOMNIC FaNAMN - ME Tl 187113024 '
B EQUIPAMENTD | CREMBALHESRA EATUALTACAD OE CENTRAL ELETRONICA,
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SERVICO PRESTADD: DESENTUPPAENTO WASD SANTARIQ BANSEIRD FEMINING, TROCA REPARD
WALVULA HIDRD BANHEIRD MABCUILING, TROCA DE 300 CAIRA DE AGLUA; DESENTUPIMENTD DE
SEBEDDURD; FECSAMENTD DE CAIKA DE ERGOTO LACRAR, CHAMADA DE URG=NOA FERIODD
NOTURMD DEVIDD A FALTA DE AGUA; TROCA DE DOGE CHUVEIRDE, DEEENTURIMENTD SANITARID
FANHEIRD MASCULING; WISITA TECNICA PARA VERIFICAR FALTA DE AGUA INSPECAD DE
EMCAMMAMENTD; REGULAGEM BDA CAXA DE AGUA;

REFARD DE Lo, 3ANHEIRD FEMINMIO; VEITA TECHICA CHAMADA URGENTIA

X MANUTENCAD
17 | LUCIA HELEMA DOS SANTOS SOUsA | 418 | 04/12/3024 F‘H.EDIAE DE NOOTE, DESENTUPIBMENTO CANALETA PLUNVRAL EXTEMC; DESENTURIMENTD DE RALD
FANHEIRD MASCULING; MANUTENCAD WALYULA HIDRA TRAVADA; REFARD TORMEIRA BANHEIRD
SASCULING
DORMTORIO; DESEMTUPIMEMNTD SANTARIC FONCIONARIQE, MANUTENCAD CANDS MAQLUINA
LAVAR VATAEMENTO:
JUSTIFICATIVA: O 2ERVICOS PRESTADOQS FORAM REALIEADDS, DEVIDO A URGENCIA EM MANTER O
ZEAVICD EM FUNCIZMAMENTD, SENDD NECESSARID REALIZAR AS MANUTEMCOES E AERARDSE PARA
OUE NAD INTERROMPESSE A UTILTACAD DOS EQUIPAMENTOS.
HIDAANT MAC COMERDO E
P MANUTENCAD DE
18 | MANUTENCAD EM EQUIPAMENTDS | 514 | 27/11/2024 EQIJIPAMI:EJ:'HTD SERVICO PRESTADO: PANUTENCAD EM LAVADORAS DE ROUPAS SRASTEMP.
TLETROELETRONICOE- ME
A MANUTENCAD
19 | £OMEAT PRAGAS DEDETIZACAD 1248 | 0%712,1024 F‘H.EDIAE SEAVI[D PRESTADD DE DEDETIZACAD £ DESRATIZACA
A MANUTENCAD DE
20 | ALEX BEERMARDES D& SILVHA 12 11512/3024 EQIJIPAMI:EJ:'HTD SERVICO PRESTADO: PANUTENCAD NAS PORTAS DOS BANSEIROS FEMININD E MASDULMND:
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19. RELACAO NOMINAL DE PESSOAS ACOLHIDAS COM PRESCRICAO MEDICA
(PSICOTROPICOS)

1 Adriana Cristina Estefani Da Costa
2 Aldo Vidal

3 Alexandro Dias Santos

4 Anderson Ramos Da Silva

5 Daniel Lucas Da Mota

6 Douglas Correa Silva

7 Edgar Dos Santos

8 Eder Fernando De Lima

9 Everton Afonso

10 José Matias Da Silva

11 Juliano Braga

12 Luis Sergio Melauro

13 Marcelo Aparecido Damas
14 Marcelo Aparecido Dos Santos
15 Max Euripedes De Melo

16 Milene Mota Dos Santos Silva
17 Paulo Henrique Pereira

18 Phelipe Dias Pinto

19 Pedro Ivo Ferreira

20 Rafael Kenji

21 Rosanea Ferreira Da Silva

22 Sergio Antonio Da Silva

23 Silvia Helena Roberti

24 Valquiria Ramos Pires

25 Wellington Roberto Da Silva
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20. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

Foto 02: Missdo da Jventude
Franciscana: D4 Ago 24

fFoto O1: Cancessdn de
Passagens: lul 2024

Foto 03: Missdo da Juventuce
Franciscana: D4 Ago 24

Foto 04: Missdo da Juventuce
Frantiscana: D4 Ago 24
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VERSA CASA BOM PASTOR -
ENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO

Data: 04/0%: (quintofora): Mantdo PAR « Hora: Th30- 13000
Data: 06/0% [1exia-feira): Mantdo IMPAR - Hoea: 7h30-1 3000
com Almogo de Contraternizagdo: 12h30

En &

TEMAS:
| = Saide Mental ca Popuiagdo em Stuacdo de Rua

2 - O SUAS & a Populogdo em Stuacdo de Rua
2 - Rofnan do Atendimeanto Dia & Acoihimento Noheno PASTORN'
3~ Politica de Protecdo Integral dos Criangos e Adolsscentes PAMEN DO

LOCAL: Cento de Formacdo da Pastoral do Mencr
Av. Elza Verzolo Gosuen, 2427 - Prolongamenio Vika
Savia Cnaz

20U 0 bom-pasior. O boms-pasior di a sua vida pelas ovelas [Jo 10,

Foto 05: Rocda de Conversa Foto 06 Roda de Conversa
Formzatiz—05 =06 52t 24 Formatiz-05 20652124

Foto 07: Rods de Conversa
Formztiz—05 =06 52t 24
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Famo 05 e Featrvc 3o Wt Fong 10 Do Festr oe Kt
PV - Aracga V) - Arvoga

Famo 11 Da Feativc S hoats Fana 12 D Festiva e Nats
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) | Ao V1) - Arecee
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Fote 13: Dia Festivo de Natal: Fote 14: Dia Festivo de Natal:
25/12 = Cacharre Quente

25/12 - Asksizinda a Fimes

FOTO 17: Almogo Diario

FOTO 18: Jantar do Pernoite
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21. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Perfil da Poupacdo de Rua no Brasil: https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202309/mdhc-
lanca-relatorio-sobre-pessoas-em-situacao-de-rua-no-brasil-estudo-indica-que-1-em-cada-
mil-brasileiros-nao-tem-moradia

22. AVALIACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO ORGAO GESTOR JUNTO A
INSTITUICAO.

As avaliagdes no decorrer dos meses ocorreram através de reunides de alinhamento com
a Coordenacdo do Centro POP, Diretoria da Protecdo Social e o setor de Fiscalizacao,
Monitoramento e Avaliacdo com ajustes pontuais no Acolhimento, tanto no ambito do publico
atendido como de processos. Destacamos as formacdes de videoconferéncias sobre o

Movimentagao Didria do GESUAS. E ocorreram também orientagGes através de e-mails e

contatos telefénicos.

Franca/SP, 11 de janeiro de 2025

Documento assinado digitalmente

ub JOAOQ BOSCO DE SOUZA SANTOS
g Data: 17/01/2025 12:36:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jodo Bosco de Souza Santos
Coordenador
CPF: 088.716.088-61

PASTORAL DO MENOR E FAMILIA Assinado de forma digital por PASTORAL DO

MENOR E FAMILIA DA DIOCESE DE
DA DIOCESE DE FRANCA:56885262000135
FRANCA:56885262000135 Dados: 2025.01.17 14:27:47 -03'00'

Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Ovidio José Alves de Andrade
Diretor Presidente
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