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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA
o ONOTURNO e © CNPJ: 56.885.262/0019-64

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 12 SEMESTRE
PERIODO: 01/01/2024 A 30/06/2024

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO
N2 do Termo de Colaboragdo:
Processo n2: 9577/2022 PMF/SEDAS
Colaboracdo n2: 079/2022
Nome do Servico, conforme Tipificagdo: Servico de Acolhimento Institucional Noturno e Unidade de
Atendimento Dia de Pessoas em Situacdo de Rua.
Endereco de execucdo: Rua Coronel Tamarindo, n2 2851, Vila Nicécio, Franca - SP.
Publico alvo: Pessoas adultas ou grupo familiar, com ou sem criangas, que se encontram em situagdo
de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia, ou ainda pessoas em transito
e sem condicdes de auto sustento.
Ciclo etdrio: Maiores de 18 (dezoito) anos e, quando menores de idade, acompanhados do
responsavel legal.
Meta cofinanciada: Acolhimento Noturno: 1.500 pernoites por més e 50 pessoas/noite.
Unidade Atendimento Dia: 2.400 pessoas por més e 80 pessoas/dia.
(X) Regido de abrangéncia territorial: Citar: Municipal (com atendimento de publico originario de todas
as regides da cidade) e Migrantes e Itinerantes (de outros Municipios, Estados e Paises).
Unidade Estatal de Referéncia: CREAS POP (Centro POP).
Coordenadora: Karina Marques Da Silva.

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca - PAMEN
Endereco: Rua Coronel Tamarindo, n2 2851, Vila Nicacio, Franca - SP.
CNPJ: 56.885.262/0019-64

Endereco eletrdnico: coordenacaocasabompastor.pamen@gmail.com
Telefones para contato: (16) 3721-8723

Representagdo Legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenador: Jodo Bosco de Souza Santos

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Dias e horario de funcionamento: Todos dos dias da semana, 24 horas ininterruptas, nos 365 dias do
ano.

O Servigo de Acolhimento Institucional Noturno funciona das 19h as 7h do dia posterior;

A Unidade de Atendimento Dia é executada das 7h as 19h.

Total de Atendimentos:
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DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO
i MEDIA
MEDIA
SERVICOS ATENDIMENTOS 30
MENSAL
DIAS
ATNDIMENTO DIA 39.767 6.628 221
ACOLHIMENTO NOTURNO 18.162 3.027 101
TOTAL 22 SEMESTRE 57.929 9.655 322

O quadro representa os indicadores de atendimentos realizados no Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno. E por isso, destacamos que observando a meta de 80 pessoas atendidas/dia
hd uma evolugdo de cerca de 47.5% a mais de pessoas atendidas no Atendimento Dia, considerando
o numero de pessoas diferentes atendidas foi de 118. O Acolhimento Noturno possui a meta de 50
pernoites, tendo alcancado a média de 50 acolhimentos em seis meses, ou seja, permanecendo
estavel, dentro da prépria meta. Esclarecemos que para o levantamento de pessoas atendidas diaria
e mensalmente levamos em consideracdo registros de café da manh3, almoco, café da tarde,

atendimento técnico, passagens, e os servicos de pernoite e jantar.

Considerando as metas reunidas do Atendimento Dia (80 pessoas/dia) e Acolhimento
Noturno (50 pessoas/pernoite), totalizando 130 pessoas nos servicos de Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno, hd uma evolugdo de pessoas atendidas a mais de 29.3%, representando 38
pessoas a mais atendidas, observando que essa evolucdo se da no Atendimento Dia, onde o servico

ofertado é de livre demanda. Podendo ser observado no grafico a seguir:
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- N
COMPARATIVO DE METAS E PESSOAS ATENDIDAS
DIARIAMENTE 12 SEM. 2024
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Com o sistema integrado, que foi inserido em 2023, foi possivel identificar as pessoas com o
cadastramento (inser¢do de dados pessoais) e a quantidade de pessoas que acessam a Unidade de

Atendimento Dia.
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Sistema Integrado

Familias/usudrios em lista de espera: Diariamente é elaborada a lista de espera na Unidade de

Atendimento Dia, para o Acolhimento Institucional Noturno, tendo inicio a partir das 7 horas.
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VAGAS - DESISTENCIAS E NAO COMPARECIMENTO
ACOLHIMENTO NOTURNO - 12 SEMESTRE/2024

JANEIRO TOTAL: | MEDIA DIARIA
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 809 26,10
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 94 3,03
DESISTIRAM DE SUA VAGA (SAIDAS OS, DESISTENCIAS, ETC) 23 0,74

FEVEREIRO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 731 24,37
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 82 2,73
DESISTIRAM DE SUA VAGA 18 0,90

MARGO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 661 22,03
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 123 4,10
DESISTIRAM DE SUA VAGA 9 0,29

ABRIL TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 717 23,90
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 30 1,00
DESISTIRAM DE SUA VAGA 13 0,43

MAIO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 667 22,23
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 11 0,37
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DESISTIRAM DE SUA VAGA 12 0,39

JUNHO TOTAL:
NAO COMPARECEU A CHAMADA ATE AS 18:00 629 20,97
NAO ACOLHIDOS POR FALTA DE VAGA 10 0,33
DESISTIRAM DE SUA VAGA 13 0,43

Ainda neste semestre, as desisténcias na lista de espera do Acolhimento Noturno também
ocorreram, podendo ser apontados varios motivos: dependéncia em drogas licitas e ilicitas, optando
por ndo entrar no servico, e outros, ndo estavam em condicdes de serem acolhidos devido a alteracado
de comportamento, demonstrando irritabilidade, agressividade e ainda com sinais e sintomas do uso
abusivo de alcool e/ou outras drogas. E outros, optam por ndo serem acolhidos por escolha prépria.
Outros motivos de desisténcias de vagas sdo as saidas apds o acolhimento quando solicitam devido
a problemas de saude para irem ao Pronto Atendimento, ou apds o jantar devido a propria
abstinéncias ou ndo retornam dos subempregos onde exercem atividades como chapas, etc. Previsto
nas regras de convivéncia, neste casos apontados acima, estd uma suspensdo de 7 dias do
acolhimento noturno, mas com acompanhamento das técnicas do servico que realizavam a escuta e
as orientacdes, onde resultava na diminuicdo das desisténcias dessa natureza. Continuamos seguindo
a orientacdo da SEDAS em priorizar o acolhimento da PSR tendo como municipio de referéncia a
cidade de Franca/SP em relagdo ao migrante com menos de 12 meses no municipio. No primeiro
semestre, observou-se uma demanda maior de acolhimento de pessoas que possuem Franca/SP

como municipio de referéncia. Como demonstra a tabela abaixo.
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Acolhimento Noturno

Més de Acolhidos Acolhidos a mais de um ano em Total de acolhidos no
referéncia Migrantes Franca/SP més
Janeiro 2024 53 140 193
Fevereiro 2024 42 124 166
Margo 2024 44 127 171
Abril 2024 49 121 170
Maio 2024 41 120 161
Junho 2024 57 105 162
TOTAL 286 737 1023
% 28 72 100

Os dados indicam que os usuarios (as) do servico sdo, em sua maioria, consideradas
municipes de Franca/SP. O que pode explicar este fato, é que estes usuarios possuem prioridade no

acolhimento, além de terem o municipio como referéncia.
4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Segundo a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, essa populacdo é

caracterizada como:

“[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, a inexisténcia
de moradia convencional regular e que utiliza os logradouros publicos e as
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areas degradadas como espaco de moradia e sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoites temporarios ou como moradia proviséria” (BRASIL,2009, Artigo
19).

O servico institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia atuam com a
Populacdo em Situacdo de Rua, na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, bem como estd
integrado as demais politicas publicas, como saude, habitacdo, educacdo e érgdos de defesa de
direitos como Ministério Publico, Poder Judicidrio, Defensoria, entre outros com o objetivo de

efetivar o acesso aos direitos.

No primeiro semestre de 2024, conforme Plano de Trabalho, foram realizadas atividades
visando oferecer atendimento de forma qualificada contribuindo para a prevencdo do agravamento
e reducdo das violacGes de direitos, garantindo protecdo integral a essa populacdo. Tendo em vista

o respeito a privacidade, aos costumes, tradicdes e a diversidade.

O servico institucional de Acolhimento Noturno e Unidade de Atendimento Dia estdo em area
anexa ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da Populagdo em Situacdo de Rua

(Centro POP), em imodvel disponibilizado pela Secretaria de A¢do Social.
4.1 - ATENDIMENTO DIA:

O espaco destinado para a Unidade de Atendimento Dia possui 02 (dois) banheiros, masculino
e feminino com chuveiro e sanitarios; Ol (uma) cozinha, 02 (dois) refeitorios, Ol (um) para funcionarios
e outro para usuarios; Ol (uma) sala administrativa, Ol (uma) sala de dispensa, Ol (um) banheiro
masculino e 0l (um) banheiro feminino para funcionarios; 02 (duas) lavanderias, Ol (uma) de uso no
atendimento dia para os acolhidos e a outra para o uso de funciondrios do acolhimento noturno, 01
(uma) Sala de Descanso para os acolhidos; 02 (dois) bagageiros, da qual Ol (um) e para o atendimento
dia e o0 outro para o acolhimento noturno e 02 (duas) recepcdes, Ol (uma) para o atendimento dia e

01 (uma) para o acolhimento noturno e 01 (uma) sala para atendimento da Equipe Técnica.
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A equipe de apoio (ajudante geral) desempenhou, nestes espacos, atividades de limpeza,
manteve os ambientes limpos e organizados, visando condi¢des dignas de trabalho e um acolhimento

humanizado.

A acolhida/recepcio foi realizada pelo seguranca/porteiro que acolheu o usuario do servico,
identificando se o mesmo possuia documentacdo e se apresentava ou ndo alteracdo de
comportamento. Realizou a verificagdo dos pertences, se portava alcool e outras drogas ilicitas ou
objetos que poderiam servir de armas, visando a seguranca. Também orientaram sobre a

identificacdo do espago, normas e regras de convivéncia.

Posteriormente, foram encaminhados ao balcdo dos cuidadores da Unidade de Atendimento
Dia, onde os usuarios do servico tiveram acesso ao kit de higiene (sabonete, creme hidratante,
shampoo, condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear), e se
necessario, kit de limpeza para higieniza¢do de seus pertences pessoais. Os pertences individuais
ficaram guardados no bagageiro. Nesse momento de acolhida, também, sdo realizadas doacGes de

roupas, sapatos e etc.

Em seguida, foram passadas orientacGes sobre a rotina diaria da unidade, como listas para
alimentacdo e solicitacdo de vaga para o Acolhimento Institucional Noturno, assim como demandas
apresentadas relacionadas ao servico de fornecimento de passagens, salde e se necessario,
encaminhamentos para a Equipe Técnica. Ressaltando, que os cuidadores preenchem os
instrumentais relacionados as demandas, tanto na drea de salde (medicacdo, instrumental
desenvolvido para organizar os horarios/dias das medicac¢Bes, assim como receitas médicas), quanto
no servico de fornecimento de passagens, onde é realizado o preenchimento da ficha cadastral, caso
seja necessario boletim de ocorréncia por perda ou furto de documentos pessoais e encaminhado
para atendimento com a Equipe Técnica. A equipe de apoio nos hordrios das refeicdes (café da

manha/almoco/café da tarde), também auxiliam na organizacdo da rotina destas refeicdes.
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O Projeto Lavanderia, com uma maquina de lavar roupas no espaco da lavanderia, cedida pela
SEDAS, foi supervisionado pela equipe de servigos gerais e cuidadores, encarregados de fazer a
marcacdo das roupas de cada usuario e da lista daqueles que utilizaram o servico, assim como
orientacGes do funcionamento do projeto. O horario de funcionamento da lavanderia foi das 08h30
as 10h30. Com o apoio do Projeto da Lavanderia foram lavadas neste semestre 2.740 pecas dos

acolhidos.

Os usudrios que se encontram suspensos dos servicos de Atendimento Dia e Acolhimento
Noturno, puderam acessar o servico de banho, sendo acompanhados pela Portaria enquanto
estavam no espaco do atendimento. Também passaram por atendimento técnico com escuta
qualificada, quando solicitaram a revogacdo da suspensdo ou encaminhamentos. Todos 0s casos
foram discutidos entre equipe técnica e coordenacao, havendo revogacdo de algumas suspensdes,
de acordo com as especificidades do caso de cada acolhido ou encaminhamentos para rede

intersetorial.

No primeiro semestre de 2024, durante o Atendimento Dia, a maior demanda é o servico de
fornecimento de almoco, seguido do café da manhd, momentos em que ha um fluxo maior de

usuarios dos servigos, conforme demonstram os graficos a seguir:
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Os graficos abaixo ilustram os atendimentos por categoria de forma semestral, mensal e

didria, indicando de forma cristalina a densidade de servicos prestados no espaco do Atendimento

Dia.
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Em relacdo ao numero de pessoas diferentes que utilizam o servico de Atendimento Dia, a
média é de 496 pessoas por més, e de 118 pessoas diferentes por dia em uma média semestral.

Podendo ser observado nos dados a seguir:

: CPFs Diferentes: 12 Semestre de 2024 |
540 532
s | 213 513
500 487 416
480 464 464
460
440 I I
420 -
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Finalizando o levantamento do Atendimento Dia, foi constatado que a demanda da PSR
sobrepde em 47.5 % a meta de atendimento diaria de 80 pessoas acolhidos/dia. Foram acolhidos

todos aqueles que buscaram o servico.

MEDIA DE CPFs DIFERENTES - 12 SEM/2024
JuL 128
AGO 124
SET 117
ouT 112
NOV 113
DEZ 112
MEDIA 118

4.2 - ACOLHIMENTO NOTURNO:

Para o servico de Acolhimento Noturno, o espaco destinado ao Acolhimento Institucional
Noturno estd composto por 07 (sete) quartos, sendo Ol (um) deles feminino com banheiro e os 06
(seis) demais sdo quartos masculinos, ja que a demanda maior se enquadra em perfil masculino; 02
(dois) banheiros masculinos, sendo Ol (um) deles com chuveiros e 0 outro com sanitarios, ha sanitario
adaptado para pessoas com necessidades especiais, e 01 (uma) sala para atendimento da Equipe

Técnica.

A acolhida/recepcéo inicial foi realizada pelo seguranca/porteiro que acolhendo o usuério do
servico, identifica se 0 mesmo possui documentagdo e medicamentos, fazendo orientacdo de que se
pode tomar apenas com receita médica. Verificou se apresentava ou ndo alteracdo de
comportamento e que necessitava de cuidados especificos. Realizou a verificagdo dos pertences, se

portava alcool e outras drogas ilicitas ou objetos que possam servir de armas, visando a seguranca.

Posteriormente, realizou um cadastro inicial como instrumental de pré-atendimento para
identificacdo do usudrio que ingressa no servico, sendo explicado sobre a rotina diaria, regras de

convivéncia, organizacdo e sinalizacdo do espaco, também orienta sobre os encaminhamentos,
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horarios das atividades, refeicdes e o quarto que pernoitam sdo ocupados de acordo com a ordem
de acolhimento na lista de espera, exceto aqueles que necessitam pernoitar em cama baixa, por
exemplo, usuario acolhido com questdes de saude. No segundo momento foi encaminhado até a sala
de cuidadores, onde tiveram acesso ao kit de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo,
condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear). Também foi
identificada demanda para a Equipe Técnica, o acolhido é orientado sobre o atendimento, bem como
sobre hordrios e demais informacgdes necessdrias. A busca ativa dentro do ambiente também é

realizada diariamente para identificar novos acolhidos.

Na acolhida, verificou-se também que se o acolhido possui documentos pessoais, na falta
destes, é realizado um boletim de ocorréncia, registrando eventual perda, furto ou roubo, tanto por
parte dos cuidadores quanto da equipe técnica. E ainda, se ha medicacdo, que so pode fazer uso do
medicamento conforme receita e prescricdo médica. E para aqueles que possuiam medica¢cdes com
receitas, os cuidadores preencheram o instrumental desenvolvido para organizar os horarios/dias
das medicagBes, assim como receitas médicas e orientacdes pertinentes. E importante ressaltar que
varios usudrios do servico foram atendidos pela equipe técnica, para serem orientados a buscar

equipamentos de salde para passar por atendimento médico, facilitando o acesso a saude.

As roupas de cama (lencol, toalha, fronha, cobertor e edredom) sdo fornecidas pela instituicdo
durante a permanéncia do usuario no servico, e a higienizacdo e troca ocorrem semanalmente,

porém quando ha necessidade se troca com mais frequéncia.

O servico de Acolhimento Institucional Noturno serve o jantar, sendo o preparo e fornecimento
da alimentacdo viabilizados por empresa terceirizada, mediante contrato de prestacdo de servicos,

gue também fornece a alimentacdo para a Unidade Dia.

Com relacdo ao tempo de acolhimento, se da de forma rotativa, conforme o preenchimento

das vagas disponiveis.

PESSOAS ATENDIDAS PERNOITE - 12 SEM
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JANEIRO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 51,35
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1592
NUMERO DE PESSOAS NO MES 193
FEVEREIRO TOTAL:
DIAS: 29
PERCAPTA: 52,68
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1528
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 166
MARCO TOTAL:
DIAS: 31
PERCAPTA: 51,8
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1606
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 171
ABRIL TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: 48,67
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1460
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 170
MAIO TOTAL:
DIAS: 31
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CNPJ
PERCAPTA: 47,61
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1476
NUMEROQ DE PESSOAS NO MES: 161
JUNHO TOTAL:
DIAS: 30
PERCAPTA: 473
TOTAL ATENDIMENTOS MES: 1419
NUMERO DE PESSOAS NO MES: 162
TOTAL DE ATENDIMENTOS - 22 SEMESTRE 9.081
MEDIA MENSAL 1514
MEDIA DIARIA ACOLHIMENTO NOTURNO 50
MEDIA ATENDIMENTO DIA 118
META ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO 130
MEDIAS ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO | 168
% EVOLUGAO 29

No segundo primeiro de 2024, foram ofertados 9,081 pernoites no Acolhimento Noturno.

Em média, foram acolhidas 1514 pessoas mensalmente e 50 acolhidos diariamente. Destacamos que

entre abril e jJunho o percapta permaneceu abaixo da meta por falta de procura na maioria dos dias

desses meses, ocorrendo variacGes de acolhimento para cima da meta e em outros dias alternando

com variacdo bem abaixo da meta, independente do recebimento do Auxilio Governamental,

normalmente a partir da 22 quinzena.
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O quadro comparativo de metas, a partir de uma visdo global dos servicos, corrobora que ao reunir
a meta do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno que é de 130, temos uma evolucdo de 29,36% a
mais de atendimentos de pessoas diferentes, mesmo considerando que houve uma estabilidade no

pernoite dentro da meta prevista.
4.3. EQUIPE TECNICA

A equipe técnica do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno é composta por uma assistente
e uma psicéloga. No servico de acolhimento, o trabalho da Assistente Social e Psicéloga é
interdisciplinar, se complementam em relacdo a utilizacdo de estratégias nos atendimentos para a
Populacdo em Situacdo de Rua, objetivando assim, fomentar o processo de autonomia e saida das
ruas, assim como, acesso aos orgaos de direitos, contribuindo com seus saberes caracteristicos e

subjetivos de cada profissao.

Apds a acolhida do usudrio do servico pela equipe (cuidadores, segurancas e porteiros),
houveram encaminhamentos e articulacGes feitos pelos demais servicos socioassistenciais, tais como
Abordagem Social, Abrigo Provisério e Casa de Passagem, Consultdrio na Rua, Centro Pop, CAPS AD

[ll, ou solicitacdo de forma espontdanea do mesmo, a Equipe Técnica realizou o atendimento individual
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ou em dupla (assistente social e psicdloga). Neste momento, foi realizada escuta qualificada, o
acolhido expressou suas necessidades, interesses e objetivos, podendo ser iniciado pela equipe da
unidade, estratégias para fomentar o processo de saida das ruas. Entendendo as raz&es e formas de
vivéncias do publico-alvo e quais foram os principais motivos e fatores que contribuiram para essa

situacdo, realizando a escuta de suas histérias de vida, com vistas para sua ressignificacdo.

Diariamente, a Equipe Técnica do servico se encontrava para os repasses do cotidiano de
trabalho, para discussdo de casos, atendimentos em conjunto de acordo com cada demanda e
intervencdes necessarias do dia-a-dia. Assim como, quando identificadas questdes que necessitem
deintervencdo da coordenacdo. Foram realizadas também elaboragdes de relatdrios e instrumentais

quando necessarios.

Durante esse periodo a Equipe Técnica e Coordenacdo realizaram reunides didrias para
alinhamento do cotidiano do servico, novos instrumentais que se fizeram necessdrios,
aprimoramento de alguns existentes, elaboracdo do novo fluxo com a portaria devido a construgdo

da guarita, onde sera realizada o primeiro acolhimento e estudo de casos.

A equipe utilizou como técnica entrevista e atendimento individual, em dupla, orientacéo,
atividade coletiva de socializacdo e estudo de casos, com os servicos para a Populacdo de Rua, a fim
de tracar estratégias de atuacdo. E conforme demanda, o apoio da Defensoria Publica, DRS VIII (com
articuladora da Humanizacdo), CREAS POP e CAPS AD Il Renascer, Consultério na Rua. A equipe
providenciou o acesso a documentacdo faltante, com vistas a assegurar o direito a cidadania e

beneficios assistenciais.

Percebeu-se que a populacdo em situacdo de rua possui caracteristicas de saude fisica e mental
fragilizadas, o que houve por parte da Equipe Técnica contatos, encaminhamentos e articulagdo com
a politica de saude, como: UBS, UPA, Santa Casa de Misericordia, Pronto Socorro Municipal,
Ambulatério de Tuberculose e Hanseniase, SAMU (os quais, neste semestre, quando identificado a

demanda foram acionados por cuidadores, porteiros e segurancas), CAPS AD Ill Renascer e CAPS I
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Florescer, Consultério na Rua objetivando o acesso dos atendidos a prevencdo, promocdo e
tratamento em saudde. Quando se faz necessdrio o acompanhamento, a Equipe Técnica realiza o

atendimento e encaminha ao Centro POP.

Quando houve demandas para o Cadastro Unico visando o acesso aos beneficios sociais e,
também, quando identificado perfil pela equipe técnica para insercdo no Programa Moradia

Primeiro, foram encaminhados para o Centro POP.

Houve encaminhamentos e articulaces de vagas com o Abrigo Provisorio e Casa de Passagem
de acordo com as necessidades identificadas. Foram atendidos alguns familiares dos acolhidos de
Franca/SP e migrantes/itinerantes, os quais objetivaram informac&es e orienta¢des de usuarios (as)

do servico e ainda, contato com familiares que consideravam acolhidos como desaparecidos.

A equipe realizou atendimento técnico para acesso a cidade de origem ou outros destinos,
através da avaliacdo e concessdo de passagem rodovidria. Assim como, contatos familiares para

fortalecimento de vinculos, quando os usudrios do servico objetivavam retorno familiar.

Almejando contribuir para que essas pessoas sejam vistas, apoiadas e tenham acesso aos seus
direitos, estimulando e fomentando a importancia de serem protagonistas de suas histdrias,
assegurando-lhes a oportunidade de tomarem decisGes com respaldo possiveis dos servicos,
principalmente em conjunto com o Centro POP, que é responsavel pelo acompanhamento das

demandas apresentadas, como consta no Plano de Trabalho.

Foram realizados pela Equipe Técnica 450 atendimentos socioassistenciais individualizados, de
acordo com levantamento quantitativo gerado no GESUAS. Dentre estes atendimentos realizados,
foram para a concessdo de passagem rodovidria (beneficio eventual) 232 passagens rodoviarias.
Durante os atendimentos individuais com a finalidade da referida solicitacdo, observou-se que, na
maioria das ocasides, a justificativa para tal era o retorno ao convivio com o nucleo familiar e/ou a
busca por novas oportunidades laborais. Com os atendimentos realizados, surgiram demandas de

encaminhamentos para os servicos da rede, quais sejam: 07 para a unidade Poupatempo, 03 para o
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Centro Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD 3), 33 encaminhamentos para Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), 01 para o CAPS 3. Também se observa que 11 foram
encaminhados para o Centro POP, finalizando com 02 encaminhamentos para o CRAS Centro e CRAS
Norte, respectivamente. Os dados quantitativos apontam que dentre os encaminhamentos
realizados, ainda constam 04 para servicos de Saude Mental, e 02 para outros servicos ou unidades
do Sistema Unico de Satde. Em relacdo ao SAMU as principais motivacdes apontadas s30 os surtos,
ansiedades generalizadas, doengas cronicas, etc., cujo levantamento real consta no Livro de

Ocorréncias com o registro de veiculos e nome dos socorristas, o que o grafico acima ndo aponta.

Ademais, com relagdo a articulacdo na rede socioassistencial, destaca-se o fluxo com o Abrigo
Provisério o qual acionamos nos casos de transferéncia das pessoas em situacdo de acolhimento.

Assim, obtivemos 09 transferéncias para o respectivo equipamento no primeiro semestre.

Poupatempo
CAPS AD3
SAMU

CAPS 3
CENTRO POP
CRAS CENTRO
CRAS NORTE

EEEECEC

Fonte: GESUAS, Franca- S3o Paulo, 2024.

Justificamos que ndo hd indicadores para servigos ofertados na Protegdo Social Basica, uma vez que
tal contrarreferéncia ainda ndo é passivel de analises pois as situa¢des de vulnerabilidade e risco
pessoal/social ainda ndo foram superadas o que legitima a quantidade indicada dos servicos na

Protecdo Social Especial para garantia e efetivacao dos direitos, outrora violados, desses usuarios.
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Com relacdo ao acesso a saude, insta mencionar a presenca do Consultorio na Rua (CNR) cuja
periodicidade é quinzenal viabilizando o acesso dos usudrios a Atencdo Primdria a Saude (APS)
representando atendimentos mais equanimes e eficazes dentro da politica de saude. Ressaltamos a
parceria com o Centro POP que viabiliza sua van em casos nos quais 0s usuarios necessitam acessar
equipamentos que configuram a (APS): Unidades Basicas de Saude (UBS), Nucleos de Apoio a Saude

da Familia e o préprio Consultério na Rua.

Faixa Etaria Total
Pessoas de 0 a 3 anos 1
Pessoas de 4 a 6 anos 0
Pessoas de 7 a 11 anos 0
Pessoas de 12 a 13 anos 0
Pessoas de 14 a 17 anos 0
Pessoas de 18 a 29 anos 65
Pessoas de 30 a 59 anos 286
Pessoas idosas (com 60 anos ou mais) 16

Com relagdo ao género, observamos a maior incidéncia da populacdo masculina, conforme a tabela
abaixo. Este dado ilustra a realidade da populacdo em situacdao de rua no Brasil, a qual, segundo o

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), em seu relatério® “Populacdo em Situac3o

! Relatério disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2023/setembro/mdhc-lanca-relatorio-sobre-pessoas-em-situacao-de-rua-no-
brasil-estudo-indica-que-1-em-cada-mil-brasileiros-nao-tem-
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de Rua: diagndstico com base nos dados e informacgBes em registro administrativo e sistemas do
Governo Federal, divulgado em 2023 apontou que, no pais, este perfil demografico é

majoritariamente composto por homens, correspondendo a 87% da populacdo.

Género Total

Masculino 310

Feminino 58

Porsuavez, o indicador raga/etnia aponta a maior presenca de pessoas atendidas pela equipe técnica

e que se autodeclararam pardas 164, seguidas pelas que se declararam brancas 113 seguidas pelos

negros 55.
Raca Total
Branca 113
Preta 55
Amarela 1
Parda 164
Indigena 0

moradia#:~:text=0%20perfil%20dessa%20popula%C3%A7%C3%A30%20%C3%A9,%25)%20e%20n
egros%20(68%25).Acesso: Julho/2024.
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S3o atendidos tanto a populacdo considerada de Franca/SP, quanto migrantes e/ou
itinerantes, ressaltando que o acolhimento destes Ultimos se dd de maneira rotativa, sendo a maioria
os que solicitam o servico de fornecimento de passagens, porém muitos adotaram a cidade de
Franca/SP como municipio de referéncia para viver. Os indicadores de escolaridade demonstram que

a maioria possui ensino fundamental incompleto.

A maioria das pessoas que utilizam o servico fazem uso de drogas licitas e ilicitas, com
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, falta de condi¢Bes financeiras, desemprego,
principais motivos pelos quais passaram a utilizar a rua como referéncia de moradia regular e de
sobrevivéncia. Observa-se devido ao perfil, que os encaminhamentos realizados pela equipe técnica

aos servicos da rede ocorreram em maior nimero para o CAPS AD Ill e ao CREAS POP.

Foram atendidos principalmente casos em relacdo a saude mental, com usuarios
acometidos por transtornos, com diagndsticos em Esquizofrenia e histdérico de internagles
psiquidtricas, depressdo, ideacdo e tentativas de suicidio, além de doencas neuroldgicas e outros em
situacdo de convalescéncia. Em relacdo ao trabalho, a maioria possui alguma atividade informal,
como: coleta de material reciclavel, carregador e descarregador de cargas, vendas ambulantes,

vendas de artesanatos, ajudante de pedreiro e pintor.

Observa-se que uma das caracteristicas do publico atendido, é que usufruem do servico ja
ha um longo periodo, sendo que um dos principais fatores de permanecerem em situacdo de rua, é
0 uso abusivo em crack, impedindo-os de se organizarem no sentido de inser¢do no mercado de
trabalho, do fortalecimento do vinculo familiar, na recuperacdo da autoestima e o alcance de sua
autonomia. Visto o perfil da populacdo acolhida constituem desafios para programas, projetos e
servicos no ambito do SUAS, assim como, as demais politicas publicas para a populacdo em situacdo
de rua, sendo o principal objetivo do servico da PAMEN, reconhecer este publico como sujeito de

direitos.

4.4 - TRANSICAO DE EQUIPE TECNICA
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Em maio deste semestre ocorreu a transicdo da Psicdloga Karina para a Coordenacdo do
Abrigo. Em junho ocorreu a transicdo da Assistente Social também para o Abrigo Provisério, e em
ambos os casos por solicitacdo da Diretoria da Pastoral do Menor. E neste sentido foi realizado
Processo Seletivo para a vaga de Psicdloga no Acolhimento. Porém, a vaga da Assistente Social foi

coberta por outro profissional oriundo do Moradia Primeiro.
4.5 FORNECIMENTO DE PASSAGENS

O servico de fornecimento de passagem tem o objetivo de garantir acesso as cidades de origem
ou outros destinos, através da concessdo de passagem rodovidria mediante a avaliagdo da Equipe
Técnica e respeitando a autonomia dos usuarios. Caracteriza-se como beneficio eventual do
municipio de Franca/SP, o mesmo possui como critérios, fornecimento em um raio de até 200
quilbmetros, uma Unica vez no ano, observando as linhas disponibilizadas pelas empresas

conveniadas, sendo estas Sdo Bento e Guerino Seiscentos.

No primeiro momento, apds a solicitacdo, os cuidadores preencheram uma ficha cadastral com
informacdes, providenciando cdpias de documentos pessoais e/ou boletim de ocorréncias, caso 0s
mesmos possuam o numero de RG e CPF, se ndo, sdo encaminhados a Delegacia Civil para a realizacdo
deste. Apds esse procedimento a Equipe Técnica faz o atendimento e o relatério de justificativa,
inclusive a passagem pode ser concedida por mais de uma vez no ano e acima da quilometragem,
mediante avaliacdo técnica, a maioria sendo por motivo de retorno familiar. Esses relatérios
juntamente com a documentacdo sdo encaminhados a auxiliar administrativo que realiza o
preenchimento das requisicdes, e através de transporte terceirizado (taxi) faz a compra das
passagens rodovidrias. As quais posteriormente sdo entregues aos usuarios do servico na Unidade de

Atendimento Dia e Acolhimento Institucional Noturno.
4.5.1 - CONCESSAO DE PASSAGENS: QUANTITATIVO DA ORIGEM E DESTINO/ MUNICIPIOS E ESTADOS.

Neste periodo foram concedidas 232 passagens rodovidrias. Destes usudrios do servico 200

vieram de outras cidades, sendo apenas 10 do municipio de Franca/SP. Sdo 115 do Estado de Sdo
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Paulo (SP), 104 de Minas Gerais (MG), 01 da Bahia (BA) llhéus, 01 do Parana Das 230 passagens

rodovidrias concedidas, foram para os seguintes destinos: Araxa (MG), Uberaba (MG), Sdo Sebastido

do Paraiso (MG), Sacramento (MG), Sdo Paulo (SP), Taquaritinga (SP), Araraquara (SP), Sdo José do

Rio Preto (SP), Sdo Carlos (SP), Ibitinga (SP), Igarapava (SP), Batatais (SP) Jaboticabal (SP), Assis, (SP) e

Curitiba (PR).

Dessas passagens concedidas, objetivaram retorno familiar com o fortalecimento dos vinculos

familiares, tratamento em saulde, busca de melhores oportunidades de trabalho e retorno a cidade

de origem e referéncia, assim como, busca de acolhimento em outros servicos. Neste semestre,

alguns usuarios (as) do servigo solicitaram o servico de fornecimento de passagem objetivando sair

do municipio de Franca/SP, alegando que estavam correndo risco de vida, por ameacas de morte,

dividas por conta do uso da dependéncia de alcool e outras drogas, entre outros.

[ FORNECIMENTO DE PASSAGENS - 12 SEM. o
2024
250 -
200
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50
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\_ J

Das passagens concedidas, por meio do levantamento de dados, observa-se de acordo com o

grafico acima, encerrando o primeiro semestre de 2024 com 230 passagens (beneficios eventuais)

concedidos.
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4.6 MEDICAGOES

Em relagdo ao publico que possui demanda em salde mental, foi realizado um levantamento
dos principais remédios psicotrépicos (entendidos como aqueles que alinham a quimica cerebral)
utilizados pelos (as) acolhidos (as) dos servicos de Atendimento Dia e Acolhimento Noturno, com
base no memorial de medicamentos individual e na verificacdo das receitas de prescricdo médica no
primeiro semestre de 2024, observamos que 121 usuarios tanto do Atendimento Dia como
Acolhimento Noturno fazem uso de alguma medicacdo psicotrépica. Esse controle é realizado diaria
e semanalmente com o acompanhamento da Psicologa e dos Cuidadores Sociais e os acolhidos que
estdo com receitas médicas vencidas sdo encaminhados para o Centro Pop, Consultério Na Rua e
CAPs para atualizacdo das mesmas. No anexo, segue a relacdo nominal dos acolhidos com prescri¢do

para medicamentos psicotrépicos:

Medicamentos psicotrépicos

Clonazepam

Amitriptilina

Diazepam

Depakene

Carbamazepina

Sertralina
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Fluoxetina

Risperidona

Haloperidol

Levomepromazina

Fonte: Memorial de Medicamentos — Casa Bom Pastor
5. INSTRUMENTAIS

Verificou-se que com o surgimento de demandas especificas fomentaram a necessidade de
elaboracdo de instrumentais especificos para organizacdo, e encaminhamentos inerentes as
intervencdes didrias da equipe técnica. Nessa perspectiva, a partir da praxis profissional que esta
inserida no movimento da realidade e, a partir dele, transforma e é transformada cotidianamente, se
verificou que as apropriacdes de certos instrumentos, dentro da logica da instrumentalidade,
viabilizaram uma melhor organizacdo inerente ao contexto social de cada individuo, respeitando por
meio das mediacGes que se fizeram necessarias, a singularidade e particularidade de cada usuario.
Ademais, por se tratar de praticas profissionais interventivas e, muitas das vezes, interdisciplinares,
inferimos que ao mesclar o conhecimento tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico operativo

podemos alicercar de uma maneira mais proficua nossas agdes, uma vez que:

A capacidade de mobilizacdo e articulacdo dos instrumentos necessarios a
consecucdo das respostas as demandas postas pela sociedade, composta
por um conjunto de referéncias tedricas metodoldgicas, valores e
principios, instrumentos, técnicas e estratégias que deem conta da
totalidade da profissdo e da realidade social, mesmo de forma parcial, mas
com sucessivas aproximacoes. (COSTA, 2008 p.43).

Assim, elencamos aqui os instrumentos utilizados no cotidiano da equipe, a depender da ocasido no
qual sdo melhor aplicados:
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1 - Agenda de saude dos usuarios;

2 - Caderno para controle de fornecimento de kits de banho e lavanderia;
3 - Caderno para controle de guarda de documentos;

4 - Caderno para controle de participacdo em assembleias, reuniGes, conferéncias e outras
atividades - Equipe Técnica;

5 - Caderno para controle do bagageiro;

6 - Caderno para registro de atividades da equipe técnica;

7 - Caderno para registro de ligacGes dos usuarios;

8 - Checklist individual de kits para o Acolhimento Noturno;

9 - Declaragdo de cursos e outros eventos;

10 - Declaragdo de retiradas de pertences;

11 - Declaragdo de trabalho;

12 - Ficha cadastral - Acolhimento Noturno;

13 - Ficha cadastral - Atendimento Dia;

14 - Ficha de reservas de marmita para o Acolhimento Noturno;

15 - Ficha para fornecimento de passagem — cuidadores;

16 - Ficha para solicitacdo de passagem - cuidadores;

17 - GESUAS;

18 - Guia de Cadastro;

19 - Instrumental de Salde - entrada de medicacdo e registro de hordarios;
20 - Instrumental de Sadde- Termo de retirada e medicacdo;

21 - Lista para retiradas de kits - Acolhimento Noturno;

22 - Listagem almocgo;

23 - Listagem café da manh3;

24 - Listagem café da tarde;

25 - Listagem de controle de uso da lavanderia;

26 - Listagem de fornecimento de passagem;

@\www.pasturalmenﬂrfranca.com.brg’cantato




Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA
o ONOTURNO e © CNPJ: 56.885.262/0019-64

27 - Listagem de suspensdes de reserva de vagas para trabalho;

28 - Listagem de suspensdes;

29 - Listagem para entrada de veiculos - guarita;

30 - Livro de ocorréncias;

31 - Planilha de doac¢Ges de cobertores;

32 - Planilha de doac¢Ges de moletons;

33 - Planilha de doac¢Ges de roupas;

34 - Planilha diaria do Acolhimento Noturno;

35 - Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera de francanos;
36 - Planilha pré listagem para Acolhimento Noturno e lista de espera migrantes;
37 - Prontuarios da Equipe técnica;

38 - Protocolo de atendimento de urgéncia e emergéncia psiquiatrica do SAMU no municipio de
Franca/SP;

39 - Relatério de justificativa de fornecimento de passagem — equipe técnica;

40 - Relatdrio semanal - Acolhidos que fazem uso de medicacdo;

41 - Requisicdo de passagem para Rodoviaria;

42 - Termo de responsabilidade - Acolhimento Noturno.

7. COORDENAGAO

Para a efetivacdo das acGes desenvolvidas na Unidade de Atendimento Dia e do Acolhimento
Institucional Noturno, houve o apoio e orientacdo por parte da Coordenacdo. Articulando,
acompanhando e avaliando o processo de desenvolvimento do servi¢co. Coordenou a relagcdo

cotidiana entre o servico e a rede socioassistencial do municipio.

Definindo com a equipe a dinamica e os processos de trabalho desenvolvidos, assim como
elaboracdo de relatdrios e escuta dos usuarios do servigo, quando os mesmos solicitaram, ora

individualmente ou com a equipe técnica, portaria e seguranca, e também participacdo didria em
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discussdo de casos e orientagdes no cotidiano do servigco. Assim como participacdes em reunides em
geral. A metodologia utilizada para a execu¢do das a¢des encaminhadas pela Coordenacgdo é a
problematizacdo das situagdes ou ocorréncias juntamente com todos os envolvidos, e dali gerar
sempre uma solugdo, seja em forma de instrumentais ou de protocolos, personalizando o processo
pedagodgico em cada setor, e universalizando a comunicacdo interna para implantacdo de novos

procedimentos para serem incorporados em Procedimento Operacional Padrdo (P.O.P.)
8. AVALIACAO DAS ACOES DO SERVICO

A avaliagdo ocorreu durante todo o periodo da administracdo do servico, considerando que
se trata de um processo permanente, utilizamos de alguns indicadores que permitiram analisar

criticamente o servico executado, bem como se as metas foram alcancadas.

Aacdo de avaliar deu-se de forma educativa, através dos espacgos de escuta qualificada, tanto
pela Equipe Técnica quanto pela Coordenacdo, onde foi possivel atentar-se as opinides e sugestdes
dos acolhidos ao funcionamento do servico, como: reunides constantes para avaliacdao dos servicos
ofertados, assim como relatdrio mensal, prontuarios, capacitacdo dos colaboradores e relatos de
familiares contatados. Avaliou-se a qualidade do trabalho e sua efetividade através de relatorios,
orientacGes e participacdo dos colaboradores em capacita¢des e rodas de conversa. Em relagdo as
assembleias com os acolhidos, devido a pouca adesao, rotatividade na participacdo dos acolhidos nas
reunides, devido a baixa adesdo e alta rotatividade ndo correram. No entanto, no acolhimento

noturno, existe um espaco para escuta e também de repasse de informagdes sempre antes do jantar.

9. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO:

META 1: Atender na Unidade de Atendimento Dia, no ano de 2024, o total de 80 pessoas
acolhidas/més e 2.400 pessoas mensalmente.

Etapa 1: Acolhida Inicial:

Atividades: a) A portaria que acolhe o usuario e identifica se 0 mesmo apresenta ou ndo
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alteracdo de comportamento e que necessite de cuidados especificos;

b) Realizar orientacGes sobre a rotina didria da Unidade, regras de convivéncia, organizacao
e sinalizacdo do espaco.

Resultados Alcangados: Quantidade de usuarios atendidos no 12 semestre de 2024: 39.285,
considerando o resultado global dos atendimentos. Destacamos também que para este
resultado obtido, foi considerado também o levantamento de CPFs diferentes que acessaram
o referido servico, cuja média corresponde a 496 pessoas diferentes.

Etapa 2: Viabilizacdo do atendimento conforme necessidades indicadas.

Atividades: a) Orientacdo sobre higiene e asseio pessoal; b) Doacdo de roupas, sapatos,
mantas e cobertores, etc.; c) Oferta de refei¢cBes (café da manhd, almocgo e café da tarde); d)
Organizacdo de registro e hordrios de medica¢des dos usudrios e acompanhamento de
receituarios; e) Realizacdo de Boletim de Ocorréncia para perda de documentos dos usuarios;
f) Organizacdo da lista de espera do Acolhimento Noturno; g) Encaminhamento de demandas
dos usudrios para a equipe técnica (assistente social e psicéloga); h) Acionar o SAMU em casos
de urgéncia e emergéncia;

Resultados Alcancados:

No primeiro semestre de 2024, o servico de Atendimento Dia totalizou um resultado de 39.285
atendimentos, destes a média mensal corresponde a 6.548 e, em um periodo de 30 dias, um
resultado de 218 atendimentos, considerando a média global de atendimentos. Insta
mencionar que, dentre a populacdo atendida pelo servico, 121 destas fazem uso de medicacdo
de uso continuo, de acordo com o levantamento quantitativo viabilizado pelo memorial dos
instrumentais de saude.

Etapa: 3: Asseio, higienizagao dos Acolhidos

Atividades: a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo,
condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear); b) Se
necessario entregar o kit de limpeza para higienizagdo de seus pertences pessoais
(detergente, sabao).

Resultados Alcangados: a) NUmero de usudrios que utilizaram o servigo de banho e
higiene/més: 14.400 em média.

Etapa 04: Atendimento pela Equipe Técnica
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Atividades: a) Escuta especializada para identificacdo de necessidades, interesses e
demandas; b) Encaminhamentos para o Centro Pop, Rede de Salde, Pronto Atendimento,
UBS, Consultério na Rua, CAPS AD3 Renascer, CAPS 3 Florescer e Centro de Saude, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisério e Casa de Passagem e Abordagem Social, e acesso a documentacado
civil; ¢) Avaliacdo Técnica para o servigo de fornecimento de passagens rodoviarias; d)
Levantamento de satide que demandam medicacdes de uso continuo; e) Atividades coletivas;
f) Discussdo de casos com o Centro POP e demais servicos para PSR, defensoria publica,
servicos em saude; g) Compra de materiais diddticos para atendimento.

Resultados Alcangados: Em um recorte especifico, acerca dos usuarios que acessaram
servicos de salide mental e/ou servicos inerentes a politica do Sistema Unico de Saude (SUS)
totalizaram 10 encaminhamentos/acompanhamentos. Para o acesso a documentacdo civil
(seja a primeira via ou segunda) e considerando a emissdo de Certiddo de Nascimento, RG e
CPF encerra-se o semestre com um total de 07 usuarios que obtiveram o acesso a referida
documentacgdo; 11 atendidos encaminhados para o Centro POP e 13 usudrios foram
encaminhados para outras unidades/servicos que compdem a rede de Protecdo Social
Especial (PSE). No que diz respeito a contrarreferéncia entre servigos, obtivemos 02
encaminhamentos para os servicos de Protecdo Social Basica (PSB), respectivamente para o
CRAS Centro e CRAS Norte. Insta mencionar que, com relagdo aos encaminhamentos
recebidos por este servico, destacamos 05 realizados pelo Centro POP, e 03 realizados pelo
Servigo Especializado em Abordagem Social e 33 encaminhados ao SAMU.

Etapa 05: Concessdo de Passagens

Atividades: a) Acolhida dos migrantes/itinerantes; para preenchimento de requisicdo para as
passagens; b) Aquisicdo de passagens rodoviarias intermunicipais.

Resultados Alcangados: a) Niumero de migrantes/itinerantes més que utilizaram o beneficio:
286, representando 28% dos acolhidos.

Etapa 06:Alimentacdo:  Almocgo.

Atividades: a) Elaboracdo da Lista do Almocgo, a partir das 10h00 diariamente; b) Chamada
para o almoco realizada pelos Cuidadores Sociais, das 11h30 as 12h30.

Resultados Alcangados: NUmero de usudrios que utilizaram o servico de almogco/més: 14.239
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META 2: Atender no ano de 2024, no servico de Acolhimento Noturno, 50 pessoas/pernoite
e 1.500 pessoas para pernoite mensalmente.

Etapa 1 Acolhida Inicial:

Atividades: a) A portaria que acolhe o usuario e identifica se 0 mesmo apresenta ou ndo
alteracdo de comportamento e que necessite de cuidados especificos;

b) Realizar orientacGes sobre a rotina didria da Unidade, regras de convivéncia, organizacdo e
sinalizacdo do espaco.

Resultados: Durante o primeiro semestre de 2024, o servico de Acolhimento Noturno
contabilizou 18.162 atendimentos, dos quais, a média mensal foi de 3.027 e, em um periodo
de 30 dias contabilizou-se 101 atendimentos, considerando o jantar e o pernoite ofertados.

Etapa 2: Viabilizagdo do atendimento no Acolhimento Noturno, conforme necessidades
indicadas.

Atividades: a) Entrega dos kits de higiene (sabonete, creme hidratante, shampoo,
condicionador, escova e creme dental, absorvente higiénico, aparelho de barbear; b) Doagdo
de roupas, sapatos, mantas e cobertores, etc.; c) Preenchimento do cadastro inicial de
identificacdo do usuario. d) Oferta de refeicdo (jantar); e) Organizacdo de registro e horarios
de medicacBes dos usudrios e acompanhamento de receituarios; f) Realizacdo de Boletim de
Ocorréncia para a perda de documentos dos usuarios; g) Encaminhamento de demandas dos
usuarios para a equipe técnica (assistente social e psicoéloga); h) Acionar o SAMU em casos de
urgéncia e emergéncia;

Indicadores: Quantidade de usuérios atendidos( 18.162); quantidade de usuarios que fazem
uso de medicacdo: 121 (Relagdo Nominal anexo);

Etapa 3: Alimentagdo: Jantar

Atividades: a) Chamada para o jantar do Acolhimento Noturno, das 18h00 as 19h00

Resultados Alcangados: Nimero de usuarios que utilizaram o servigo de pernoite /jantar no
més: 18.162, considerando jantar e pernoite, e considerando a meta: 9.081 no semestre,
1.514/més e 50,5 acolhidos no Acolhimento Noturno.

Etapa 4: Atendimento pela Equipe Técnica

Atividades: a) Escuta especializada para identificacdo de necessidades, interesses e
demandas; b) Encaminhamentos para o Centro Pop, Rede de Saude, Pronto Atendimento,
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UBS, Consultorio na Rua, CAPS AD3 Renascer, CAPS 3 Florescer e Centro de Saude, CRAS e
CREAS, Abrigo Provisério e Casa de Passagem e Abordagem Social, e acesso a documentagdo
civil; b) No Acolhimento Noturno o atendimento da psicologa é mais voltado a demandas em
saude mental, sofrimento psiquico, separacao conjugal e vinculos rompidos com familiares e
usuarios que referem sintomas de abstinéncia durante o pernoite; c) Avaliacdo Técnica para
o servico de fornecimento de passagens rodoviarias; d) Levantamento de satde que
demandam medicacGes de uso continuo; e) Atividades coletivas; f) Discussdo de casos com o
Centro POP e demais servicos para PSR, Defensoria Publica, servicos em saude;

Resultados Alcancados: Em um recorte especifico, acerca dos usuarios que acessaram
servicos de salide mental e/ou servicos inerentes a politica do Sistema Unico de Saude (SUS)
totalizaram 10 encaminhamentos/acompanhamentos. Para o acesso a documentacdo civil
(seja a primeira via ou segunda) e considerando a emissdo de Certiddo de Nascimento, RG e
CPF encerra-se o semestre com um total de 07 usuarios que obtiveram o acesso a referida
documentacgdo; 11 atendidos encaminhados para o Centro POP e 13 usudrios foram
encaminhados para outras unidades/servicos que comp&em a rede de Protecdo Social
Especial (PSE). No que diz respeito a contrarreferéncia entre servigos, obtivemos 02
encaminhamentos para os servicos de Protecdo Social Basica (PSB), respectivamente para o
CRAS Centro e CRAS Norte. Insta mencionar que, com relagdo aos encaminhamentos
recebidos por este servico, destacamos 05 realizados pelo Centro POP, 03 realizados pelo
Servigco Especializado em Abordagem Social e 33 ao SAMU. Obs.: Aqui repetimos os mesmos
numeros do Atendimento Dia, por se tratar do mesmo publico.

META 3: Manter 100% dos Recursos Humanos Previstos do TC para o atendimento das
demandas dos usuarios

Etapa 1: Recursos Humanos

Resultados Alcangados: NUmero de funciondrios contratados previsto no Edital de
Chamamento: 27

Atividades: a) Realizar manutengdo predial para haja condi¢des de acolhida e atendimento da
PSR; b) Manutencdes de Equipamentos quando necessdrio; ¢) Contratacdao de Servicos de Tl;
d) aquisicdo de itens de Cama, mesa e Banho visando estar preparado para o atendimento; e)
estrutura administrativa para apoio ao servico contando com a compra de Materiais de
Secretaria e Expediente, contratacdo de Servicos de Internet e Telefone; f) contratacdo de
Servicos de Transporte para as atividades administrativas, conforme Plano de Trabalho
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entregue no Edital de Chamamento. g) Aquisicdo de Materiais de Protegdo e Seguranc¢a, para
os atendidos e colaboradores.

Resultados Alcangados: a) Quantidade de demandas/més: 76 demandas de manutengdo no
semestre, e em média 12,66/ més; b) Planilha de demandas de manuteng¢do com valores e
justificativas (anexo).

Etapa 03: Profissionais aptos ao exercicio da fungdo

Atividades: a) Treinamento para quem inicia as atividades; b) Reunides periddicas para
reflexdo a respeito das acBes do servico; c) Participacdo em cursos e atividades externas
relacionadas ao servicos;

Resultados Alcangados: a) Quantidade de pessoas que participam: 27 colaboradores; b)
Realizacdo e desenvolvimento didrio do trabalho: feedback didrio da Coordenacdo, com
reunides periddicas por setor sobre as acdes e rotinas dos Servicos. Participacdo externa em
03 Oficinas Formativas Ofertadas pelo SUAS: 05 colaboradores, com participacdo em pelo
menos uma das Oficinas; 02 colaboradores participaram da Apresentacdo da Rede do SUAS
Franca e 04 colaboradores participaram das Capacitacdes para a elaboracdo do Projeto
Politico Institucional da Pastoral do Menor Franca. Este semestre ndo houve a Roda de
Conversa Formativa que ocorrem normalmente no ultimo més do semestre, devido as
mudancas de pessoal na area técnica do Acolhimento entre maio/junho, porém esté previsto
para agosto.

10. OUTROS RESULTADOS QUALITATIVOS
Os itens elencados abaixo, foram realizados pelos servicos de maneira satisfatoria:

a) Oferta de alimentacdo;
b) Espaco para higiene pessoal e banho com oferta de kit higiene;

¢) Organizacdo do espaco para guarda de pertences;

d) Acolhida, orientagdo e encaminhamentos para rede socioassistencial e municipal;

e) Local para lavagem e secagem de roupas e inicio do Projeto da Lavanderia.
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o)

Acesso a cidade de origem ou outros destinos, através da avaliagdo técnica e
concessdo de passagem rodoviaria;

Espaco que garanta privacidade para pernoite;

Depois de um ano e meio, nota-se um ambiente harmonioso, com mais
possibilidades de convivéncia onde os usuarios possuem melhor compreensdo da
proposta dos servigos;

Melhor organizacdo da sala de descanso;

Sistema Integrado de informacées;

Organizacdo e atualizacdo de cadastros;

Elaboracdo e aperfeicoamento de instrumentais;

Memorial dos medicamentos dos acolhidos;

Fortalecimento das equipes técnicas do Acolhimento Noturno, Atendimento Dia e
Centro Pop nos encaminhamentos, acompanhamentos dos acolhidos e discussdes
de caso, bem como alinhamento na tomada de decisdes pertinentes da rotina diaria;

Organizacao administrativa focada em resultados;

O servico proporciona uma base para que 0s Usudrios possam reorganizar suas vidas,

fornecendo condicGes basicas de qualidade de vida (como alimentacdo, higiene) e aces e

articulagdes que proporcionam a reinsercao em espacos de trabalho, convivio social, retorno familiar,

entre outros. Pode-se verificar que o processo do servigo por si s6 trouxe como resultado a reducdo

de danos. A equipe técnica também contribuiu para mediacdo de conflitos existentes entre os

usuarios do servico, através da escuta qualificada e orientacBes. Quando houve desrespeito as regras

de convivéncia, e esta resultou em suspensdo dos servicos, foi realizada a escuta pela equipe técnica,

coordenacdo e discussdo de casos para entender a situacdo, leva-los a reflexdo, orientagdes, pois

cada caso é um caso. Com o atendimento individual no Acolhimento Noturno houve um trabalho

para prevencdo a recaidas em drogas, o que fez com que 0s mesmos permanecessem Nno Servico e

procurassem o CAPS AD Ill, quando identificou a demanda de acompanhamento, foram
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encaminhados as técnicas do Centro POP, com discussdo de alguns casos encaminhados para tragar

melhores estratégias.

O fornecimento de passagens rodoviarias fez com que o servico tivesse uma maior
rotatividade e que estes pudessem retornar ao convivio familiar e o acesso ao trabalho e acolhimento
em outros municipios, embora tenha ocorrido uma queda na procura devido ao fato que o Abrigo
Provisério dispds esse atendimento na Rodovidria. Porém, com a concessdo de beneficio pelo
Atendimento Dia, os imigrantes/itinerantes podem usufruir do Atendimento Dia para banho e

refeicdes, proporcionando maior conforto no trajeto para seu destino.

As discussdes de casos realizadas diariamente entre equipe técnica e coordenacdo promovem

acOes imediatas e necessarias para a garantia de direitos para os usudrios que acessam 0s Servicos.

11. DIFICULDADES/ENTRAVES NA EXECUGAO DAS AGOES:

a) Equipe de RH ainda permanece insuficiente no Atendimento Dia devido a grande demanda
dos servicos, atualmente atendendo aproximadamente 38 pessoas a mais, quando meta
estabelecida é de 80 pessoas/dia, porém nos Ultimos levantamentos mensais a média é de
118 pessoas/dia;

b) Manutencdo Predial: apesar de ser um espaco adequado para abrigar o Acolhimento, o
prédio por ser antigo exige constantes reparos e manutenc¢des, sobretudo de esgoto,
desentupimentos dos vasos sanitarios, ralos, infiltracGes, valvulas de descarga, etc.

C) Seguranca fragilizada: apesar de todos os procedimentos adotados, o Atendimento Dia
possui apenas 02 segurangas no plantdo de 12x36, um para cada turno. E este indicador
torna-se mais grave quando observamos o amplo espago do Atendimento Dia, com a
dimensdo do terreno de 3.400 m2 com multiplos pontos cegos que permanecem sem
observacdo da equipe, com inumeras possibilidades de riscos como o uso de maconha ou

possiveis agressdes entre a PSR ou funciondrios;
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d) Ociosidade: o investimento realizado na contratagdo de seguranca e portaria tem sua energia
voltada para prevencgdo de ocorréncias de diversos tipos, e considerando a dimensdo do
terreno como dito acima e a auséncia de praticas educativas, essa prevencdo se reduz a
prevenir que parte dos acolhidos ociosos ndo venham a quebrar as regras de convivéncia,
portanto um investimento que ndo tem retorno. O tempo dispensado pelos colaboradores a
PSR que é acolhido, mas que ficam sem atividades durante o acolhimento é desgastante,
bem como uma energia empregada para manutencdo da boa convivéncia no Espaco
Dignidade que ndo tem retorno. Alids, o retorno, algumas vezes, se manifesta através do
sofrimento psiquico, a desmotivacdo e perda de produtividade. E o outro aspecto é a
arquitetura do prédio que ndo favorece um ambiente circular, ou seja, aconchegante do
ponto de vista de proximidade fisica e comunicag¢do ou intervencdo proativa imediata, em
prejuizo por outro lado, de um bagageiro externo, guarita e lavanderia bem distanciados e
dispersos dentro do espaco muito amplo, em detrimento de uma comunicagao mais efetiva
e de manutencado de relagdes profissionais saudaveis acompanhadas pela gestao.

e) Salde Emocional dos Colaboradores: Entre jun./22 e jun./24 foram apresentados pelos
colaboradores 18 atestados. Portanto, o trabalho com pessoas em situacdo de rua, apresenta
uma realidade complexa dentro do contexto de salde mental com atuacdes dos acolhidos e
comportamentos que podem gerar situacdes potencialmente geradoras de transferéncias e
projecdes desfavoraveis ao trabalhador nos atendimentos e mesmo entre o relacionamento
coorporativos. CondicGes de trabalho estressantes e desafiadoras que podem causar
desgaste emocional, esgotamento fisico e sobretudo psicoldgico, resultando em alguns casos
até mesmo em problemas de relacionamento com os acolhidos, confusdes de avaliacdo e
falta de critica sobre o limite profissional. Através de atuacdes simbidticas e
contratransferéncias por parte dos profissionais. Diminuindo em algumas situaces a
capacidade profissional de realizar o trabalho com eficdcia, critica e distanciamento técnico.
Por outro lado, a realidade do quadro funcional no Acolhimento no setor de Portaria e

Seguranca, traz um ponto critico que de “per se” contribui para o desgaste dos
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f)

9)

colaboradores, pois como o efetivo de cada plantdo é composto por 01 seguranca, 02
Portarias, na auséncia de um colaborador, por qualquer que seja o motivo, este plantdo
assume uma sobrecarga exponencial e pressdes inerentes ao servico a populagdo de rua, o
que por si s6 é desgastante emocionalmente, gerando muito atestados com CID de
ansiedade generalizada.

Auséncia de um profissional técnico com formacdo em Terapia Ocupacional para apoiar nas
organizac¢dOes de rotina, atendimentos individuais, em conjunto, apoio com estratégias para
a saude mental da PSR e para discussdes de casos, juntamente com a equipe técnica ja
existente. A auséncia de uma profissional de T.O. no servi¢co de Acolhimento acarreta uma
perda consideravel no que diz respeito ao processo de saida das ruas. Acreditamos ser um
dos pontos mais criticos do projeto, pois a profissional de T.0. se propde a fomentar a
organizacdo do cotidiano da populacdo de rua (de forma individual e coletiva) através de
metodologia prépria, contribuird para criar estratégias junto a psicdloga e assistente social,
haja visto pela demanda dos servicos, e a equipe técnica também ser reduzida, o que
contribuiria para o atendimento de forma geral ao publico atendido. Esse publico para o
acompanhamento dos individuos ou grupos em tratamento na rede de saude e nos CAPS,
auxiliando também na estabilizacdo dos quadros de transtorno mentais, através da
integracdo de praticas interdisciplinares, na reconstrucdo dos processos de ressocializagdo e
vinculos dentro e fora do espaco institucional bem como na reinser¢do social. Tais a¢Ges
elencadas acima estdo ausentes do Acolhimento, pois observa-se a lacuna na area a partir
da manutencdo de comportamentos e atitudes da PSR a deriva e desencontrados, envoltos
em uma teia formatada apenas pela dependéncia quimica ou alienacdo da realidade, sem
um norte ou referéncia que contribua para reconstrucdo interna em sua perspectiva de vida,
0 que nem sempre € possivel apenas com encaminhamento e acompanhamento da
Assisténcia Social e Psicélogos. Enseja um tratamento interdisciplinar;

Acesso a saude mental no espaco de acolhimento e busca ativa: devido ao perfil do nosso

publico alvo, com demandas de tratamento em satde mental, sindrome de abstinéncia, uso
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K)

abusivo em alcool e outras drogas, o fluxo para serem atendidos, principalmente, irem aos
CAPS e aderirem ao tratamento, fazem com que muitos desistam, ndo aderem ao
tratamento, e continuam nos servicos com sintomas de delirio, alucina¢des, agitacado,
inquietacdo e insénia com demandas de atendimento psiquidtrico.

Consultdrio na Rua: esse servico atualmente ocorre de 15 em 15 dias, considerando que PSR
tem saude fragilizada e pelo proprio perfil necessita de mais atendimentos;

Busca de um maior alinhamento com o Centro Pop em relacdo aos fluxos e processos
compartilhados com as Equipes do Atendimento Dia e Acolhimento Noturno;

Devido as problematicas na rua frente ao Acolhimento e Centro Pop, em discussdo conjunta
com a OSC, articular politicas de Seguranca Publica devido ao homicidio ocorrido no dia
19/02 e tentativa de homicidio dia 11/04, pois a area fica desprotegida e desguarnecida de
policiamento, a ndo ser quando acionado. Estes fatos causaram uma grande comocao entre
os acolhidos, e sobretudo entre os colaboradores do Acolhimento, com impactos emocionais
visiveis;

A seguranca externa foi uma boa iniciativa apds a retirada das barracas, e por isso, a sugestao
é ampliar para uma atuacdo mais enfdtica junto a PSR agregada a seguranca e portaria
interna, por isso, realizar estudos para essa viabilizacdo compartilhada no Atendimento Dia.
Auséncia de Formacdo especifica: Uma proposta é a SEDAS e a OSC viabilizarem para os
colaboradores que atuam junto a Populacdo em Situacdo de Rua, de carater institucional,
seminarios e palestras voltadas para a Saude do Trabalhador que contemplem os
funciondrios que atuam em plantées 12X36, prioritariamente, com assessoria da saude

psiquidtrica do municipio ou assessores trazidos de fora pelo SUAS.
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11. ALTERNATIVAS/SUGESTOES IDENTIFICADAS PARA SOLUCIONAR OS ENTRAVES

a)

b)

d)

f)

A ampliacdo da Equipe de RH com mais 02 cuidadores e 02 segurancas, Orientadores Sociais
e 02 Terapeutas Ocupacionais, 01 Psicéloga e 01 Assistente Social por plantdo ofereceria ao
servico as condicdes previstas nos Objetivos Gerais e Especificos no acolhimento de PSR do
Atendimento Dia;

Manutencdo Predial: como ndo podemos descontinuar as manutencBes no prédio,
permanecemos realizando as corre¢des, mas foi previsto um aumento de recursos na rubrica
compativel para a execucdo dos servicos de correcdo (Planilha anexa);

Busca ativa do CAPS: Viabilizar e articular junto a Secretaria de Salude a execuc¢do agendada
da busca ativa do CAPS dentro do Acolhimento, facilitando e assegurando estabilizar e
encaminhar tratamento em Salude Mental para a PSR acolhida no Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno, pelo menos 01 vez por semana.

Consultério na Rua: para superar os entraves atuais no atendimento do Consultério na Rua,
sugerimos que o atendimento seja realizado no Espaco Dignidade com reuniBes periddicas
com a Psicdloga a Assistente Social dos Servicos do acolhimento e do Centro Pop para estudo
de casos individualizados, sobretudo sobre os acolhidos que tomam medicamentos
psicotropicos;

Fortalecer a relagdo institucional com o Centro Pop, realizando reunides quinzenais e/ou
mensais, Coordenacdo e Equipe Técnica, bem como a elaboracdo de cronograma e
planejamento semestral de atividades.

Saude Mental dos Acolhidos: a SEDAS viabilizar e articular junto a Secretaria de Saude
profissionais Técnicos de Saude ou Enfermeiros para apoio no Atendimento Dia e
Acolhimento devido as prescrices de receitas de medicagdo psicotrdpica, tendo como fim o
controle, acompanhamento e monitoramento profissional dos acolhidos junto ao

Consultério na Rua, CAPs e Rede Basica de Saude. Além disso, conscientizar o publico alvo

1
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9)

sobre os perigos da automedicacdo e da superdosagem entre os acolhidos com sofrimento
psiquico.

E em consonancia ao que foi desenvolvido neste Relatério sobre a Saude Mental dos
Colaboradores, encaminhamos este quadro com levantamento de atestados que
repercutem emocionalmente em nossa pratica na execucdo dos servicos, e corrobora a
necessidade de um acompanhamento emocional mental dos colaboradores, através de
debates e discussdes junto ao SEDAS, e também na busca de parcerias com Universidades
em projetos voltados para a Saude do Trabalhador. Este semestre conseguimos uma parceria
junto UNIFRAN sobre essa tematica, porém nao foi possivel concretiza-lo devido aos horarios

propostos pela universidade, e por isso, o projeto foi repassado para a Abordagem Social.

RELAQE«D DE ATESTADOS MEDICOS EM SAUDE MENTAL APRESENTADOS PELOS COLABORADORES NO PERIODO DE 2022 A 2024

QUANTIDADE
COLABORADOR | DE ATESTADOS CID
APRESENTADOS
1 APRESENTCA) ATESTADO MEDICO PELS PERICOO DA TARDE. CID 10 F21.1 - ANSIEDADE GEMERALIZADA,
FUMCIONARIO 1 2 APRESENTOA) ATESTADO MEDICO, PELD PERIOOD D TARDE. CID 10 F41.1 ANSIEDADE GENERALIZADA.
3 AFRESENTOA) ATESTADO MEDICD, PELS PERICOD DA TARDE. CID 10 F41.1 ANSIEDADE GENERALIZADA.
FUNCIONARIO 2 a APRESENTCA) ATESTADO MEDICO DE 3 DIAS, PELD PERICDO O 03/05 A 05,05, CIC F41 ANSIEDADE GENERALIZADA,
5 APRESENTOA) ATESTADO MEDICO DE § DIAS, PELO PERICOD DE 27,08 A 3108, CID Fa1.1 - ANSIEDADE GENERALIZADA,
FUMCIONARIO 3 RO7.4 - DOR TORACICA, NAD ESPECIFICADA.
3 APRESENTCA) ATESTADO MEDICO DE 5 DIAS, PELD PERIDDO DE 06/08 A 10,09, CID FA1 - TRANSTORNCS ANSICS0S.
7 APRESENTOA) ATESTADD MEDICO PELD PERIODD DA MARHA CD 10 FI0 1 TRANSTORMOS MENTAIS E
i COMPORTAMENTAIS DEVIDOS A0 US0 DE ALOOOL — USO NOCIVO PARA A SAUDE, F14.1, F41.1.
FUMCIOMNARIO 4 APRESENTOU ATESTADO MEDICT PELO PERIDDO DA MAMHA. CID 10 F101 TRANSTORNOS MENTAIS E
g COMPORTAMENTAIS DEVIDOS AC USO DE ALCOSL — USO NOCWE PARS A SAUDE, F14.1 TRANSTORNGS MENTAIS E
COMPORTAMENTAIS CALUSADOS PELD USC NOCHWE DA COCAINA, F41.1. ANSIEDADE GENERALIZADA.
FUNCIONARIO 5 g APRESENTOA) ATESTADO MEDICO DE 1 DIA. CID F41.1 - ANSIEDADE GENERALIZADA,
APRESENTCA) ATESTADD MECICO DE 2 DIAS, PELD PERIODO DE 2401 A 25/01. CID F32.9 - EPISOD0IC DEPRESSIVG NAD
10
ESPECIFICADO.
i APRESENTOA ATESTADD MEDICO DE 90 DLAS, PELD PERIOCG DE 26/02/2024 A 26/05/2024. CID 10 F18.5, TRANSTORNGS
FUMCIOMNARIO & 11 MENTAIS € COMPORTAMENTAIS DEVIDOS A USO DE MULTIPLAS DROGAS [ AD USD DE OUTRAS SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS.
12 APRESENTCA) ATESTADD MEDICO DE 26/05 A 26/08. CID 10 F19.5 TRANSTORNOS MENTAIS [ COMPORTAMENTAIS
DEVIDOS AQ LSO DE MULTIPLAS DROGAS £ AD USC DE OUTRAS SUBSTANCIAS PSICOATIVAS - TRANSTORMO PSICATICO.
12 APRESENTOU ATESTADD MEDICD DE 2 DIAS, PELO PCRIODO DO DIA 0102 & 02/02. CID F31.9 TRANSTORND ANSIOSO
FUMCIONARIO 7 NAD ESPECIFICADO.
14 APRESENTCA) ATESTADO MEDICO DE 1 DIA. 1D F41.1 ANSIEDADE GEMCRALIZADA,
15 APRESENTOU ATESTADO MEDICO DE 1 DIA. CID F41.1 - ANSIEDWDE GENERALIZADA,
16 APRESENTOU ATESTADC MEDICO DE 1 DIA. CID F32 - CPISODIOS DEPRESSIVOS.
FUNCIONARIO 8 17 APRESENTOA ATESTADO MEDICD DE 1 DIA CID F41.1, - ANSIEDADE SEMERALIZADA.
18 APRESENTOU ATESTADO MEDICO DE 4 DIAS, PELD PERIODO 18,04 A 21,04, CID F41 - TRANSTORND DE ANSIEDADE.
19 APRESENTOA ATESTADO MEDICO DE 1 DIA. CID F41.1 - ANSIEDADE GENERALIZADA.
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13. RECURSOS HUMANOS
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31. Indique o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissdo, vinculo, fungdo e carga horéria de cada membro da equipe:

Inicio do
. Exercicio
. INFORMAGOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o nimero da legenda .
Dados do RG E-mail e com a nomenclatura correspondente, conforme exemplo) Fungdo
P ' P (DD/MM/AAA
A)
Profissdo
(Quando se
tratar da .
« Funcdo
Data de S opgao
) P (Quando se
Nome Nascimento e QOutro
CPF . tratar da
completo (DD/MM/AA | x profissional obcio
AA) o de nivel Y pe .
Orggio U superior” Outros”, Carga
Ndmero Emissor | F Escolaridade favor ! Vinculo favor horaria
. . identificar SEMANAL
identificar .
qual a fungdo
qual a
N executada
formagdo
A pelo
academica rofissional)
do P
profissional
)
20 1
Anaelton de . . Empregado 5.Ded4la
4- Méd Profi | 12. Out
Oliveira 09/03/1998 | M| 473.238.068-95 | 54.381.595.x ssp anaeltonoliveirasilva@gmail.com eaio TOTSSIONAL | o etista utros 44 horas 01/06/2022
) Completo de Nivel (Porteiro) i
Silva L do Setor semanais
Médio .
Privado
3
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l -
Alessandra 6 - Suberior 5. Empregado 5 Técnica de 3.De2la
de Fariae 10/05/1971 F| 194.998.118-50 23.255.047-5 SSP sousab5@hotmail.com P ., Celetista ) ) 30 horas 20/05/2024
Completo Psicéloga Nivel Superior .
Sousa do Setor semanais
Privado
20- 1
André Luiz 4 - Médio Profissional Empregado 12. Outros o Dedla
Rodrigues 27/02/1982 M| 223.494.868-18 33.424.568-0 SSP andreluizrodriguessilva272 @gmail.com . Celetista | 44 horas 01/06/2022
oo Completo de Nivel (Seguranga) .
de Oliveira . do Setor semanais
Médio i
Privado
3-
André 22- Empregado 5.Ded4la
351.436.338- 4 - Médi Profissi | 12. Out '
Oliveira 31/07/1986 | M 43.219.350-9 ssp Andrekeilamiguel007 @gmail.com edio TOTSSIONAl | o etista utros 44 horas 03/11/2023
R 26 Completo de Nivel (Porteiro) X
Ferreira . do Setor semanais
Médio .
Privado
) 20- -
Angelica L . Empregado 5. Dedla
_ . 4 - Médio Profissional ) :
Aparecida 24/08/1981 | F | 225.847.878-22 34.977.797-4 SSP 349777974@gmail.com.br Completo de Nivel Celetista 3. Cuidadora 44 horas 03/06/2022
Marciano P . do Setor semanais
Médio i
Privado
20 .
Audria Silva - . Empregado 5 De4la
. . 4 - Médio Profissional i :
Santos 10/03/1978 F| 277.149.538-45 28.756.394-9 SSP audria963@gmail.com Combleto de Nivel Celetista 3. Cuidadora 44 horas 01/07/2022
Moscardini P L do Setor semanais
Médio "
Privado
20- -
Davi Ribeiro 4 - Médio Profissional Empregado 3. Outros > Dedla
11/09/1990 M| 378.842.738-88 47.505.782-x SSP Davi_drc2@hotmail.com , Celetista . . 44 horas 01/06/2022
Cardoso Completo de Nivel (Porteiro) i
- do Setor semanais
Médio i
Privado
4
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Delcidio 20- Zr;lpregado 5. De4la
Donizett 4 - Médi Profissi | 12.0ut '
8 onizette 25/07/2022 440.405.708-39 | 53.784.764-9 ssp D3Ic1d1025@gmail.com edio TOTSSIONAl | etista utros 44 horas 20/07/2022
de Souza Completo de Nivel (Seguranca) .
) L do Setor semanais
Filho Médio .
Privado
, 20- 1
Edilson L - Empregado 5. Dedla
] . . ) 4 - Médio Profissional ) .
9 Morais 08/03/1981 282.086.288-83 35.695.460-0 SSP edilsonmorais037 @gmail.com Complet de Nivel Celetista 3. Cuidador 44 horas 06/07/2023
Santos pieto e, X ¢ do Setor semanais
Médio i
Privado
21 2-
Frederico MG- 4 - Médio Profissional Empregado 5.De4la
10 Nair Martis 13/07/1197 143.012.646-98 SSP fredericomartins137 @gmail.com ) Celetista 3. Cuidador 44 horas 03/11/2023
19.338.1313 Completo de Nivel X
Alves L do Setor semanais
Médio .
Privado
20- -
Gustavo L . Empregado 5.De4la
. . . 4 - Médio Profissional ) :
11 Jose Morais 17/03/2000 461.031.538-67 56.627.400-3 SSP Gustavo.jmm@hotmail.com Completo de Nivel Celetista 3. Cuidador 44 horas 01/06/2022
Monteiro P . do Setor semanais
Médio i
Privado
Jacqueline 1-
q - 21-Sem Empregado X 5 De4la
Gongalves . ) 3 - Médio N . 11. Servigos
12 08/01/1984 319.790.918-62 43.130.858-5 SSP Jacquegoncalvesmorais@gmail.com.br Formagdo Celetista . 44 horas 06/09/2022
de Souza Incompleto _A Gerais .
. Profissional do Setor semanais
Morais .
Privado
B 1-
Jaison 20 -
Rodrigo de 4 - Médio Profissional Empregado 12. Outros > Dedla
13 g 10/02/1994 392.113.818-35 42.901.611-6 SSP jaisonmoraisferreira@gmail.com ) Celetista o 44 horas 01/07/2024
Morais Completo de Nivel (Porteiro) i
X - do Setor semanais
Ferreira Médio i
Privado
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l -
Jeniffer Ly 21- Sem Empregado . 5.De41a
- . ) . 4 - Médio . i 11. Servigos
14 Camila Lima 13/03/1991 F| 398.734.448-23 47.533.764-5 SSP Jeniffercamilaal022 @gmail.com Completo Formagdo Celetista Gerais 44 horas 22/07/2022
Carrijo P Profissional do Setor semanais
Privado
19- 1
Jodo Bosco 6- Superior Profissional Empregado 1 5. De4la
15 de Souza 08/03/1962 M| 088.716.288-61 22.568.277-1 SSP jbosco.qualitas@gmail.com P ) Celetista § 44 horas 01/06/2022
Completo de nivel Coordenador )
Santos . do Setor semanais
médio i
Privado
1-
. 20 -
Kaique de . . Empregado 5. De4la
’ ’ ) 4 - Médio Profissional i .
16 Alcantara 30/07/1993 M 41.972.917-3 SSP kaiquediogo2014@hotmail.com Combleto de Nivel Celetista 3. Cuidador 44 horas 10/04/2024
Diogo P L do Setor semanais
Médio .
418.447538-83 Privado
1 -
Katia L 21- Sem Empregado . 5.De4la
. . : 4 - Médio . ) 11. Servigos
17 Aparecida 07/01/1980 | F| 291.630.478-96 24.161.630-x SSP Katia.osete@hotmail.com Formagdo Celetista ) 44 horas 19/07/2022
Completo o Gerais .
Osete Profissional do Setor semanais
Privado
20 .
Lauani . - Empregado 7. Apoio 5.De4la
. ) 6 - Superior Profissional . L "
18 Caetano de 03/09/1997 | F| 437.175.048-60 55.125.498-8 SSP lauanicaetano@gmail.com Completo de Nivel Celetista Administrativ 44 horas 10/10/2022
Lima P L do Setor o semanais
Médio "
Privado
20 -
Livio Edson 327.831.858/7 4 - Médio profissional | ETP"€99%0 | 15 outros > Dedla
19 Freitas e 30/01/1985 | M B 40.628.808-2 SSP livioassa@gmail.com ) Celetista ) 44 horas 25/09/2023
3 Completo de Nivel (Seguranga) i
Matrangolo L do Setor semanais
Médio i
Privado
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l -
20 -
Lucas 4 - Médio Profissional Empregado > bedla
20 ) 20/09/1989 375.803.438-86 46.659.090-8 SSP lucastaveiracau@yahoo.com.br ) Celetista 3. Cuidador 44 horas 01/06/2022
Taveira Cau Completo de Nivel .
L do Setor semanais
Médio .
Privado
l -
Luciana . 21-Sem Empregado X 5.De4la
, X . 4 - Médio N ) 11. Servigos
21 Aparecida 19/09/1979 216.832.068-35 36.205.659-6 SSP Luluaparecida506 @gmail.com Complet Formagdo Celetista Gerai 44 horas 01/06/2022
de Souza ompieto Profissional do Setor erais semanais
Privado
Miguel 20 1
Fergnando 4 - Médio Profissional Empregado 12. Outros > bedla
22 X 13/04/1996 404.541.398-70 52.498.945 SSP Miguelfrdesouzab@gmail.com ) Celetista T 44 horas 24/01/2023
Rodrigues Completo de Nivel (Porteiro) X
L do Setor semanais
de Souza Médio )
Privado
l -
Ped
E:d:io 0 6 - Superior - Empregado 2. Técnica de 3.De2la
23 ) & 28/02/1993 423.299.878-03 35.879.511-4 SSP pedrospanic_@hotmail.com P Assistente Celetista y ) 30 horas 01/07/2024
Trejo de Completo ) Nivel Superior .
e Social do Setor semanais
Oliveira i
Privado
1-
Regi 21- S El d 5. De 41
egma. . . . 4 - Médio emm mprgga ° 11. Servigos eata
24 Aparecida 28/11/1967 163.912.878-64 26.362.518-7 SSP aparecidaregina2855@gmail.com Formagdo Celetista ) 44 horas 03/06/2022
) Completo o Gerais K
da Silva Profissional do Setor semanais
Privado
, 20- -
Rogerio L . Empregado 5.De4la
. . 4 - Médio Profissional X 12. Outros
25 Fernandes 12/07/1984 226.569.988-83 40.433.032-0 SSP rogerio442144@hotmail.com ) Celetista 44 horas 01/06/2022
Completo de Nivel (Seguranga) .
Cardoso - do Setor semanais
Médio i
Privado
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A servigo da vida do
eriancas e adolescontos”

l -
Thales 20-
Ei d 5. De 41
Rodrigo 365.404.628/2 S . . 4 - Médio Profissional mpr.ega ° 12. Qutros eata
26 . 07/12/1989 46.382.006-X SSP enzomanuzinhal415@gmail.com i Celetista ) 44 horas 23/01/2023
Pereira de 4 P Completo de Nivel (Porteiro) .
L do Setor semanais
Souza Médio .
Privado
1-
Viviane 20- Empregado 5.De4la
4 - Médi Profissi | 12. Out '
27 | Elizabete 27/07/1985 | F 322.667.01827 | 43.303.542-0 ssp vivianedonzelli27 @gmail.com edio TONSSIOnal - etista utros 44 horas 01/06/2022
) Completo de Nivel (Porteiro) K
Donzelli L do Setor semanais
Médio .
Privado
20- 1
Weverton 4 - Médio Profissional Empregado 12. Outros 5 Dedla
28 Henrique da 04/07/1996 M: 463.595.478-13 57.066.134-1 SSP wevertonh448@gmail.com , Celetista o 44 horas 01/06/2022
) Completo de Nivel (Porteiro) .
Silva L do Setor semanais
Médio i
Privado
8
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Unidade: CASA BOM PASTOR

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servigo da vida do
eriancas e adolescontos”

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

ANEXOS:

1. DEMONSTRATIVO FISICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas Becur§o o .
Cofinanciamento Valores de Contrapartida

Pessoal/RH contratado R$727.944,04

Lanche/Géneros Alimenticios RS 412.827,56

Material de Limpeza/Higiene RS 29.678,15

Material de Expediente e Processamento de Dados RS 3.057,72

Material de protecdo e seguranca RS 1.315,10

Servigos de Terceiros — Comunica¢do RS 4.489,41

Servicos de Terceiros — Manutencdo e Conservagao R$17.398,11

de Magquinas, Equipamentos, Bens Imdveis

Servicos de Terceiros — Medicina e Seguranca do
Trabalho, Servicos de Portaria e Servicos de Tl

R$146.441,95

Servigos de Terceiros — Servicos de contabilidade e RS 11.723,39
prestacdo de contas
Servicos de Terceiros — RS 18.536,35

TOTAL

RS 1.373.411,78

Observagdo: No periodo a Unidade Dia e o Acolhimento Noturno ndo receberam recursos do Estado
ou Federal; e também ndo realizaram aquisi¢cGes de bens permanentes.

2. FOTOS DE ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS:

10/01/2024- Reunido Alcodlicos Andnimos:
Acolhimento Noturno

g
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURN ATENDIMENTO DIA
co O NOTURNO & © CNPJ: 56.885.262/0019-64

Wl © resquisar A% " m@Eg =m0 O W e
03/04/2024: Reunido Projeto Politico Institucional
Pastoral do Menor: Tema: Racismo Institucional

23/05/2024- Oficinas Projeto Politico Institucional:
Pastoral do Menor

12/06/2024- Reunido Alcodlicos Andnimos:
Acolhimento Noturno
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Unidade: CASA BOM PASTOR

ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

"A servigo da vida de

criangas e adolescentes

CNPJ: 56.885.262/0019-64

3. FONTES:

a) LEVANTAMENTO DE DADQS DOS SERVICOS DO ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO NOTURNO: a) Nimeros de
Pessoas Diferentes por CPFs

01/jan 125 01/fev 138 01/mar 137 01/abr 127
02/jan 140 02/fev 136 02/mar 117 02/abr 115
03/jan 125 03/fev 130 03/mar 121 03/abr 115
04/jan 145 04/fev 114 04/mar 121 04/abr 113
05/jan 134 05/fev 144 05/mar 132 05/abr 112
06/jan 128 06/fev 130 06/mar 127 06/abr 98
07/jan 120 07/fev 121 07/mar 127 07/abr 97
08/jan 138 08/fev 136 08/mar 119 08/abr 111
09/jan 128 09/fev 127 09/mar 116 09/abr 110
10/jan 136 10/fev 114 10/mar 115 10/abr 117
11/jan 131 11/fev 112 11/mar 117 11/abr 106
12/jan 121 12/fev 130 12/mar 122 12/abr 118
13/jan 127 13/fev 140 13/mar 130 13/abr 90
14/jan 118 14/fev 129 14/mar 125 14/abr 104
15/jan 128 15/fev 137 15/mar 108 15/abr 115
16/jan 114 16/fev 126 16/mar 94 16/abr 127
17/jan 126 17/fev 119 17/mar 98 17/abr 118
18/jan 140 18/fev 116 18/mar 112 18/abr 116
19/jan 114 19/fev 127 19/mar 128 19/abr 105
20/jan 112 20/fev 117 20/mar 109 20/abr 98
21/jan 111 21/fev 111 21/mar 129 21/abr 109
22/jan 142 22/fev 115 22/mar 116 22/abr 121
23/jan 118 23/fev 114 23/mar 107 23/abr 136

11
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PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

"A servigo da vida de
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CNPJ: 56.885.262/0019-64

24/jan 134 24/fev 109 24/mar 116 24/abr 127
25/jan 132 25/fev 111 25/mar 123 25/abr 133
26/jan 131 26/fev 121 26/mar 121 26/abr 94
27/jan 110 27/fev 126 27/mar 111 27/abr 89
28/jan 118 28/fev 130 28/mar 109 28/abr 96
29/jan 151 29/fev 129 29/mar 104 29/abr 123
30/jan 142 30/mar 103 30/abr 130
31/jan 119 31/mar 116
MEDIA 128 MEDIA 124 MEDIA 117 MEDIA 112
META/DIA 80 META/DIA 80 META/DIA 80 META/DIA 80
% 60 % 55 % EVOLUGAOQ/DIA 46 % EVOLUGAO/DIA 40
EVOLUGAQ/DIA EVOLUGAQ/DIA
PESSOAS 513 PESSOAS 464 PESSOAS 464 PESSOAS 532
DIFERENTES DIFERENTES DIFERENTES DIFERENTES

01/mai 125 01/jun 90

02/mai 118 02/jun 92

03/mai 101 03/jun 98

04/mai 116 04/jun 106

05/mai 104 05/jun 119

06/mai 127 06/jun 114

07/mai 126 07/jun 115

08/mai 128 08/jun 98

09/mai 127 09/jun 113

10/mai 131 10/jun 119

11/mai 101 11/jun 123

12
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12/mai 104 12/jun 123
13/mai 131 13/jun 123
14/mai 137 14/jun 109
15/mai 117 15/jun 102
16/mai 133 16/jun 121
17/mai 110 17/jun 122
18/mai 111 18/jun 114
19/mai 102 19/jun 136
20/mai 120 20/jun 120
21/mai 98 21/jun 115
22/mai 103 22/jun 103
23/mai 105 23/jun 126
24/mai 116 24/jun 129
25/mai 96 25/jun 108
26/mai 98 26/jun 108
27/mai 105 27/jun 112
28/mai 98 28/jun 101
29/mai 106 29/jun 93
30/mai 102 30/jun 100
31/mai 100
MEDIA 113 MEDIA 112
META/DIA 80 META/DIA 80
% EVOLUGAO/DIA 42 % EVOLUGAO/DIA 40
PESSOAS DIFERENTES | 513 PESSOAS DIFERENTES | 487

b) Demonstrativo de Pessoas Atendidas — 12 semestre de 2024

13
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c)

d)

DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS - 12 SEMESTRE DE 2024 -

ATENDIMENTO DIA

MEDIA MEDIA

SERVICOS ATENDIMENTOS MENSAL 30 DIAS
Café da manhd 14.558 2.426 80,9
Almogo 14.239 2.373 79,1
Café da tarde 10.288 1.715 57,2
Passagem 232 39 1,3
Atendimento Técnico 450 75 2,5
TOTAL 22 SEMESTRE 39.767 6.628 220,9

Demonstrativo de Pessoas Atendidas no Acolhimento Noturno

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS

ACOLHIMENTO NOTURNO
MEDIA | MEDIA
SERVICOS ATENDIMENTOS
¢ MENSAL | 30 DIAS
Jantar e Pernoite 9.081 1514 50,5
TOTAL 22 SEMESTRE 9.081 1514 50,5

Demonstrativo de Atendimentos Unidade Dia e Acolhimento Noturno

DEMONSTRATIVO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS
ATENDIMENTO DIA E ACOLHIMENTO NOTURNO
, MEDIA
MEDIA
SERVICOS ATENDIMENTOS 30
MENSAL
DIAS
ATNDIMENTO DIA 39.767 6.628 221
ACOLHIMENTO
NOTURNO 18.162 3.027 101
TOTAL 22 SEMESTRE 57.929 9.655 322

14
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e) Relagdo Nominal Acolhidos com medicamentos psicotrépicos e Prescricdo Médica:

RELACAO NOMINAL ACOLHIDOS NO ATENDIDMENTO DIA ACOLHIMENTO NOTURNO COM
MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS E PRESCRICAO MEDICA
QUANT. NOMES

1 ADRIANA CRISTINA MARQUES GOMES 30 DANIELE FERREIRA DOS SANTOS
2 ADRIANA FERREIRA TAVARES 31 DANILO DE FREITAS
3 ADRIANA RODRIGUES 32 DAVID AVELAR

DAVID FERREIRA PIMENTA DE
4 ADRIANE GABRIELY MOREIRA 33 OLIVEIRA
5 ALDO VIDAL ARAUJO 34 DAVIDSON GARSON CABRAL
6 ALEXADRE ROGERIO DE OLIVEIRA 35 DEIVID AVELAR
7 ALEXANDRE MAGNO FARIA 36 DIOMAR ALEXANDRE POLISZEZUK
8 ALEXANDRO DIAS SANTOS 37 DORIVAL ADRIANO PIMENTA
9 ANA CAROLINA BARBOSA 38 DOUGLAS MATIAS DE OLIVEIRA
10 ANA CAROLINA FERNANDES 39 EDER FERNANDO DE LIMA
11 ANA CLAUDIA PRATA 40 EDERSON GABRIEL
12 ANTONIO ROBERTO 41 EDGAR DOS SANTOS
13 ARISTELSON RUFINO 42 EDUARDO ALVARENGA
14 AUREO ABILIO DE SALES 43 ERNESTINO ALEXANDRE GOMES
15 AVILTON ACENCAO MOTA a4 EURIPA GONCALVES
16 BENEDITA DA SILVA 45 EVERTON AFONSO DA SILVA
17 BENEDITA LUCIA 46 FABIANO JOSE DOS SANTOS
18 BRUNA MACIEL REIS 47 FELIPE GUSTAVO

FERNANDO HENRIQUE MELO DE
19 BRUNA OLIVEIRA MOREIRA 48 LIMA
20 CAIRO LEVINE DA CRUZ 49 FERNANDO JOSE LUCAS
21 CARLOS LEANDRO DE MORAES 50 FRANCIANE CORIMBABA
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22 CARLOS ROBERTO MORAES 51 FRANSERGIO CASSANTA

23 CAROLINE RODRIGUES SOUZA 52 GABRIEL DA SILVA SOUZA

24 CLARICE PEREIRA DA SILVA 53 GEOVANA MICHELE

25 CLAUDIO ONOR VIEIRA DOS SANTOS 54 GILEARDI RAMOS DA SILVA

26 CLAYTON ALEXANDRE FREITAS 55 GILIANE SANTOS SILVA

27 DAIANE DA SILVA MOREIRA 56 GUILHERME MARQUES

28 DAIELY CRISTINA FERREIRA DA SILVA 57 HIAGO HENRIQUE

29 DANIEL LUCAS DA MOTA 58 IGOR TAVARES RIBEIRO

59 INALDO DA SILVA FERNANDES 95 RAFAELA CRISTIANE GENESIO

60 ISRAEL ASSIS SAMTANA 96 RENATO AUGUSTO DE OLIVEIRA
RIQUELME ANTONY PRADO OLIVEIRA

61 IVONILDO DO NASCIMENTO SANTOS 97 (ELOISA)

62 JEAN RODRIGUES 98 ROBERTO VICENTE ALVES
RODRIGO MARCELINO FERREIRA DA

63 JEFFERSON DE OLIVEIRA SANTOS 99 SILVA

64 JEOVA RODRIGUES DE PAULA 100 ROGERIO ARAGAO DE JESUS

65 JEREMIAS LIMA RAMOS 101 SAMANTA ALVES

66 JHONATAN HENRIQUE DA SILVA 102 SILVIO BUENO DE SANTANA

67 JHONNY MIKE DA SILVA 103 SIMONE APARECIDA NUNES

68 JOAO DONIZETE DO PRADO 104 SUELI LAURENTINO

69 JONES ALEX RODRIGUES 105 TATIANA CRISTINA CAWBOZ

70 JOSE CARLOS FIRMINO 106 TAUFICK FERNANDO

71 JOSE CLEDOALDO GOMES DA SILVA 107 TAYNARA NASCIMENTO BARBOSA

72 JOSE GERALDO BATISTA GONGALVES 108 TEROLA KENIA DA SILVA

73 JOSE MATIAS DA SILVA 109 TIAGO LOPES
ULISSES NOVAES MARQUES DE

74 JOSE NILDO LACERDA DA SILVA 110 OLIVEIRA

75 JOSE NUNES DA SILVA 111 VALDIR MARIN PRADO ALVES

criangas e adolescentes”
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76 JULIO CESAR VERISSIMO 112 VALQUIRIA RAMOS PIRES

77 LENSLY CAROLINA CASTRO DE MORAIS 113 VALTEMIR BENEDITO

78 LEONARDO JOSE ALVES 114 VERA LUCIA TONDA

79 LEONARDO ROCHA DA SILVA 115 VICTOR HUGO FURLANO

80 LEONILDO CAETANO CINTRA 116 VINICIUS DE PAULA CASSIANO
81 LESLEY LEONCIO FELIX 117 WALBERT JUNIOR DE ANDRADE
82 LUCAS ATILIO GENARI MARTINS 118 WESLEY BORGES DA SILVA

83 LUIS PAULO PEREIRA PIRES 119 WESLEY CARLOS CANAVERDE
84 LUIS SERGIO MELAURO 120 WESLEY MARQUES DE SOUZA
85 MARCOS ROBERTO PEREIRA 121 WILSON ROCHA DE AQUINO
86 MARILUZIA GONCALVES

87 MARISA PEREIRA JORDAO

88 NATANAEL DE FREITAS MORAES

89 NELSON REDSON ALVES MOREIRA

90 NEWTON LEODORO FERREIRA

91 OSVALDO MOREIRA DA SILVA JUNIOR

92 PAULO HENRIQUE DA SILVA BISPO

93 PEPE DASSALINES

PASTORAL DO MENOR

criangas e adolescentes”
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f) Planilha de Manutengdo e outros Servicos:

DATA DE
PAGAMENTD

O6/02/20324

VRLOR

R:
200

MANUTENCAD
PREDIAL

JUSTIFICATIVA

SERVICO PRESTADO DE DEDETIZAGAD E DESRATIZACAD;

LLACIS HELEMA
2 | DOE SANTOS 158
S0

0801,/ 2024 OEMD2/2004

R%
3.081,00

MANUTENCAD
PREDIAL

FAD DE DBRA:

MANUTEMCAD EM PORTA (COLOCACAD DE FERROLHO E TRINCO); 2
DESENTLPIMEMTIOS VAST SANITARND BANHEIRT FERIMIMG; MANUTEMCAD EM
REGISTRO BANMEIRD FEMINING; & DESENTUPBMENTOS DE WVASK SANITARID
MASOULNG; RANUTENCED DE BEBEDOURD ENTURIDO FILTRO; RMANUTENCED
DE BEBEDOURD: MANUTEMCAD BERBEDCURD TROCA DE TORNEIRA; INSTALACAD
MADILIMA DE LAVAR; PROCURA DE VAZAMENTO DE AGLW; VERIFICACED DE
FALTA DE A5 1A TORNEIRA; BANHUTERCAD FALTA DE ENERGLA GUARITA;
MANLUTENCAD ENCAMAGMENTD DE REDE DE ESG0TO, MANILHA OQUEBRADS,
TROCA DE CAMD PARA PWE; MANUTEMCAD CAINA DE LENGOS.
JUSTIRICATIVA: OF SERVICOS PRESTADCS FORANM REALIZADOS, DEVIDS
URGEMCIA, vt MECESSIDWDE EM MANTER O OBMETOS (VASDS SANITARIOS,
BEBEDOIIRCY Dk FUMCIOMAMEMTO PARS IS0 DOS ATENDIDOS. FOI FEITO A
COLOCACAD DO FERFOLHO MA PORTA FOI REALZADO PARA QUL A PORTA
TIWESSE SUPCRTE PARA FECHAR, DANDD SEGURANCA ADE COLABORADCRES. FOI
REALIZAD, & INSTALACAD [ud MACUIMA DE LAVAR PARA MANUTENCED DOS KIT
HIGIENICOS DOS ACOLHIDOS (FROMHA, LENCOL, MANTA E TOALHA DE BANMO).
MANUTENCAD REALIZADA NA REDE DE ESGOTO, DEVIDD AD ENCANAMENTO
CSTAR QUEBRADD. FIX&CAD DA CAMA DE PAPEL INTERFOLHADC MA PAREDE,
REALIDADE POIS A MESKA ESTAVA SAINDO. MANUTENCAD DA GUARITA, DEVIDD
£ FALTA DE ENERGEA MO LOCAL 05 REPAROS FORANM FEITOS PARA MAMNTER O
SERVICO DA FUMOIOMARENTO.

3 C.A METIDRER - G077

ME 24013024

D6f02/2024

RS
135,00

MANUTENCAD
DE
ECQLIFAMENTD

SERVICO PRESTADO DE TROCA DE FECHADL RS DO BLINDEX, DEVIDO O MESMO
TER SID0 ESTRAGADD, SENDO MECESSARIA A SLUBSTITUICED.

KOMBAT
4 | PRAGAS Q54|
DECETEZACAC

0502/ 37024 15002/ 2004

R%
22,00

MANUTENCAD
PREDIAL

SERVICD PRESTADD DE DEDETIZACAD £ DESRATEACAD;
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LA HELENA
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SOUSS

6,02/ 1024

27022024

CNPJ: 56.885.262/0019-64

RS
311277

BAMUTERCAD
FREDIAL

AD DE ORRA-

DESENTURIMEMTO DE RALD; DESENTUMBAENTO WASD; MANUTENCRD
BEBEDOURD; REPARD WALVULA HIDRS; LIGAR REGISTRO DE AGLUA; INSTALACAD
CHUNEIRD; INSTALACKD DE BEBEDOURLD; INSTALACED REFLETOR; MANUTENCAD
BEBEDOURD ENTURIDO; MANUTENCRD SOLDW PORTAD; MANUTENCAD
WALWVULS HIDRA; BMAANUTERCAD WALWLUILA HIDRA; REABRIF WVALWLLA HIDRD
FECHADA; REGISTRO DE VALVULA FECHADO; REPARD DE CAMG DE AGUA;
REFARD DE ENCANAMENTO DE AGUA LIMPA CANG DE FERRCK TIRAR FIO DE
FREMTE A CAMERA; TROCA DE CHUWEIRD QUERMADO; TROCA DE CHUMEIRD;
TROCA DE INTERRUPTOR: TROCA DE LAMPADA; TROCA DE LUZ QUERMADA.
JUSTIRICATIVA:

05 SERVICOS PRESTADOS FORAM REALIZADOS, DEVMIDO A DEMANDUW FRECQUIENTE
DE S0 DOS DRIETOS, NECESSITAMDO DE hMSMUTEMNCAD A0 APRESEMTAR
ALGUR THPO DE DEFEMO, COMO O ENTUPIBMENTO DOS FALOS, WASOS
SAMITARIOS E ENCANAMENTOS. ALEM DE PRECISAR REALZAR PEOUENOS
REFAROS MAS WALWULAS £ ENCANAMENTOS, FORARM REALIZADCS TROCAS OE
CHUVEIRCS QUE IMADGDS, LAMPADAS E INTERRUPTORES OOk DEFEITS PARA QUE
O SERWICO PERBAAMECESSE ER EXECLUICAD.

KOMBAT
PRAGAS
DEDETZACAD

05,/03,/3024

11032024

R
22,00

MAMUTERCAD
FREDIAL

SERWVICO PRESTADO DE DEDETIZACAD E DESRATEZACAD;

LML HELEMA
DOS SAMTOS
SO

14,05/ 1024

RE
1.354.44

MANUTERCAD
FREDIAL

MAD DE OBRA: 2 TROCAS DE CHUVEIRD GUEIBAADOS; DESEMTURIMEMTO
BEBEDOURD. DESENTUMMENTO DE RALD BANMEIRD FEMINING;
DESENTURIMEMTO DE RALOr Bk HEIRC FERARIMO: DESENTURIFAERTO DE WASD
BANHEIRD MASCULING; DESENTUPBAENTO DE WASCH DESENTUPMBENTO E
UPAPEZA DE 2 VASOS SANITARICS FEMINIMNG; DESENTUPIMENTO URGENCLA NO
DOMIMNGD; FALTA DE AGLUA GURITA TIRAR AR EMCAMAMENTD; INSTALACAD DE
CHUYEIRD; MANUTENCAD ER EXTEMSAD COM MAL CONTATO: TIRAR
WATAMENTD DE CARNG AZLIL OOMECTOR MATHLNNA LAVAR; TROCA DE 2
LANPADAS; TROCA DE CANG COMECTOR CHUVEIRD; TROCA DE LANPADA
CUEIRASDA, ACOLHIFERTOL

JUSTIRICATIVA: Of SERVICOS PRESTADDS FORARM REALIZADOS, DEVIDD A
URGEMCIA EM MANTER & EXECUCED DO SERVI OO DE ATENDIMEMTO DA E
ACOLUHIMENTO MOTURRCO, POR COMTA D ALTA DERAAMDA DE LSO,
QCORRENDD ASSIM A MECESSIDADE DE REAUZAR MANUTENQDES E REPAROS
PARA GUE O USO DOGE EQUIPAMENTOS NAD SELS INTERROMPIDO.

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
"A servigo da vida de
criangas e adolescentes”
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. :;:)r‘mm - . P S RS !MNUJ:HﬂD SERVICOS PRESTADO DE MANUTEMCES EM CAMAS. DEVIDG & URGEMCIA EM
em 150,00 EQUIPAMENTO | MANTER 0 FUNCISNAMENTD DES DORMITGRICS PARA 05 ACOLHIGS.
MARCOS - MANUTERGAD

a | anmomo 200 26,/03/2024 03,/04/2004 oo DE SERVICE PRESTADO DE MAMUTENCAD MO PORTAD DE ENTRADA.

FAMAN : EQUIPAMENTO

KOMBAT

10| PRAGAS 1005 013,04,/ 2024 10/04/2024 .:.;é;. m;‘;'nﬁfﬂ SERVIGO PRESTADO DE DEDETIZACAD E DESRATEZACAD;

DEDETIZACAD 82,
MAQ DE OBRA: DESENTUPIMENTE DE 2 RALOS; DESENTLUFMENTS DE PIA;
DESERTURIMENTO DE RALD: DESENTURMBENTE DE VASD SANTARID
DORMATORIO; DESENTUMBAENTO DE REDE DE ESGOTO DO MACILIMA ELETRICS;
DESEMTURIMENTO DE REDE DE ESGOTD; DESENTURMENTD DE VASD SANITARID;
DESERTURIMERTO PLUMIAL RAMAL EXTERND; [MSTALACAD ELETRICA MACLINA
DE SECAR LIGACAD ELETRICA PARA MOTOR DE PORTAC: MANUTENCAD

LuCIA HELENA s e e e

L || Lz = e et o A 2.600,00 PREDIAL JUSTIRICATIVA: ©5 SERVICOS PRESTADCS FORAM BEALIZADDS, DEVIDD A

2T DERANDA DE LSO FRECIENTE D05 MASOS SAMTARIOS, HAVENDO O
ENTUPIMENTC DOS EMCAMAMENTOS, DE RALOS E REDE DE ESGOTO, PARA QUE
0% SEEMICOS DE ATENDIMENTD MAD FOSSER INTERROMPIDOS, FOI REALIZADI, &
INSTALACAD D MAGUINA DE SECAR PARS MANUTENCAD DOS KIT HIGIENICOS
DOS ACOLHIDOS, ALEK DOS PEQUENDS RERARDS E TROCA DE CHUVEIRGS E
RESISTEMCIAS CILERAADADAS, E TAMBEM TROCA DE TORNEIRA DO BEREDOURD
CHIE ESTAVA ESTRAGADA.

KOMEBAT

12 | PRAGAS 1044 0505,/ 2024 15/05/2024 D:go .M:::Tnﬁfn SERVID PRESTADD DE DEDETIZACAD E DESRATIEACAD;
DEDETEACAD 52,
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

MAD DE DBRA: 2 BIBEDOURDS; DESCHNTUMBMENTD DE PLUVIAL,
DESENTURIMEMTO DE FALD BARMHEIRD FENIMING:
DESENTURIMENTO DE REDE DE ESGOTO; DESEMTUPMENTO DE VASO SANITARIO
FEMIMING;
LLICTA HELEMA ns E.:.IS:AN'ITNUS’F::':HI;I.:EF;TD DE VASD SANTARID MASCULNG FECHAMENTO LACRAR
L Egﬁmﬂi =E et SFRECTE 1.450,00 PREDIAL MANUTENCAD DE CHUWEIRD: FEMININD; RALD BANHEIRD FEMINING E
DESENTURIMEMTC.
JUSTIRICATIVA: 05 SERVICOS PRESTADCS FORAM REALIZADOS, DEVIDD A
URGEMCLA EW MANTER O SERVICD EM FUNCIONABENTO, SEMDO NECESSARID
REALIZAR A5 MANUTEMCOES E REPARDS PARA QUE NAQ INTERROMPESSE A
UTILIZACAD D05 EQUIPANENTOS,
ALK R% MANUTENCAD SERAVICOS PRESTADC DE MAMUTENCED EN PORTA DE BANHEIRD MASCULING DO
14 | BERMARDES D 5B 10,/05/2024 20542024 - DE
SILVA 75,00 EQUIFAMENTO ATERDIMENTO DIA
MAD DE DBRA: DESENTUPIMENTD BANHEIRD FEMINING Fal0y;
DESENTURIMERTO WASD SANITARID FERINING;
MANUTEMCAD PORTAD ENTRADA FERRAGEM SOLDA; MANUTENCAD TROCA
REGISTRO P14 DE BANHEIRD FUNCIONARID: MANUTENCAD WAZAMENTD
LLACIA HELENA RS MANUTECAD BANHEIRD ATENDIMEMNTO DIA; TROCA DE LARPADN BANHEIRD FUMOIOMARIC:;
15 | DO SANTOS 314 03,706,024 12/06/2024 o100 PRECIAL TROCA DE LAMPADA E BOCAL BAMHEIRD MASCULING; TROCA DE LANMPADA E
SOUSA ' BOCAL; TROCA DE LANPADA E TIRAR AR TORMEIRA TARNGILE.
JUSTIRICATIVIA: 05 SERVICOS PRESTADCS FORAM REALIZADOS, DEVIDD A
URGEMCLA EM MANTER O SERVICD EM FUNCIONABENTO, SEMDO NECESSARID
REALIZAR A5 MANUTEMCOES E REPARDS PARA QUE NAQ INTERROMPESSE A
UTILIZACRD [0S EQLIPANENTOS.
EOMBAT
1: E?gérﬁé,;m 074 05,706,/ 2024 12062024 92;: .M:;l:lfﬂ SERVIQD PRESTADC DE DEDETIZACAD E DESRATIZACAD;
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA

CNPJ: 56.885.262/0019-64

MANUTENCAD
17 E_:'EEEMD 105 14/05/ 2024 19/06/2024 3:52?:-:: OE SERVICO PRESTADC DE MANUTENCAD EM MADLIMA DE LAVAR.
- J ECUIRAMENTO
ILF. PRONCCAD
15 géé‘ég‘f;ﬁ a1 pp— RS m"g:m SERVICO PRESTADC DE MAMUTENCAD Db PORTA DE BLINDEX, DEVIDD AD RISCD
—— 30,00 equieamenTo | OF CUEDA OU QUEBRA DURANTE A UTILIZACAG.
LTOw
KOMBAT
19 | PRAGAS 1119 0107/ 2024 12062024 g;f:'ﬂ "“;“F:Em'fm SERVICD PRESTADO DE DEDETIZACAD E DESRATIZACAD;
DEDETIZACAD 4
A0 DE DBRA: DESCNTURIMENTD BEREDOLUIRD; DESENTUMMENTD DE 2 RALOS
BANHEIRD FEMINING;
DESCNTURIMENTO DE 2 RALDS BANHEIRD FEMINING; DESEMTURINENTE DE
BEBEDCURD;
DESCNTURIMENTO DE RALC BANHEIRD MASCULING; DESENTURMENTD DE RALD
LUCIA HELENA RS MANUTECEQ | BANHEIRC MASCULING; DESENTUPIMENTA RALO BANHEIRD FEMINING:
20 | DS SANTOS g 04/07/ 2024 Lazmm PRECIAL DESENTURIMENT VASD SANITARID BANHEIRD MENDR; MANUTENCAD CAND
soUsh, : DE MACUINA DE LAVAR; REPOSICAD DE SIFAD; REPOSICAD DE TORNEIRS;
REPOSICAD TOMADA ACOLHIMENTO NOTURMD; TROCA DE LAMPADA,
JUSTRFICATIVA: 05 SERVICOS PRESTADOS FORAM REALIZADOS, DEVIDD A
URGEMCIA EM MANTER © SERVICD EM FLINCIONARMENTED, SEMDO NECESSARID
REALIZAR AS MANUTENCOES £ REPARDS PARA QUL MAD INTERROMPESSE A
UTILIZACED DOS EQUIPARENTOS.
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E FAMILIA
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Unidade: CASA BOM PASTOR
ACOLHIMENTO NOTURNO e ATENDIMENTO DIA CNPJ: 56.885.262/0019-64
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Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca
Ovidio José Alves de Andrade
Diretor Presidente
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