PASTORAL DO MENOR
FAMILIA

criangas o adolescentes”

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/07/2024 a 31/12/2024.

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracéo: 78/2022

Nome do servico conforme tipificacdo: SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE.

Endereco de execugdo: Rua Rosa Delmonte, 2889- Bairro: Vila Scarabucci Franca-SP
Publico: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacao de risco pessoal
e social que utilizam espacos publicos como sobrevivéncia.

Ciclo etéario: Geral (criancas a idosos).

Meta cofinanciada: 169 abordagens por més

Regido de abrangéncia territorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS e CENTRO POP.

Coordenador: Eder, Gabriela e Karina

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949- Jardim Aeroporto 111

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletrénico: https://www.pastoralmenorfranca.com.br

Telefone para contato: (16) 99965-6571

Representante legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenadora: Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

Técnicos responsaveis: Aguinaldo Dutra Vieira Junior- psicélogo; Julia Barbosa Guilherme-
assistente social; Ana Beatriz Souza Alves- assistente social; Thais Arrigucci- assistente social;
e Wendrel Rodrigues- psicélogo.

“Nao ¢ produto de marca que define um cidaddo. Nunca julgue
nessa vida um homem de pés no chdo, pois o sapato calga 0s pés,
mas ndo cal¢a o coragdo.”

(Braulio Bessa)
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3. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS- ABORDAGEM SOCIAL E
PETI

JULHO- ABORDAGEM ADULTA

Ao que confere o desenrolar do més de julho, a equipe Especializada em
Abordagem Social manteve a atividade de busca ativa em diferentes periodos e regides do
municipio de Franca—SP. Além de, manter as articulacdes e contato com demais equipamentos
sociais e de outros setores com a finalidade da garantia e acesso de direitos para o publico
atendido, como também, manteve a entrega de agua, cobertores, realizacdo de orientacGes
socioassistenciais para a comunidade de Franca—SP. Ademais, vale pontuar que semanalmente
as quintas-feiras a partir das 13h30min foram realizadas passagem de casos entre a equipe de
abordagem social, qual visa discussdo das estratégias e manejos de atendimento, analise de
territorio e demandas atuais, como também reunido mensal com coordenacédo para informes e
demais alinhamentos sobre questdes trabalhistas e execu¢do do servico.

Seguindo isto, logo no inicio do més a equipe do servico foi realizado um grupo de
estudos com atividade de arteterapia, a qual através do uso de tintas, folha em branco, e canudos,
foi proposto uma via de promocéo da salde e a qualidade de vida. A responsavel pela proposta
foi a assistente social Thais Arrigucci que objetivou pela atividade, reflexdo sobre as cores
escolhidas, formatos advindos da atividade e as possiveis relagdes com a personalidade de cada
um. Nao muito distante, foi realizado no dia 05/07/2024 acéao de atendimento e orientacfes das
pessoas que pernoitam nas autovias, o que conhecemos informalmente como ‘“Mata do
Tropical” ou “Batcaverna” local onde esta sendo ampliada a rodovia e existe uma concentragdo
de barracas de pessoas em situacdo ou vivéncia de rua. Além disto, foi identificado também
movimentacao do trafico, sendo um fator obstrutor na possibilidade de acesso ao territorio e as
pessoas. Em consonancia isto, foi notado também o aumento do nimero de pessoas acidentadas
nas proximidades, onde foi realizado orientac@es sobre a periculosidade do local, como também
oferta de servigos socioassistenciais na acao estabelecida conjunto a Secretaria de Ac¢ao Social.

Ainda préximo a este periodo, ocorreu a reunido de equipe da Abordagem Social para
revisdo e levantamento das demandas do primeiro semestre, onde foram analisadas as
dificuldades enfrentadas no referido periodo e desenhada estratégias para seguir o servico. Entre
0s pontos levantados na discussao, foi debatido a dificuldade de a¢des para os casos atendidos
em gue necessitam de cuidado em saude mental durante o més, entre eles citados: T.H.C.T. ,
AMSM. APPF. , JSD. , MS. , dentre dos casos a equipe realizou os devidos
encaminhamentos, mas percebe-se que devido a falta de vinculo familiar ou servigos que
possam prestar suporte continuo para suas demandas muitas vezes se agrava a complexidade
do quadro clinico, podendo estar associado a0 nao uso de medicacdo sequencialmente ou até
mesmo adesdo aos acompanhamentos dispostos que ajudariam na estabilizacdo de saude fisica
ou mental. Desta forma, muitas vezes as propostas de atendimentos socioassistenciais sao
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insuficientes devido as emergéncias que surge decorrente do quadro de salde, colocando o
atendido em situacdo/condicdo de fragilidade fisica, o0 que interfere na sua potencialidade no
enfrentamento das vulnerabilidades de sua realidade social, estando ou ndo em situacao de rua.
Para além disto, vale pontuar que em alguns dos casos atendidos, € notado pelos profissionais
que decorrente ao desdobramento dos processos mentais dos atendidos, ha possiveis momentos
de ciséo com a realidade, sendo recorrente fala desconexas, fantasiosas, confusdo mental em
relacdo a identidade, temporalidade e ndo reconhecimento da situagdo de rua como
vulnerabilidade instalada em sua realidade social, 0 que pode se associar também com sua
condicdo de satde mental.

Logo, no desdobramento da segunda quinzena do més, os colaboradores do servico
participaram das acOes intersetoriais, sendo em diferentes dias, horarios e regides do municipio,
sendo:

. Regido Leste: Com a tematica “Se eu te falar que a coisa ta preta. A coisa ta
boa! Pode acreditar!” A reunido teve como finalidade a reflexdo da impoténcia da
negritude e o combate ao racismo dentro das relacdes pessoais e profissionais. Desta
forma, foram apresentadas artes audiovisuais para posterior discussoes e oficinas entre
0s participantes.

. Regido Central: Realizada no dia 12 de julho, a reunido pautou-se em debater
sobre a “Violéncia Institucional”. Sendo assim, foram discutidas relacdes do poder
judiciario, formas de executar atendimentos e possiveis manejos para prevencao de
violéncias nas institui¢cdes de cada servico.

. Regido Oeste: Com a tematica “Masculinidades” foi proposto raciocinar na
pluralidade das performances de género, como também as problematicas advindas do
machismo frente a isto, e demais repercussdes nas relagdes sociais.

Cabe mencionar que as regides sul, norte e nordeste ndo realizaram no presente més
devido as diferentes demandas de cada qual.

Ainda em um tempo préximo foram realizadas articulagdes eventuais para politica de
seguranca alimentar, no qual se notou aumento da referente demanda (Sendo ora solicitacédo de
alimentos e cartdes alimentacdo). Neste contexto, foi ajustado o fluxo de listagem da solicitacédo
para quantificacdo e controle das concessdes, como também acordado em sugestdo da equipe
técnica que em todos os casos, deve ser realizado acolhida das demandas e necessidades
expostas pelas pessoas atendida, e posterior encaminhamento ao CRAS! ou CREAS? que possui
programas vigentes no municipio para combate da inseguranca alimentar. Ainda neste sentido,
quando eventualmente o servico recebe doacdes de ONG 's® ou pessoas fisicas, seria feito a

! Centro de Referéncia da Assisténcia Social
2 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
3 Organizacdo ndo governamental
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distribuicdo dos itens para as pessoas que solicitaram o suporte, mas é pontuado a eventualidade
circunstancial.

Ademais, seguindo os atendimentos realizados no més, vale pontuar o atendimento da
ocorréncia via Delegacia Municipal, no plantdo do dia 20/07/2024. Previamente a demanda se
tratava de suporte e orientagdes socioassistenciais a uma pessoa em situacao de rua, porém, no
momento houve a identificagdo conjunto aos familiares que atendida havia realizado um furto
que gerou conflitos agressivos com pessoas que estavam no local, onde J.M.M.S. foi lesionada.
Consequentemente, a situacdo originou sua ida até a delegacia, onde percebido sua agitacéo
além da possivel alteracdo de consciéncia, que os familiares indicaram ser inicio de um surto
esquizofrénico considerando o seu histérico em satde mental. Devido a isto, foi orientado
atendimento com a familia posteriormente para compreensao do caso, visto que socializaram a
trajetoria de rua de J.M.M.S.

Sendo assim, foi indicado solicitagdo em atendimento na area de salde em primeira
instancia, devido a necessidade de estabilizacdo do seu estado mental. Pois, além da solicitacdo
de suporte imediato advindo do érgdo solicitante, também foi considerado seu histérico de
salide que pode se agravar. Desta forma, foi articulado a discussdo do caso com Centro POP* e
Consultério na rua, onde foi percebido que entre os equipamentos que devido as evasdes e ndo
aderéncia dos atendimentos que J.M.M.S. ndo teria acompanhamento recente na rede, por mais
que houveram tentativa de ambos os servicos. Porém, apos o atendimento citado acima, foi
verificado que a atendida foi acolhida no leito do Hospital Psiquiatrico Allan Kardec, qual é
parte do fluxo de estabilizacdo de quadros em salde mental, como também encaminhamentos
para as vagas em comunidades terapéuticas. Também, torna-se valido ressaltar na semana
posterior foi realizado atendimento com os familiares da pessoa atendida na sede do servico a
fim de orienta-los sobre o fluxo de salde e caso necessario de solicitacdo de interdicao judicial.

Por fim, na dltima semana do més a equipe auxiliou a Santa Casa de Franca na
identificacdo de uma pessoa atendida até entdo no CTI° e internada como indigente. Neste caso,
a equipe ndo reconheceu devido a condicdo da pessoa, mas repassou a solicitacdes e dados para
os demais servicos da rede voltada a populacdo em situacdo de rua. Mantiveram-se as atuacdes
ja efetuadas diariamente do servico visando atendimento para populacdo em situacdo de rua e
pessoas que estdo em vivéncia de rua, aonde a partir dos atendimentos séo realizados
encaminhamentos e ac¢Ges visando 0 acesso de direitos.

JULHO- AEPETI

No primeiro dia de julho, foi realizada uma reunido online de alinhamento do ‘Percurso
Jovem’ conjunto ao CREAS II. Conforme deliberado, o primeiro encontro do projeto, voltado
para os adolescentes e criancgas atendidos pela rede socioassistencial, serd realizado pela equipe
Especializada em Abordagem Social em conjunto com a oficineira do CREAS. O tema em

4 Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
> Centro de Terapia Intensiva
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especifico foi: ‘Mundo do Trabalho’ e o local sugerido foi o Parque Fernando Costa. Desta
forma foi delimitado a acdo em reunido na quarta-feira (04/07/2024), onde se estruturou da
seguinte maneira:

1.  Recepc¢éo: Saudacgéo, apresentacdo da equipe, com o repasse da lista de
presenca e introducdo ao tema. Posterior a isto, aplicacdo da dindmica:

Dinamica “Duas Rodas”:

Solicitar que fagcam duas rodas, de modo que os participantes fiquem de frente um para
o outro. Todos devem responder ao amigo a seguinte questdo: “Quem sou eu?”. No momento
em que os condutores derem o comando, 0s que estdo na roda de fora comecam a falar, ao dar
0 segundo comando, se inverte e 0s que estdo na roda de dentro comecam a falar. Por fim, na
sequéncia de duas palmas, a roda de fora gira, e inicia tudo novamente. Sendo assim, o objetivo
é falar com 0 maior nimero de pessoas, com o intuito de ouvir sobre si e sobre o outro, e sua
relacdo com o mundo do trabalho. Ao final da atividade, os participantes devem responder as
seguintes questdes: foi facil ou dificil falar sobre si? O que foi facil e dificil? E mais facil falar
ou ouvir? Quando falamos também nos escutamos, vocés gostaram do que ouviram? O que
incomodou vVocés?

2. Roda de Conversa: Os condutores da oficina estimularam dialogos entre os
jovens a fim de expor suas vivéncias e expectativas ao que se refere ao mundo do trabalho.
Posteriormente, foi convidado uma atendida que ja passou por servi¢os de assisténcia e
atualmente esta no mercado de trabalho. O intuito foi propor troca de vivéncias, como também
retirada de duvidas mediante uma pessoa que passou recentemente por um processo
semelhante.

3. Aplicagdo da dinamica: Mitos das profissdes

E distribuido frases indicando a realidade profissional e o contexto desta
jornada (Ex: “Pessoa que cursou direito”, “Trabalha 40 horas por semana, fora o
que tem de estudar em casa, e ganha cerca de R$ 1600.”). Em seguida os
adolescentes sdo instigados em grupo formar pares com as frases. Apds o término
é disposto a seguinte discussdo: Em que vocés se basearam para realizar as
respostas? Por qué? VVocés acreditam que algumas profissGes sdo mais bem-vistas
que outras? Por qué? Isso influencia na escolha de vocés? Como? De que forma?

Neste sentido, o objetivo foi promover uma reflexd@o acerca do que os alunos pensam
sobre as profissdes (status, remuneracdo, plano de carreira) e se isso influéncia ou ndo no
momento de escolha, como também quais critérios séo dispostos para suas decisoes.
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4.  Desfecho: Em concluséo a este momento, foi acordado a entrega, materiais sobre
0 AEPETI e continuidade do contato dos profissionais no grupo via WhatsApp.

PERCURSO JOVEM - CREAS E
ABORDAGEM SOCIAL 05/07/2024

QUAIS AS POSSIBILIDADES DO
MERCADO DE TRABALHO?

DURANTE NOSSA VIDA SEMPRE OCORRE A DUVIDA DE QUAIS CAMINHOS
PERCORRER, AQUI EMBAIXO SEGUE ALGUNS PROGRAMAS E SERVICOS EM
FRANCA (SP)

CURSO PREPARATORIO PARA VESTIBULAR:

O Cursinho Popular da UNESP Franca pretende preparar para ingressar no nivel
- n superior e nao dispdem de recursos financeiros para custear os estudos.
Endere¢co UNESP- Franca Avenida Eufrdsio Monteiro Petraglia, 900 - Jd Anténio
H Petraglia Franca-SP
Telefones (16) 3706 - 8989 Email:cursinhofranca@gmail.com

CURSOS TECNICOS:
Etec Dr. Jilio Cardoso - Cursos para quem concluiu ou esta cursando o Ensino Médio

Caminho para o Emprego: Projeto da prefeitura que profissionaliza em diversas vagas.
Para acessar disponibilidade vocé pode acessar:

n https://www.franca.sp.gov.br/caminho-emprego-portal/cursos.xhtml
‘ ACESSO A ESPORTE, ARTE E CULTURA:
FEAC: Possui diversas aulas, desde futebol, atletismo, jazz, karaté e outros.

Av. Francisco Paulo Quintanilha Ribeiro, 550 - 42 andar - Parque Francal, Franca - SP,
(16) 3711-9350

AJUDA NO MERCADO DE TRABALHO:
PAT (Posto de atendi to ao trabalhador): Criado com o propdsito de unificar agdes

com a iniciativa privada, oferecendo vagas de emprego para a populacado. Possui
‘; oficinas e atividades que ajudam ser inserido no mercado de trabalho totalmente

gratuito.

Rodoviaria de Franca - R. Prof. Laerte Barbosa Cintra - Res. Baldassari, Franca - SP
Whatsapp: (16) 99601-0848

ENSINO SUPERIOR:
Faculdades gratuitas de acesso via vestibular em Franca (SP):
FATEC: Faculdade de tecnologia - R. Irénio Greco, 4580 - Vila Imperador, Franca - SP
UNESP: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais - Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900 -
’ 7k ~ Prolongamento Jardim Dr. Antonio Petraglia
‘ Por meio do ENEM vocé pode acessar alguns programas vigentes do pais todo:
SiSU: é um programa que organiza o acesso as faculdades publicas no Brasil;
ProUni: é um programa que oferece bolsas a alunos em faculdades privadas;

Fies: é uma forma de financiamento de faculdades privadas, no qual o aluno devera quitar a sua
divida, ap6s a formatura.

{

/Q

Ainda nesta semana foi realizada a reunido mensal de referenciamento do servigo
conjunto a técnica Liandra, onde foram repassados 0s casos atendidos durante o més, os fluxos
e dificuldades enfrentadas pela equipe. Entre os casos dispostos, foi discutido o de J.V.S.B.
onde a eventualmente a crianca estava passando periodos do dia com o pai que esta em situacdo
de rua, o que estava gerando conflitos familiares e risco a sua integridade. Desta forma, foi
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articulado acdes em conjunto com a mae do atendido para suporte e orientacGes frente a situacédo
e acompanhamento via CREAS |1 pela propria técnica de referéncia do servico.

No que se refere a aplicacao da oficina do ‘Percurso Jovem’, foi realizada a aplicacao
no local proposto com cerca de 25 jovens. Ao que refere aplicacdo da proposta, a mesma foi
executada na sequéncia ja disposta, porém, o grande nimero de adolescentes de diferentes
servicos se tornou fator obstrutivo para participacdo de todos e também vinculagdo com a
equipe presente. Desta forma, em alguns momentos foram ajustadas as atividades para grupos
menores, e assim estimular a participacdo de mais integrantes. Ademais, cabe pontuar que no
final foi distribuido materiais complementares a oficina: panfleto sobre trabalho infantil,
cartilha sobre o dia 18 de maio - Dia nacional de combate ao abuso e exploracdo sexual infantil
e cartilha produzida pelo servico com cursos e atividades do municipio.

Entre os atendimentos discorridos durante o més, a equipe notou dificuldades de
vinculagdo em dois casos especificos, sendo um atendido na Av. Orlando Dompieri, onde dois
adolescentes efetuam venda de balas eventualmente, e em uma tentativa de abordagem
evadiram do local. Neste caso, foi incluido o local para novas tentativas e discutido em equipe
préximas estratégias de acesso aos jovens, visto que a evasdo em avenidas se torna fator de
risco devido ao alto indice do movimento do trénsito.

Além disso, também foram realizados atendimentos com as pessoas venezuelanas no
dia 19/07/2024, onde se nota diminuicdo do fluxo de pessoas aos finais de semana no municipio,
porém, continuidade das mesmas atividades onde as mulheres com criancas solicitam dinheiro
e mantimentos para mesma até o periodo préximo as 13 horas. Também vale pontuar, que entre
0s casos atendidos ao final do més, trés eram enfrentados em supermercados por criangas
desacompanhadas efetuando venda de doces.

Sendo assim, vale ressaltar que durante todo o decorrer do més foi realizado busca
ativa em diferentes regides e horarios no perimetro de todo municipio, principalmente em locais
onde ha maior concentracdo de comércios como restaurantes, bares e supermercados, sendo
locais que ha maior incidéncia de casos de trabalho infantil. Ademais, vale pontuar que
semanalmente as quintas-feiras a partir das 13h30min foram realizadas passagem de casos entre
a equipe de abordagem social, qual visa discussdo das estratégias e manejos de atendimento,
analise de territorio e demandas atuais, como também reunido uma vez ao més com
coordenacdo para informes e demais alinhamentos sobre questfes trabalhistas e execu¢do do
Servico.

AGOSTO- ABORDAGEM ADULTA
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No presente més deu-se continuidade na programacdo de atividades que visam a
aproximacao, escuta e constru¢do de vinculo com pessoas e familias em situacdo de risco
pessoal e social nos espacos publicos para atender e mediar acesso a rede de protecao social,
qual é efetuado em diferentes periodos e regides do municipio de Franca—SP. Além disto, se
manteve o contato diario com demais equipamentos da rede socioassistencial e outros setores
com a finalidade da garantia e acesso de direitos para o publico atendido.

Ao que compete ao inicio do més, entre as a¢les efetuadas, foi dado andamento no
agendamento e entrega de protocolos para a populagdo em situacdo de rua concentrada na praga
Bardo, no centro de Franca. A iniciativa visou uma a¢do em grupo para 0 acesso da segunda via
de RG e por seguinte articulacdo para os demais servicos que necessitam de documentacao
atualizada, como: Atualizacdo de cadastro unico, uso de servi¢os juridicos, agendamentos em
servico de salde, dentre outros. Ainda neste periodo, foi dado continuidade na distribuicéo de
cobertores conforme disponibilidade e cessado o de agua potavel devido a necessidade de
remanejamento da verba disposta, no qual a equipe notou que influenciou nos atendimentos,
onde devido ao aumento do nimero de queimadas e temperatura, muitas pessoas estavam
desidratadas durante o atendimento ou solicitando &gua.

Além disso, ainda no inicio do més foi realizada a busca ativa de dois atendidos:
D.D.S.V. e LLD.S. o intuito da acdo ¢ a possibilidade de inser¢do no programa ‘Moradia
Primeiro’. A proposta inicial seria o levantamento das potencialidades e interesse do casal para
proposta discutida entre a equipe de Abordagem Social, Moradia Primeiro, Centro POP e
Central de vagas, no qual consiste em incentivo a adesdo do beneficio para viabilizar o
fortalecimento dos vinculos familiares através da reintegracao familiar e acompanhamento pela
rede socioassistencial. Desta forma, foi realizado o atendimento conjunto entre 0s servicos e
repassado ao Programa Moradia Primeiro.

Conforme o decorrer do més, a equipe notou aumento da populacdo em situacdo de
rua nas areas Norte e Nordeste no presente tempo. Seguindo isto, foi esquematizado pela equipe
o0 atendimento da area em maior numero de profissionais, portanto, no dia 07/08/2024 foram
seis colaboradores do servico (5 orientadores sociais e 0 psicologo) a fim de atender o0 maximo
de pessoas possiveis e realizar os encaminhamentos nos locais onde ha dificuldade de acesso.
Desta forma, foram atendidas cerca de 9 pessoas, onde foi identificado suas demandas e
combinado retorno da equipe posteriormente para seguimento das articulacGes dispostas.

Ademais, também os colaboradores do servico participaram das acgdes intersetoriais,
sendo nas diferentes regides do municipio:

e Regido Oeste: A tematica desenvolvida foi: “Violéncia contra a pessoa idosa e a pessoa
com deficiéncia” dentro dos estudos sobre as “Interfaces da violéncia e seus combates”,
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neste momento foi debatido estratégias para atendimento. Tambem, vale ressaltar a
participacdo entre equipamentos de salde que visam a discussdo de estratégias e
acessibilidade para as pessoas atendidas.

e Regido Central: No dia 09 de agosto, realizou-se a Inter Centro no Centro Comunitario
Angela Rosa. Nesta reunido, retomou-se o tema das violéncias institucionais, com a
apresentacdo de um resumo do encontro anterior para aqueles que ndo estavam
presentes, bem como a concluséo do referido assunto. Apos tais elucidacées, organizou-
se, em conjunto, o calendério referente ao segundo semestre de 2024, com os temas das
préximas intersetoriais.

e Regido Sul: Realizada no dia 21 de agosto, foi abordado “O atendimento da rede
intersetorial a populagdo LGBTQIAPN+®, com foco especial na populago
transgénero”, a proposta surgiu devido as demandas recorrentes ao CRAS. Desta forma,
foi discutido as formas de violéncia e possibilidades de enfrentamento das violéncias
que sdo direcionadas a este grupo. Como também proposto a revisdo dos servi¢os
dispostos ao apoio integral do cuidado as pessoas atendidas, como Nucleo Reconhecer
e CTA (Centro de Testagem Anbnimo).

Destaca-se aqui que ndo houve participacdo nas reunides Leste, Norte e Nordeste
devido a indisponibilidade do servico conforme demandas e disposicéo do transporte. Ainda ao
que se refere as atividades desenvolvidas no més, vale pontuar também as articulacfes entre
demais setores da assisténcia social, como os casos de atualizagdo do CadUnico que viabiliza
0 acesso a beneficios e identificacdo da populacdo em situacdo de rua no municipio. A partir
disso, houve articulacdes de sucesso, e outras onde nao foram finalizadas devido a dificuldade
de encontrar a pessoa atendida na data e horario proposto, demandas de satde ou ndo aderéncia
da pessoa.

Ainda ao que compete o campo da saude, foi realizado a Intersetorial da Rede para
PSR onde houve participacdo dos seguintes equipamentos: Consultorio na Rua, CAPS AD,
Abrigo Provisorio, Acolhimento noturno, Centro POP, Familia acolhedora e CREAS II. Além
dos casos da populagdo em situacdo de rua atendidas de forma sincrona pelos servicos, também
foi debatido o caso de uma familia onde os responsaveis se encontram em situacdo de rua e as
possibilidades de acGes da rede para fortalecimento dos responsaveis e reintegracao familiar e
desinstitucionalizagéo das criangas.

Proximo a este encontro, também houve discusséo de caso e organizacdo de estratégias
de atendimento para pessoas atendidas que estavam utilizando um espaco publico para pernoite
e organizacdo de reciclados na zona leste. Desta forma, foi repensado a atuagdo do servico,

6 Léshicas, Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Péli, Ndo-
binarias e mais
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secretaria de acdo social, guarda municipal e vigilancia sanitaria frente a situacdo, pois ja
haviam sido realizadas outras a¢cdes anteriormente. Desta forma, foi repassado também para
secretaria de acdo social, visto as acdes ja efetuadas e vinculo com o territério. Ainda o que
envolve este repasse, foi discutido e concretizada uma agéo do servi¢co de Abordagem Social
que se pautou na alteracdo climéatica do municipio, qual houve diminuigdo da temperatura, o
que gera maiores riscos da condic¢do de salde fisica da populacéo em situacao de rua. Portanto,
foi acordado e efetuado a entrega de maior nimero de cobertores, devido & excepcionalidade,
principalmente para pessoas que vivem em areas afastadas dos servicos dispostos, como
também locais de maior concentracdo da populacéo.

Por fim, cabe ressaltar que semanalmente as quintas-feiras a partir das 13h30min
foram realizadas passagem de casos entre a equipe de Abordagem Social, qual visa discussdo
das estratégias e manejos de atendimento, analise de territério e demandas atuais, como também
reunido uma vez ao més com coordenacéo para informes e demais alinhamentos sobre questfes
trabalhistas e execucédo do servigo.

AGOSTO- AEPETI

No decorrer do més de agosto, 0 servico especializado em Abordagem Social manteve
as atividades de busca ativa em diferentes regides e horarios no municipio de Franca em
ocorréncia das 08h as 20h de segunda a sexta e aos sdbados 08h as 14h.

Logo na primeira semana do més a equipe realizou atendimento a uma familia
venezuelana, qual recorrentemente ha incidéncia de trabalho infantil no municipio,
principalmente aos finais de semana. Referente ao caso, 0 mesmo ja havia sido referenciado ao
CREAS Il e também discutido anteriormente entre as coordenacdes do servigo de Abordagem
Social e CREAS Il1 de Ribeirdo Preto—SP - responsavel Maria Elide de Conti Travain, onde foi
informado o contexto identificado pelo equipamento, qual envolve aspectos culturais e situacao
de violéncia entre os préprios migrantes que se interligam ao trabalho infantil. Segundo o
contato, foi socializado que a vivéncia de rua € uma pratica comum entre as mulheres, conjunto
as criangas, pois, realizarem a coleta de recursos para seus familiares, para posterior
distribuicdo. Ao que compete a composicdo familiar, é identificado composto por um homem
que pode ter diferentes parceiras para relacionamentos intimos, onde todos os familiares
compartilham os cuidados com as criangas, independente da proximidade sanguinea. Também,
foi informado que o servi¢o ja realizou identificacdo das pessoas e presta suportes aos
atendidos, qual também se efetuou contatos com diferentes 6rgaos que visam os cuidados com
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migrantes e indigenas, como FUNAI’, USP®, ACNUR?®. Desta forma, foi acordado que sera
mantido novas tentativas de abordagem e vinculagdo com as pessoas venezuelanas, porém,
eventualmente ha evasdo das pessoas do local, como também recusa na comunicacdo com a
equipe.

Em um periodo préximo, também ocorreu a reunido de referenciamento conjunto ao
CREAS Il (Psicdloga Liandra), setor de monitoramento (Cristiane) e equipe de Abordagem
Social. Desta forma, foram discutidos os casos atendidos no final do més de julho e no decorrer
de agosto, o que foi viabilizado atualizacdo das informag6es entre 0s casos e novas estratégias
de enfrentamento das vulnerabilidades identificadas.

Em um periodo posterior, o servico seguiu realizando as atividades de identificacdo e
também orientacGes para a populacdo sobre o trabalho infantil, como ocorreu no atendimento
do dia 24/08/2024 onde ndo foi localizado a crianca indicada, mas orientado as pessoas que
realizaram o contato sobre a procedéncia do servigo e também o que é trabalho infantil e como
se instala a préatica do enfrentamento aos casos identificado. Pois, esta acdo, além da expansao
de acesso aos servigos especializados, também permite o combate ao senso comum e
preconceitos referente ao tema. Ademais, vale pontuar que semanalmente as quintas-feiras a
partir das 13h30min foram realizadas passagem de casos entre a equipe de Abordagem Social,
qual visa discussao das estratégias e manejos de atendimento, analise de territério e demandas
atuais, como também reunido uma vez ao més com coordenacdo para informes e demais
alinhamentos sobre questdes trabalhistas e execucao do servico.

Por fim, foi mantido as a¢des ja citadas, como também a distribuicdo de informativos
sobre a identificacdo e enfrentamento do trabalho infantil em espacos puablicos e divulgados em
espacos privados a partir do didlogo com os colaboradores, e entrega de banner informativo.

SETEMBRO - ABORDAGEM ADULTA

No més de setembro, foi desdobrado as acdes de busca ativa, como também as
articulacbes com a rede socioassistencial e demais areas para viabilizar o acesso a diferentes
equipamentos dispostos na regiéo.

Na primeira semana do més, a equipe de Abordagem Social recebeu ligagcdes da
Rodoviaria de Franca informando sobre duas pessoas que estavam solicitando passagens,

" Fundagéo Nacional dos Povos Indigenas
8 Universidade de Séo Paulo
® Agéncia da ONU para Refugiados
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porém, ndo poderiam frequentar os servicos da rede, sendo Centro POP, Atendimento Dia e
Abrigo Provisorio, por apresentar conflitos com outros usuérios dos espacos. Diante a isso, foi
discutido com a equipe técnica do Abrigo Provisorio, onde ficou acordado que a auxiliar
administrativa iria até o local realizar o atendimento e averiguar a possibilidade de conceder a
passagem devido a excepcionalidade do contexto. Vale ainda pontuar, que nestes casos é
averiguado as condicOes e objetivos da viagem para concessao da passagem, qual foi repassada
também no contato.

Em relacdo aos casos de solicitagdo de passagem, a equipe de Abordagem Social se
desloca eventualmente até o local para compreensdo da demanda e condicGes da pessoa
atendida, e em seguida realizar o repasse para Atendimento Dia, Atendimento Noturno ou a
Casa de Passagem cabendo cada qual sua especificidade na proposta de atendimento.

Logo, em um periodo proximo a este, foi realizada troca de casos entre a equipe, onde
foram levantados os casos prioritarios e 0s que necessitariam de intervencgdes particularizadas.
Destaca-se a situacdo de F.A.R, onde dentro dos aspectos observados, ocorrem encontros
eventuais com o atendido, porém, na maioria ele afirma estar sentindo fraquezas, dores
musculares e dificuldade para locomocdo. Diante a isso, foi articulado troca de caso com a
equipe do Consultério na Rua, para compreensdo do seu contexto clinico e possiveis
encaminhamentos. Logo, foi relatado pelo servigo seu diagndstico de neuropatia alcodlica, e
que constava 0 encaminhamento cabivel pela equipe, porém, dentro das propostas disponiveis,
seria uso regular da medicacdo para contencdo do quadro sintomatico, onde caso nao ocorra
poderia evoluir para demais complicacGes, ndo s6 como a falta, como também o uso continuo
do alcool junto a medicacdo. Desta forma, foi acordado trabalhar com o atendido a adesdo ao
uso da medicacao em proximos atendimentos e compreensdo da sua realidade atual de saude.

Proximo a este momento, ainda no decorrer da segunda semana de outubro, foi
compartilhado um informativo para a rede socioassistencial sobre os beneficiarios do BPC
gue necessitavam realizar a atualizacdo cadastral no prazo de 90 dias conforme a disposicédo de
habitantes do municipio. Dentre 0s nomes que constavam na lista, estava um idoso atendido
pelo SEAS. Diante disso, houve tentativas de acompanhé-lo até o Cadastro Unico, porém, a
equipe constatou que o mesmo ndo aderiu as propostas, mesmo ocorrendo por diferentes
profissionais, periodos e propostas de encaminhamento. Sendo assim, foi articulado
diretamente com o coordenador do CadUnico - Lucas Marques, para que um entrevistador fosse
até o local realizar o atendimento conjunto a equipe técnica do servigo para prosseguir com as
etapas necessarias da atualizacdo. Desta forma, foi acompanhado o processo de entrevista,
como também auxiliado na leitura e compreensdo dos campos dispostos nos diferentes
documentos junto ao entrevistador e a pessoa atendida. Por fim, foi feita a explicacdo do que

10 Beneficio de Prestacdo Continuada
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havia sido feito no local e sua excepcionalidade, como também repassado 0 novo prazo para
atualizacdo, sendo necessario ser cumprido para continuidade do acesso ao beneficio de
prestacdo continuada.

FORMULARIO BPC

|

NOME: D/N:_
ESTADOCIVIL— CPF: _

GRUPO FAMILIAR: MOTIVO: Idade  Deficiéncia

NOME:
ESTADO CIVIL E CPF: — -

* Caso o valor ultrapasse o dedutivel de cada item, solicite os comprovantes para anexar os 12 Gitimos comprovantes dos gastos superiores.

* Emresp i i i se ha algum P ou do que valide a afirmativa.

« Solicitar como: ¢ nos igos, da familia, G P! médico,
biometria...

E————QUESTOE == & s 2nco

Pessoa possui gastos devido sua defiéncia ou idade avangada ?

Possui gastos com medicamentos de uso continuo que comprometem a renda da @ SIM @Ndo
sua familia?
A area de saude do Poder Publico negou o fornecimento desse produto ou Y SiMioNdo
servigo?
Concorda com o valor dedutivel? Caso nGo concorde, serG necessario @ SIM @Nao
comprovar os gastos superiores nos Gltimos doze meses. (50,00)
Possui gastos com consultas e tratamentos de salde de uso continuo que @ SIM @Nao
comprometem a renda da sua familia?
Concorda com o valor dedutivel? Caso ndo concorde, ser@ necessario @ SIM @Nao
comprovar os gastos superiores nos Gltimos doze meses. (Medicamentos, valor
dedutivel: 100)
FRALDA
2 : @ SIM @Nao
Possui gastos com fraldas de uso continuo que comprometem a renda da sua
familia?
A Grea de satde do Poder Pablico negou o fornecimento desse produto ou @sIM @Néo
servigo?
Concorda com o valor dedutivel? Caso ndo concorde, serd necessario @ SIM @Nao
comprovar os gastos superiores nos Gltimos doze meses. (Valor dedutivel:
109,00)
Possui gastos com alimentacéo especial de uso continuo que @ sM @Ndo
comprometem a renda da sua familia?
A érea de saGde do Poder Plblico negou o fornecimento desse produto ou @ sIM @Nao
servigo? (Valor dedutivel: 134,00)
@ SIM @Nao

Voceé possui indicagdo para receber atendimento do Servigo de Protegéo
Especial para idosos, pessoas com deficiéncia e suas familias (Centro-Dia) e
teve o fornecimento negado pelo Poder Pablico ?

Ainda neste contexto que se refere ao atendido, foi realizada ligaces em diferentes
pensdes nas imediacOes do local em que a pessoa atendida pernoita e possui rede de apoio para
verificar disponibilidade de locacdo, ja que sempre expressa 0 desejo de permanecer na regiao
e ndo acessar 0s equipamentos da rede socioassistencial, como também eventualmente relata
situacBes de furto no local onde fica. Conforme a indisponibilidades de vagas e o contexto
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descrito, o caso também foi repassado a Acao Social, visto a desprotecao do idoso e ndo adesao
ofertadas advindas dos servicos. Vale ainda salientar, que o0 mesmo é atendido desde 2022 pelos
servigos para PSR, onde desde entéo, é relatado por diferentes servicos a resisténcia em sair do
local e manter cuidados de higienizagé@o pessoal, 0 que pode acarretar demais complexidades,
como anteriormente. Sendo, que devido a permanéncia por dias no local onde pernoita e ndo
realizar higiene pessoal, foi proliferado diferentes parasitas conhecidos como piolho-corporal,
0 que necessitou em ac¢des conjuntas de diferentes equipamentos (Centro POP e Consultério na
Rua) para incentivo e exercicio da higienizacao corporal e cuidado em saude.

Ao longo do més, préximo a terceira semana, foi solicitado junto ao Centro Pop as
solicitacbes de Certiddes de Nascimento e/ou Certiddes de Casamento de algumas pessoas
atendidas por esta equipe. Sendo estes documentos necessarios para realizar a primeira via do
RG, quando a pessoa é natural de outro Estado, e também considerado relevante para acessar
servicos e beneficios que exigem a apresentacdo de documento de identificacdo. Desta forma,
é articulado as solicitagdes e posterior digitalizacdo e entrega dos documentos por parte da
equipe de Abordagem.

Ademais, cabe pontuar que os colaboradores da Abordagem Social estiveram
presentes nas reunides intersetoriais das regides do municipio de Franca, onde foram discutidas
as seguintes tematicas:

e Regido Oeste: Reunido realizada no dia trés de setembro, com a tematica “Mobilidade
Urbana e Acesso a Cidadania”. O foco da discussdo ¢ a dificuldade que os servicos
enfrentam com a mobilidade urbana, pois dificultam que os atendidos tenham acesso a
direitos bésicos.

e Regido Nordeste/Norte: Realizada a reunido na data de 20 de setembro, com a temética
“Educacao Especial”. Discutiu sobre o atraso das Politicas Publicas de Inclusdo, como,
por exemplo, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n° 13146/2015 no
ano de 2015. Junto a isso, também se exp0s sobre a Base Nacional Comum Curricular,
que engloba o exercicio profissional pedagogo e a metodologia de ensino nas escolas
municipais e estaduais, relatando o despreparo, decorrente de anos da Educacao, destes
profissionais e das escolas para o recebimento de alunos PCD, seja por estrutura fisica
ou por falta de profissionais capacitados.

e Regido Sul: No dia 17 de setembro, realizou-se a Intersetorial sul. Foi retomado o
assunto sobre a populacdo LGBTQIAPN+. Os convidados fizeram uma reflex&o acerca
da diminuicéo da participacdo da comunidade trans nos espagos, e 0s motivos que levam
a esse esvaziamento. E como sugestdo, pontuaram a importancia de divulgar
informacdes de acesso a rede de servicos pelos trabalhadores em espacos onde ha
concentragdo dessa populagao.
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Ainda neste sentido, reitera-se que nao houve participacdes nas regides Leste e Centro,
por indisponibilidade de transporte, devido a outras demandas do servi¢o, como também que
nos meses seguintes foi acordado a separacdo da regido norte e nordeste conforme a nova
distribuicéo territorial estipulada pela Secretaria de Agdo Social. Mas, ainda ocorrerdo as
reunides de ambas regides na sede do CRAS Nordeste.

Seguindo aos desdobramentos proximos ao final do referido més, a equipe recebeu
ligacdo da Guarda Civil Municipal informando que receberam relatos de uma pessoa que esta
ficando na Praca das Noivas, e que este teria agredido um municipe. Diante da situacdo,
solicitaram um atendimento em conjunto, para que fossem realizados os devidos
encaminhamentos. Com isso, a coordenadora e a assistente social do SEAS, junto aos
colaboradores da GCM*, foram até o local e realizaram as orientacGes e oferta dos servicos da
rede socioassistencial, e também informaram sobre a limpeza do espago. Em relacdo ao
atendido, a equipe observou que aparentemente compreendeu o que foi falado, porém, como
nos demais atendimentos, a pessoa ndo expressa devolutivas em falas longas sobre o que é
questionado ou pontuado, apenas gestos e frases monossilabicas. Por seguinte, foi discutido
entre os servigos da rede e constatado que anteriormente havia sido acompanhado pelo Centro
Pop, Consultério na Rua e CAPS Renascer. Porém, estava ha algum tempo sem acessar 0s
servigos, e com isso, estd haveria possibilidade de agravo dos sintomas de seu quadro clinico,
como também os servicos associam o isolamento também como indicativo de tal situacdo, qual
constata inicio apds o falecimento de sua mae no ano de 2023. Sendo assim, a equipe de
Abordagem Social repassou o0 caso para 0s equipamentos darem continuidade nos atendimentos
de salde, que também relata as mesmas dificuldades enfrentadas nas tentativas de vinculacéo,
mas, mantém os cuidados e manejos necessarios.

Ainda ao que se refere desta semana, ocorreu nas dependéncias do Abrigo Provisorio,
a reunido entre coordenacbes e equipes técnica, com objetivo de revisar os fluxos de
atendimento e propostas de intervencdes. Entre os pontos discutidos no presente encontro
foram: esclarecimentos da realidade de cada servigo, fluxos de atendimentos, atribuicdes,
limitacBes institucionais, critérios analisados para casos de prioridades, fluxo para passagem
social e casos de suspensdo. Para além, também foram pautadas sugestfes para alinhamento,
onde ficou acordado que em casos onde necessitam de acdes excepcionais (segunda passagem,
diminuigdo de suspensdo para acolhimento e urgéncia acolhimento) devem ser mediados entre
a equipes técnicas de cada servico; como também, os casos onde a equipe acompanhar algum
atendido até o servico de Abrigo Provisorio devera ser repassado resumidamente para equipe
técnica sobre o caso e suas especificidades para que juntos pensem nos possiveis manejos.

11 Guarda Civil Municipal de Franca
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Na ultima semana, foi articulada uma acao de reducédo de danos em conjunto com um
colaborador do CAPS AD™, A solicitagdo para essa agdo, foi através da Abordagem Social,
onde foi observado que nas ofertas e articulagcbes em que a equipe realizou, ndo houve caminhos
para adesdo do tratamento ofertado pelo CAPS. Ao que se remete a esta acdo, é efetuada
eventualmente, onde a equipe nota que o contato de um profissional do supracitado servigo seja
necessario, para maior enquadre as politicas de saide frente ao uso intensivo de substancias
psicoativas e quadro patoldgicos, consequente de tal condi¢do. Logo, ao realizar a busca ativa
conjunta entre 0s servigos, ndo obteve éxito por ndo conseguir localizé-lo, sendo acordado nova
tentativa em data posterior.

Ainda em relacdo as acOes realizadas, vale ainda ressaltar duas agdes conjunta a
secretaria de acdo social e meio ambiente, uma onde ocorreu queimada de barracas na Avenida
Major Nicacio, proximo a Caixa Econémica Federal. Neste contexto, foi sistematizado
atendimentos socioassistenciais para identificacbes das demandas e possibilidades de
intervencdo, como também realizado a limpeza e notificacdo sobre a ocorréncia as instancias
competentes do espago. J& ao que se refere a atuagdo na Av. Dr. Abrahdo Brickmann- Parque
Vicente Leporace I, proximo ao nimero 309. O contexto da acdo foi baseado ao caso de
acumulo de itens em um beco préximo ao local, onde foi identificado trés pessoas pernoitando
no local, logo foi ofertado e aderido o servico de abrigo para acompanhamento socioassistencial
e atendido as demandas de documentacdo para agendamento de segunda via de RG.

Por fim, o servico desenvolveu as atividades ja recorrentes para a populacdo em situacédo
de rua, como também a reunido mensal para referenciamento dos casos visando atuacao
conjunta e orientagdes adjunto ao Centro POP com a técnica Karen Kellen. Além da reunido
com a coordenacdo, na finalidade de repasses e ajustes necessarios para o desenvolvimento das
atividades competentes da SEAS.

SETEMBRO - AEPETI

Na primeira semana do més de setembro, a equipe recebeu um relato do CREAS 1l
informando que o adolescente J.V estaria dormindo em um carro nas imediacdes do bairro
Copacabana. Foi realizada a busca ativa, como também o atendimento com o supracitado, na
tentativa de retomar os vinculos familiares, o que de fato ocorreu. Importante ressaltar que, 0s
colaboradores da Abordagem ja haviam atendido o adolescente em situacdo de trabalho infantil,
0 que facilitou no momento de identifica-lo como também a possibilidade do didlogo.

Ao que se refere o caso mencionado, foi realizada uma reunido ampliada no dia
19/09/2024, a fim de discutir sobre tal situacdo. No primeiro momento, ficou acordado em

12 Centro de Atengéo Psicossocial alcool e outras drogas
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fortalecer o vinculo com a avé materna, ja que o adolescente afirma querer residir com a mesma.
E, além disso, verificar a possibilidade de escola integral junto as articula¢6es da rede.

Para além do atendimento citado, na primeira semana, também foi realizada
abordagem com uma crianga de 10 anos, que estava vendendo doces na porta de um
estabelecimento comercial. Afora as orientacGes sobre o0s perigos que gera as atividades
realizadas em vias publicas, também foi realizado o encaminhamento ao CREAS para demais
atendimentos.

Neste més ainda, foram realizadas abordagens com um nucleo familiar, onde foi
identificado adultos na companhia de criancas, em situacdo de mendicidade. Vale ressaltar que,
a equipe ja realizou diversos atendimentos com diferentes pessoas do nucleo, e em todos, sendo
0 mesmo cenario em todas as situacdes, o que pode indicar a repercussao do trabalho infantil
como algo geracional.

Durante atendimentos que a equipe de Abordagem realizou na Praga
Miramontes, foi identificado que havia duas criangas deitadas no parque. A populacéo local
relatou que sdo irmaos e residem nas proximidades, porém, ficam até o periodo noturno no
local. Com os relatos, os profissionais tentaram uma aproximacao para realizar atendimento,
mas as criancgas evadiram do espaco. Com isto, tal situacao foi repassada ao CREAS e incluida
no itinerario para que a equipe passe pelas imedia¢des do bairro em outros momentos.

Na segunda semana de setembro, foi realizada a reunido de referenciamento do
AEPETI, junto a Liandra, técnica de referéncia. Foi pautado os casos recentes envolvendo
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil. E também os casos recorrentes, em que
a equipe atendeu nos altimos dias. Um dos casos discutidos foi de A.R.E, esta que havia se
mudado para 0 municipio de Restinga, porém, desde que retornou para Franca, estava sem
atendimentos na area da Assisténcia Social. Segundo o relato, estd com a guarda de cinco netas,
e passando por inseguranca de renda e alimentacdo, por esse motivo, estava em situacdo de
mendicidade com a neta de dois anos em frente a um estabelecimento. Perante a situacéo, foi
solicitado atendimento prioritario para o nacleo mencionado. A reunido finalizou com a equipe
do SEAS solicitando um fluxo frente a denuncias de criancas e adolescentes em situacao de
desprotecdo e desacompanhadas de adultos. Ficou acordado que a colaboradora do CREAS 11
discutira a situagcdo com o coordenador e enviard o fluxo estabelecido por e-mail.

Ainda em relacéo a segunda semana, a equipe de Abordagem Social avistou o nucleo
familiar de venezuelanos nos semaforos de diversas avenidas do municipio, neles todos, havia
criangas em situacdo de mendicidade. Foram realizadas tentativas de vinculagdo com as
pessoas, porém, quando a equipe se aproximava, 0s presentes evadiram dos espagos.
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Logo, proximo ao final do més, ocorreu uma reunido ampliada para discutir o caso do
adolescente J.V, estavam presentes profissionais dos seguintes servigcos: Abordagem Social,
SCFV e CREAS Il, sendo estes, 0s servicos que realizam atendimentos com o supracitado. O
mesmo se encontra em vivéncia na rua, e tem vinculos fragilizados com a genitora. Diante todo
o contexto familiar, ficou acordado que sera articulado escola integral para o adolescente e
trabalhar o fortalecimento de vinculos com a avo materna. Além disto, também foi realizado
acOes de divulgacdo do servico, tanto para municipes em locais publicos e estabelecimentos
privados conforme autorizacdo, junto ao material de divulgagédo: banner e informativo.

OUTUBRO - ABORDAGEM ADULTA

No més de outubro, a equipe de Abordagem Social deu seguimento nas buscas ativas
em todas as regifes do municipio de Franca, e também realizou atendimentos em que foram
recebidos via WhatsApp ou por ligagdo, sobre pessoas que estdo utilizando o espaco publico
para finalidades de pernoite, arrecadar dinheiro e demais fins. Importante mencionar que
também ha atendimentos em formato de demanda esponténea, quando esporadicamente as
pessoas se deslocam até a sede da Abordagem solicitando suporte em suas demandas.

Logo no inicio do més, a atendida M.A tinha uma acolhida no CRAS Sul, mas
informou que ndo conseguiria ir ao agendamento por falta de locomocao. Diante ter sido um
encaminhamento dos profissionais do SEAS anteriormente para o referido servico, foi realizado
0 acompanhamento da mesma até o equipamento, o que a possibilitou de acessar o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social e iniciar a vinculagdo com o territério qual faz parte, como
também dar inicio ao acompanhamento psicossocial disposto pelo equipamento. Ainda em
relacdo aos atendimentos discorridos durante a semana, € possivel citar o caso de A.H, onde foi
identificado que estava com a mobilidade reduzida em razdo de uma ferida na perna. Diante da
situacdo, a equipe avaliou que em um primeiro momento seria possivel realizar o transporte,
pois as feridas ndo comprometeriam sua autonomia no veiculo, ou causaria algum tipo de risco
pessoal. Logo, foi articulado o0 acompanhamento até atendimento médico no Pronto Socorro
Alvaro Azzuz e, posteriormente, articulado pela equipe uma vaga no Abrigo Provisorio para
manter os cuidados e ser acompanhado pelo referente servico.

Partindo para a segunda semana de outubro, foram realizados diversos atendimentos
na Rodoviaria de Franca, onde houve demandas relacionada ao acesso do beneficio eventual de
passagem social, como também encaminhamentos para demais equipamentos da rede
socioassistencial e saude. Exemplifica-se aqui, o caso do casal F.C e A.A, onde ambos estavam
na cidade de Barretos—SP e vieram para 0 municipio de Franca, em busca de novas
oportunidades no mercado de trabalho formal, logo, foram orientados sobre a respeito do
Emprega Franca e também encaminhados para o servi¢o de Acolhimento Noturno para pernoite
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e demais acessos da rede no suporte das demandas expostas. Além disto, houve casos onde
pessoas buscam retorno ao contato familiar, evasdo de situacdo de violéncia, busca de
tratamentos em saude.

Destaca-se também, que entre intervengdes realizadas neste més, a equipe efetivou
0 acompanhamento de alguns atendidos até a Delegacia Civil para emissdo do boletim de
ocorréncia relacionado a perda de documentos, pois no momento do atendimento, muitos ndo
estavam munidos deste item ou havia expirado a validade dos documentos em méos, onde se
torna um fator primordial para acessar diferentes servigos e beneficios do municipio.

Ainda 0 que se compete a essa semana, ao pesquisar a situacao cadastral do CPF de
uma pessoa atendida pelo servi¢co de Abordagem, estava constando o sobrenome de seu ex-
cdnjuge, e consequentemente, apresentou divergéncias nos demais documentos relacionados
identificacdo pessoal. Diante disso, foi solicitado via e-mail para a Receita Federal a
regularizacdo de sua situacdo, sendo esta, atendida pelo 6rgdo, onde brevemente repassaram as
instrugdes necessarias para o servico encaminhar os dados e imagens solicitadas de forma on-
line.

Também houve atendimentos em conjunto a Karen (Assistente social do Centro Pop),
a proposta foi destinada para pessoas que ndo acessam 0s servigos da rede socioassistencial,
e/ou tem vinculo apenas com os colaboradores do Servico Especializado em Abordagem Social.
Neste sentido, visou a compreensdo do ndo acesso, como também vincula-los a outros servigos
para aqueles que nunca tiveram contato, e retornar o contato com aqueles que por algum motivo
findaram o acompanhamento socioassistencial. Ao que compete as demais acGes, é valido
pontuar o caso de S.D., onde é atendido na rede desde 02/07/2021, qual posteriormente iniciou
trajetoria de rua, qual os profissionais cogitam se relacionar a institucionalizacdo da sua mae e
uso intensivo de alcool. Referente a isto, a equipe realizou diversos atendimentos com o
objetivo de fomenta a importancia dos cuidados em higiene pessoal, cuidado em satde mental,
como também adesdo do servico de acolhimento para demais demandas. Porém, ap6s ao
decorrer dos atendimentos e intervencdes conjuntas ao Centro POP e Consultorio na rua, foi
possivel a sensibilizacdo para aderir o servico de abrigo provisério e o atendido manter seus
cuidados conforme exposto anteriormente. Desta forma, foi feita articulacdo com o Abrigo
Provisorio e conforme consentimento o atendido foi acompanhado para apresentacao do servico
e vinculagdo com os profissionais no dia 03/10/2024.

Em um tempo préximo ao descrito, é importante destacar que, os profissionais da
Abordagem Social participaram das reunifes intersetoriais nas diversas regides do municipio
de Franca, nas quais foram abordados os seguintes temas:

° Inter Centro: O tema abordado foi Saude Mental. Em seguida, foi realizada a
abordagem do tema a partir de uma dinamica para reflexdo sobre o que nos machuca e o que
nos serve como curativos para essas dores. Posteriormente, foi realizada uma abordagem
histdrica sobre o conceito em Saude Mental com énfase na Reforma Psiquiatrica e Rede de
Atencéo Psicossocial (RAPS). Detalhou-se a Rede de Saude Mental no Municipio de Franca/SP
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e servicos oferecidos. Os assuntos abordados e refletidos nesse Encontro Intersetorial auxiliardo
no subsidio para discussdo do tema Saude Mental, o qual continuara sendo abordado pelos
diferentes setores que participam desse encontro.

° Inter Oeste: Foi discutido sobre a Acdo Comunitaria, atividades e oficinas que
serdo realizadas no dia 09/11/2024, as 08:30, na escola Prof. Hélio Palermo.

° Inter Nordeste/Norte: Neste més, foi realizada uma apresentacao sobre o CAPS.
Informando ser um servico essencial na rede de atencdo a satde mental, voltado para o cuidado
de pessoas com transtornos mentais graves e persistentes. Seu objetivo é promover a
reabilitacdo e a inclusdo social, oferecendo um tratamento humanizado e integral. Um dos
pilares do CAPS é o Projeto Terapéutico Singular (PTS), que visa desenvolver um plano de
cuidados individualizado para cada usuario. Além do PTS, o CAPS também oferece Oficinas e
Grupos Terapéuticos

) Inter Leste: O encontro teve como tema o assunto “Masculinidade”. Em
primeiro momento foi passado um trecho do documentério “Siléncio dos homens” que retrata
como a cultura do machismo também é prejudicial para os homens. Posteriormente, foi
realizada uma dinamica para reflexdo e discussdo da tematica.

Em acrescimento, pontua-se que ndo houve participacdo na reunido Intersetorial da
regido Sul, devido as demandas do servico para atendimentos.

Logo terceira semana, foi realizada uma reunido entre a equipe de Abordagem Social
e Karina (Coordenadora do Abrigo Provisério) com o intuito de orientacdo e esclarecimentos
sobre os procedimentos para a concessao de passagens, ja que, a partir de novembro, a equipe
técnica da Abordagem poderia conceder o beneficio como os demais servigos. Durante a
reunido, Karina detalhou os principais aspectos para analise técnica, como também os critérios
para concessao, as etapas a serem seguidas e 0s documentos necessarios para que 0s usuarios
possam obter o auxilio para deslocamento. Ademais, foram ressaltadas que sdo apenas duas
transportadoras conveniadas: Sdo Bento e Guerino, e a limitacdo é de até 200 km para cada
passagem, com a possibilidade de excecdes, desde que haja uma justificativa plausivel, cabendo
a avaliacdo técnica para viagens que ultrapassem esse limite.

Ainda proximo a este periodo houve intensificacdo de ocorréncias na regido leste
proximo o perimetro da Vila Pandolfo em uma mata. Neste sentido, foi feito o aumento de
busca ativa na regido para compreensdo do fendbmeno. Logo, foram identificadas algumas
pessoas que utilizam o espago, mas relatam pernoitar nas proximidades do local eventualmente.
Ademais, a equipe identificou um conjunto de barracas instaladas na proximidade, mas o acesso
é negado pelos préprios atendidos, devido o uso de substancias recorrentes na localidade. Por
fim, foi repassado para SEDAS, como também orientado nas liga¢des acionar a Guarda
Municipal, pois além das situacdes descritas, trouxeram nos contatos com 0 Servigo
informagdes sobre roubo de energia, situagdes de violéncia e préaticas sexuais explicitas.

Além desta localidade, também foi intensificado atendimento na Praca Sabino
Loureiro localizada no centro da cidade, qual funciona também como terminal rodoviario.

N
@\‘www.pastoraImenorfranca.com.br/contato 20



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvigo da vida de
criancas e adolescontos”

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

Notou-se que houve aumento de pessoas em situacdo de rua no espaco, onde recorrentemente
a equipe iniciou buscas sistematizadas para identificacdo das pessoas atendidas, como também
do territorio. Entre as intervencdes forma feitos encaminhamentos para abrigo provisorio,
cadastro Unico, entrega de cobertores devido ao periodo frigido, orientaces sobre 0 CAPS AD.
Vale aqui ressaltar, que a equipe observou que poucas pessoas se mantém no espacgo e que ha
grande rotatividade, podendo ser associado ao espaco geografico ocupado que viabiliza acesso
a comércios e demais regides da cidade. Todavia, os atendimentos foram realizados grande
parte no periodo diurno e com nimero adicional de colaboradores devido o uso intensivo de
substancias etilicas no local e situac@es de conflitos entre as pessoas atendidas.

Logo, proximo ao final do més também ocorreu a reunido entre gestdes do servico de
Abordagem Social, Centro POP, Acolhimento noturno, Abrigo provisério e SEDAS. Foi
objetivado discutir as realidades de cada servigco, como também repensar os fluxos de
atendimento. Sendo assim, foi acordado também a inclusdo de atendimentos voltados a
solicitagdo de certiddo de nascimento, elaborag&o de curriculo, solicitacdo e acompanhamento
de BPC, findado o fluxo do beneficio de passagem social também ao servico de Abordagem,
visto ser uma acao feita pelos demais servicos anteriormente.

Ainda neste intervalo de tempo também houve a participacdo dos colaboradores na
reunido intersetorial de satde voltada para populacdo em situacéo de rua. A reunido ocorreu nas
dependéncias do Centro POP, onde foi revisado as acles ja efetivadas e construida novas
perspectivas para casos atendidos no decorrer do més anterior. Igualmente, ocorreu a reuniao
de referenciamento do servico junto a assistente social Karen Kelen, onde foi repassado o passo
a passo das novas atividades que o servico ira realizar, como também orientacGes técnicas dos
casos atendidos durante o més.

Por fim, é de referir que de todas a semanas foi dado seguimento aos atendimentos,
acOes de busca ativa e demais articulagdes recorrentes pelo servi¢o. Em adicéo, foi iniciado na
ultima semana do més os atendimentos na rodoviaria, que recebe demandas recorrentes devido
a volatilidade de pessoas no local, foi acordado plantdes diarios de atendimento técnicos de
segunda a sexta (11h30 as 12h30). Onde ao decorrer dos primeiros atendimentos, foi
identificado diferentes realidades, como busca de oportunidades de trabalho, retorno familiar,
inseguranca de renda, busca de atendimentos em salde, entre outras situagdes. Porém, entre
elas nota algumas situagfes de maior complexidade, como o caso de P.R.P. que solicitou
suporte da equipe para conserto da sua cadeira de rodas elétrica, como para concessdo de
passagem para diferentes locais. Desta forma, foi explicado a0 mesmo sobre 0s servigos
dispostos no horério de atendimento (Abrigo Provisério e Acolhimento Noturno), e orientado
sobre o suporte que ADEFI* poderia prestar durante os dias Gteis, pois proximo as 20h, grande
parte dos servigos estariam fechados. Ainda foi reiterado que por ser uma pessoa com
deficiéncia motora, como também devido a eventualidade que estava enfrentando, poderia ser

13 Associagédo dos Deficientes Fisicos de Franca
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acolhido de forma prioritaria para suporte aos cuidados de higiene, alimentacdo e protecao
social. Seguindo isto, o atendido alterou a tonalidade de voz com a equipe informando que nédo
iria para ‘albergue’, pois ndo gosta de pessoas que fumam devido sua crenga religiosa como
pessoa evangelica, como também ndo aceitaria tal condi¢cdo, ndo apresentando nenhum
documento de identificacdo para equipe, pois acusa da equipe poder realizar empréstimos em
seu nome. Por fim, devido o contexto, foi informado que a equipe poderia auxilia-lo dentro das
disponibilidades ofertadas, mas como n&o seria de seu interesse se disponibilizaria para
atendimento em outro momento. O mesmo informou que neste caso iria custear a passagem
rodoviaria por sua responsabilidade e seguiria o trajeto informado para equipe.

OUTUBRO - AEPETI

No inicio do més, Abordagem Social recebeu relatos telefonicos informando sobre
uma mulher com criancas, em situacdo de mendicidade, na regido central do municipio de
Franca. Apos levantamento de informagdes, foi identificado que se trata de A.R.E. A situacdo
foi prontamente repassada ao CREAS |, servi¢co de referéncia para 0 acompanhamento de
familias em situacdo de risco, sendo este 0 responsavel pelo atendimento com a familia
supracitada. Valido mencionar, que o SEAS vem realizando atendimentos, em tentativa de
vinculacdo aos servigos oferecidos, incluindo orienta¢fes sobre o trabalho infantil. Contudo,
até o momento, os esforcos ndo tém obtido éxito, uma vez que, a atendida demonstrou
resisténcia em aceitar os atendimentos ofertados.

Ainda neste periodo, ocorreram as realiza¢fes de busca ativa nas diferentes regides de
Franca, articulagdo com demais servicos como também troca de casos atendidos as quintas
(13h30 as 14h30) entre os colaboradores. Neste sentido, vale pontuar que dentro dos
atendimentos realizados notou-se dificuldade da equipe na identificacdo das pessoas atendidas,
pois houve casos de evasdo conforme chegada do servico, informacdes cedidas de forma
incompletas ou alteradas, o que pode estar associado com a representacdo da crianca frente ao
servigo, como também possiveis orientacdes de pais ou responsaveis.

Vale aqui pontuar, que entre as acdes efetivas, foi articulado atendimentos
multiprofissionais ao atendido J.V., pois, conforme disposto pelo CREAS Il no dia 08/11 a
pessoa atendida junto a mais dois adolescentes se encontravam em vivéncia de rua, tanto devido
a conflitos familiares, como para venda de doces. Desta forma, foi acordado que 0s servicos
que possuissem contato com 0s mesmos compreendessem o fendbmeno e repasse aos demais
equipamentos. Portanto, foi intensificado as buscas atividades pelo servico, mas, ndo houve
sucesso de localiza-lo. Ao que confere os demais servicos, foi executado a¢Bes pontuais pelo
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SCFV!, visto ser o local que J.V. estava frequentando, o que pode posteriormente se estender
para retorno ao contato familiar, como também adesdo aos atendimentos na APAE*®,

Além disto, no decorrer do més foi prestado atendimento para pessoas venezuelanas,
quais sao referenciadas ao municipio de Ribeirdo Preto—SP. Ao que compete ao cenério de
atendimento, seguiram as mesmas que anteriormente, sendo entre o periodo da manhd , até
aproximadamente as 13h, onde mulheres com criangas solicitam itens de alimentaco e higiene.
Neste sentido, foi realizado as orienta¢fes sobre a exposicdo na rua e ofertado os servicos para
cuidados pessoais e com as criangas, mas néo foi aceito pelo grupo informado o retorno para
cidade de origem em breve.

Vale evidenciar, a identificacdo de uma crianca praticando venda de doces em um
mercado na regido oeste, qual o servico recebeu recorrentemente ligacGes e imagens da mesma
apos divulgacdo dos canais de contato na regido. A atendida seria L.F.M.D.S., que repassou 0s
dados da familiar, porém, aparentemente estava receosa e assutada com a presenca da equipe
no local. Sendo assim, os dados de identificacdo foram repassados ao CREAS que esta
realizando acompanhamento psicossocial e identificou que a necessidade de renda da familia é
voltada ao mantimento da casa e produtos de alimentacdo, qual ap6s a separacdo dos
responsaveis os irmaos da atendida ficaram conjuntos a mae. Por fim, tal quadro firma a
importancia da continuidade de acdes que visem a divulgacéo do servico, pois funciona também
como ferramenta de acesso e identificacdo dos casos.

Proximo ao fim do més, foi mantido as acdes ja citadas anteriormente e entre isto, ha
casos em que a equipe ndo consegue ter acesso, tanto por evasdo do espago quanto a
eventualidade da situacdo (Ex: Casos onde solicitam contribuicdo financeira ou com itens, mas
se retira do local em seguida, ou por algum motivo especifico estava em vivéncia de rua e logo
se retirou do espaco.), 0 que muitas vezes pode dificultar na identificacdo e tipo de propostas
de intervencao.

NOVEMBRO - ABORDAGEM ADULTA

Logo no inicio do més de novembro, dia primeiro, a equipe de Abordagem Social deu
andamento na concessdo de passagens sociais, sendo este, um beneficio eventual
disponibilizado para as pessoas que ndo possui condi¢des financeiras, seja para retornar a cidade

14 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
15 Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
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de origem, em busca de melhores condicdes de trabalho, retorno familiar, entre outros objetivos.
Com isso, € realizada uma avaliacdo técnica para a concessao da passagem. A equipe realiza
plantdo na Rodoviéria de Franca diariamente, das 11h as 12h30, para realizar atendimentos. E
valido pontuar que, os atendimentos ndo sdo necessariamente so para concessao de passagens,
é realizada a escuta ativa das demandas e também, se necessario, encaminhados para 0s servi¢os
da rede socioassistencial. Esse trabalho reforca o compromisso da equipe em promover o
acolhimento, a escuta e 0 acesso a servigos essenciais para a populacdo em situacao de rua e/ou
vivéncia na rua.

Sendo assim, vale citar o caso de I.A.P.C.S., que veio de outra cidade em busca de seu
filho, que estd desaparecido. Ela relatou que veio para Franca visando localiza-lo, mas,
infelizmente, ndo obteve éxito. Apos realizar buscas, a mesma informou que desejava viajar
para Sdo Sebastido do Paraiso-MG, pois acreditava que seu filho pudesse estar em um abrigo
na cidade. Diante 0 exposto, a equipe contatou os servigos da rede socioassistencial para obter
informacdes, e ao ser informada que o filho ndo estava em servigos de acolhimento do
municipio, a genitora optou por acessar 0s servi¢cos de Franca, sendo entdo, encaminhada para
0 Abrigo Provisorio junto aos colaboradores da Abordagem Social, que repassaram 0 caso e
escuta feita para equipe técnica do referido servico.

Ainda na primeira semana de novembro, foi realizada a Acdo Comunitaria na regido
Oeste de Franca, com o tema “Em combate a todas as formas de violéncia”. O objetivo principal
dessa acdo foi sensibilizar a populacdo sobre a importancia do conhecimento e acesso aos
servicos disponiveis no territorio, visando o enfrentamento da violéncia em suas diversas
formas. Durante o evento, foram montados painéis informativos sobre os servicos da rede, além
de apresentacGes que demonstraram as ofertas de apoio a comunidade. A programacao também
incluiu apresentac@es artisticas, promovendo integracdo e conscientizacdo de maneira ludica.
Essa iniciativa buscou fortalecer o vinculo entre a comunidade e os servicos publicos.

Neste més, durante os atendimentos, foi identificado a falta de documentacéo
necessaria para acesso de segunda via do RG, acolhimento nos servi¢cos do municipio, como
também acesso ao servico de passagem em alguns casos, 0 que comprometeu o andamento de
certos processos. Com isso, foram realizados agendamentos no Poupatempo para as pessoas
naturais do estado de S&o Paulo. Ja para aqueles que nasceram em outros estados, a obtencdo
da segunda via do RG exige a apresentacdo da Certiddo de Nascimento. Dessa forma, a equipe
técnica realizou buscas nos Cartérios das cidades informadas pelos atendidos com base no seu
local de nascimento e solicitou, via oficio, a emissdo das certidfes necessarias para
continuidade das a¢Oes necessarias.

Na segunda semana do més, a equipe realizou atendimento com M.S, o atendido
apresenta histérico de consumo excessivo de alcool, qual o uso intenso tem sido fator
determinante para o desenvolvimento de complicacgdes clinicas, incluindo convulsdes. Dado
que o supracitado ndo havia sido atendido no CAPS AD, a assistente social do SEAS, foi
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responsavel por realizar o acompanhamento e encaminha-lo para o servico. Durante o
atendimento do equipamento, foi identificado que M.S. necessitava de um PTS?® intensivo, com
foco no acompanhamento proximo e na implementacédo de estratégias que promovam a reducéo
do consumo de &lcool. Logo, 0 mesmo foi confeccionado com a presenga e consentimento do
mesmo, sendo emitido uma via para o servico e outra para o atendido. Neste sentido, foi
acordado o acompanhamento da pessoa atendida nas primeiras atividades nos trés dias
posteriores, mas em nenhum dos dias que foram realizado busca do mesmo, foi possivel
encontra-lo no local e regido acordada anteriormente.

Ainda sobre a segunda semana, a idosa M.I.D entrou em contato com a equipe de
Abordagem Social, para relatar sobre as dificuldades em que esta vivenciando. A solicitante é
vilva e tem dois filhos: o mais velho, diagnosticado com esquizofrenia paranoide, e o0 cagula,
que atualmente vive em situacao de rua, conforme seu relato. Ainda acrescenta ter passado por
uma cirurgia recentemente e estar com dois cateteres, em decorréncia de infartos, onde
menciona que para realizar a dieta prescrita utiliza cerca de 60% de sua renda, o que tem
comprometido sua disposi¢do financeira para demais gastos. Diante toda a situacéo, o nucleo
familiar foi encaminhado para o CRAS, que atende a regido em que residem, além de serem
inclusos na listagem de distribuicdo de alimentos, qual é eventualmente cedido para o servigo
mediante doagdes de ONG’s e identidades religiosas.

Na terceira semana, em um dos atendimentos na Rodoviaria, Sr. M.J que havia
chegado da Bahia, contatou a Abordagem para auxilia-lo a encontrar um local para pernoitar,
informa ser trabalhador ambulante e carrega consigo diversas caixas para venda de especiarias.
Sendo assim, foi articulado vaga no Abrigo Provisorio, entretanto, ao chegar no equipamento,
0 supracitado ndo se identificou com o espago e se recusou a ser revistado, o que é uma das
normas obrigatérias do servico. Haja visto o anterior, foi necessario 25ncon-lo e,
posteriormente, 25nco-lo a um hotel, onde o Sr. M.J. afirmou que conseguiria se organizar
devido a sua aposentadoria, mencionando que a hospedagem era uma alternativa que
considerava mais viavel.

Durante plantdo de atendimento de pessoas migrantes e trecheiras, foi realizada uma
escuta ativa com uma familia de venezuelanos que buscavam orientacéo e apoio. Informaram
ter rede de apoio no estado do Parana, sendo este, o destino desejado, visando a busca de
oportunidades de trabalho e cuidados com as filhas. Apds dialogar sobre as possibilidades de
deslocamento, a familia decidiu que seu destino seria Uberlandia—MG, por fazer parte da rota.
Com base na decisdo, foi concedida passagem social para o ndcleo familiar, com partida

16 Plano Terapéutico Singular
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programada para a manha seguinte. A medida visa garantir que a familia possa seguir seu
processo de reintegracdo com base na disposicao e vias mais possiveis ao destino.

Ainda no decorrer do més, ocorreu a participacdo dos colaboradores nas reunifes

intersetoriais, conforme segue abaixo:

A Inter Oeste deste més teve como tematica a “Satde Mental”, e foi conduzida pelo Dr.
Henrique, psiquiatra do CAPS Florescer e Dr. Rodrigo, psiquiatra do CAPS AD.
Durante a apresentacdo, informaram que a salde mental é o estado de equilibrio
emocional, psicoldgico e social que permite a pessoa lidar com as dificuldades da vida,
manter relacionamentos saudaveis e tomar decisGes construtivas. Ela impacta como
pensamos, sentimos e agimos, sendo fundamental em todas as fases da vida.

O encontro Intersetorial mensal da regido Central, também foi discutido o tema de
“Salde mental”, focando na acessibilidade desse atendimento para toda a populacéo.
Foi enfatizada a importancia da saide mental e os efeitos negativos ocasionados pela
dificuldade de acesso a esse direito fundamental. Foram trocadas informagdes sobre
dindmicas utilizadas, métodos para desmistificar o tabu em torno do tema, e estratégias
para naturalizar a saide mental no contexto da populacéo atendida. Além disso, no final
do encontro, os representantes da APAAF e da Flor da Vida detalharam os servicos
oferecidos por suas respectivas instituicoes.

Nesse més, o Encontro Intersetorial da regido Sul, abordou o tema Politicas Publicas
para Pessoas Trans. Foi discutido sobre a falta de informacdes sobre os direitos das
Pessoas Trans, as dificuldades enfrentadas durante o processo de transicdo,
especialmente em relacdo a retificacdo de nome e o preconceito que vivenciou ao longo
desse percurso. Posteriormente, os participantes da reunido foram divididos em grupos
para colaborar e desenvolver agdes mencionadas a essa tematica.

Ja na Intersetorial da regido Leste, o tema foi “Pessoa com deficiéncia”, inicialmente
iniciou-se um debate sobre os medos presentes no cotidiano de varias pessoas em nao
saber se dirigir para tais grupos. Posteriormente, foi realizado um quis dindmico, onde
todos juntos deveriam responder as perguntas relacionadas a direitos e desafios da
pessoa com deficiéncia. Ademais, foi demonstrado pelo grupo o qual levou a discusséo,
os beneficios e legislacBes/diretrizes destinadas a PCD, como, por exemplo, o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), ainda foi exposto os desafios encontrados pela
sociedade em ter tais direitos garantidos, ja que, para conseguir o BPC é necessario
laudo e uma disponibilidade das familias que nem sempre se faz possivel por conta de
outras questdes cotidianas.

O encontro Intersetorial das regides Norte e Nordeste, foi apresentado pela equipe do
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. O CREAS é uma
unidade publica da Assisténcia Social, voltada para o atendimento especializado de
familias e individuos em situacfes de risco e vulnerabilidade social, em especial para
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aqueles que sofrem violacdes de direitos, como violéncia doméstica, abuso, negligéncia,
trabalho infantil, entre outras situacdes. Visa garantir a protecdo e o acompanhamento
necessario para superar ou minimizar esses problemas. Dentro do CREAS, ¢
desenvolvido o PAEFI, servico especifico que atende familias e individuos em situacéo
de violagdo de direitos, oferecendo um acompanhamento mais aprofundado e
especializado. Além disso, o CREAS também funciona como referenciamento para
equipamentos da Assisténcia que prestam servigo para a prefeitura, estes servigos, séo
geralmente efetuados por OSCs (Organizacdo da Sociedade Civil).

Ainda ao que compete o desenrolar do més, também se articulou atendimentos junto
ao CadUnico, que produz a identificaciio e especificaces socioecondmicas das familias
brasileiras de baixa renda. Também se torna a via para o planejamento de politicas publicas,
pois também retrata outros de renda, especificacdes do domicilio, escolaridade, deficiéncia,
entre outras que permitem também acesso a mais de vinte beneficios. Neste sentido, 0s
agendamentos sdo realizados via e-mail para registro e controle de ambos os servigos. Como
também, conforme a realidade de cada pessoa atendida, a equipe acorda o acompanhamento de
modo a incentivar a autonomia da pessoa, Como 0 acesso aos espacos e informacdes. Além de
também auxiliar no acesso de demais documentos necessarios para atualizacdo dos cadastros
(como, por exemplo: carteira de trabalho digital, certiddo de nascimento, declaracdo de
atendimento). Por conseguinte, sobre os casos que foram efetivados o atendimento no
CadUnico se notou que grande parte se caracterizou como unipessoal, entrando na fila de espera
do municipio devido exceder o nimero disponibilizado para atendimento de pessoas dentro
deste contexto.

Proximo ao periodo final do més, é valido retomar as situacdes identificadas nos
atendimentos na rodoviaria de Franca—SP, qual em alguns momentos retrata retorno ao nucleo
familiar, acesso aos servicos de saude, pessoas egressas do sistema prisional realizando retorno
a rede de apoio, pessoas migrantes, inseguranca de renda para acesso a passagem e negligéncia
familiar. Logo, referente ao ultimo tdpico, ha ocorréncia de demanda espontanea de L.C.S.
original de Pirapora—-MG, mas relata que devido conflitos com tréafico e familiar necessitou a
mudanga da localidade. Socializa também, vivéncia de rua como profissional do sexo e realiza
acompanhamento psiquiatrico frente transtorno borderline, apresentando o laudo médico para
equipe. Ao que se refere ao contato com a rede de apoio, foi feito via telefonema e WhatsApp,
onde sua filha informou que nédo estava na cidade de Franca, e mesmo que estivesse ndo teria
disponibilidade de acolher a mae devido estar realizando tratamento psiquiatrico. Logo, seu ex
genro informou que ndo se responsabilizaria pela atendida e ndo conseguiria prestar nenhum
tipo de auxilio. Por fim, seu irmdo apontou ter comunicado a filha sobre a ida até o presente
municipio, que 0 mesmo a acompanhou a irmé até o dnibus, pois devido os conflitos citados se
resultou ameacas diretas a pessoa atendida. Ainda ressaltou que caso optasse por retornar ate a
cidade estaria que estar ciente, mas ndo se responsabilizaria por totais cuidados com a atendida,
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visto a mesma ser tutelada por sua filha. Por fim, devido o contexto, e fragilidade emocional da
atendida no momento do atendimento, que grande parte chorava e solicitava para nao ser
abandonada pela equipe. Foi ofertado e articulado vaga para pernoite e uso do atendimento dia
e acolhimento noturno, visto o desejo de alimentacgéo, higienizacdo e contato com os familiares
para averiguacdo do manejo dentro da rede socioassistencial para L.C.S.

Além disto, o atendimento com pessoas com deficiéncia advindas de outros municipios,
se torna dificultoso, pois eventualmente a equipe possui limitagdes de acessibilidade nos
servicos da rede como também no transporte disponivel, comunicagdo com a rede de apoio da
pessoa atendida, como também a escassez de recursos de acessibilidade para uso dos servicos,
comunicacdo com colaboradores e exercicio da autonomia como 0s casos de pessoas com
deficiéncia motora, visuais, intelectuais.

Logo, proximo ao final do més, foi realizado um agendamento no Poupatempo para o
atendido A.M, que se encontra sem documentos. A equipe comprometeu-se a acompanhar o
processo de atendimento, para assegurar a efetividade da acdo. Contudo, na data agendada, foi
realizada uma busca ativa no intuito de localiza-lo, mas n&o houve sucesso em 28ncontra-lo. A
equipe permanecerd atenta e continuara os esforcos para localizar o atendido e realizar a
intervencdo conforme planejado.

Além dos atendimentos e agdes realizadas durante o0 més de novembro, é importante
destacar que, semanalmente, a equipe de Abordagem Social se retine para discussdo de casos.
Essas reunifes visam o alinhamento da equipe, proporcionando um espaco para a discussao dos
casos atendidos e a definicdo de estratégias de acdo para cada situacdo, considerando as
especificidades de cada individuo ou familia atendida. A equipe analisa coletivamente os
avancgos, os desafios e as necessidades dos casos em andamento, 0 que contribui para a
elaboracdo de planos de acdo mais eficazes.

NOVEMBRO - AEPETI

Ao que se confere 0 més de novembro, a equipe seguiu as atividades ordinarias ao
servico de acOes estratégicas do programa de erradicacdo do trabalho Infantil, como a
disseminacdo de informacdes em relacdo a origens, possibilidades de enfrentamento e suporte
aos casos de trabalho infantil a partir da divulgacdo do servigo em espacos publicos. Como
também atendimento para identificacdo e devidos encaminhamentos para acesso a rede
socioassistencial, sendo excetuado por buscas ativas e atendimento de ocorréncias no municipio
em diferentes dias e horarios, correspondendo o horario de 08h as 20h (segunda a sexta) e 08h
as 14h (Aos sabados).

Seguindo isto, na primeira semana do més foi realizado a reunido de referenciamento
que ocorreu nas dependéncias do CREAS I1, entre os colaboradores Liandra (psicologa), Eder
(coordenador CREAS 2), Aguinaldo (psic6logo) e Lindsay (Coordenadora abordagem social).
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Durante o encontro foram debatidos os casos atendidos e refletido os possiveis caminhos para
atendimento e suporte de cada contexto. Entre eles foi debatido:

J.V.S.B.: foi levantado as potencialidades de acionar o pai para suporte como rede,
devido questdes clinicas em saude mental, foi articulado o acompanhamento na APAE
duas vezes na semana, além disto nos atendimentos serdo trabalhados o retorno escolar
e a possibilidade de insercdo no SAICA devidos conflitos familiares constantes.
Pessoas venezuelanas: com vindas eventuais até o municipio, sera mantido o suporte
nos atendimentos conforme orientado anteriormente, e estimulado o acesso a rede
socioassistencial.

A. R. E.: conforme identificado anteriormente o caso da avé que executa de forma solo
0s cuidados com 4 netos, foi acionado o CREAS Il para devidas articulacbes e
atendimento pelo equipamento que contempla seu territério. Logo, foi conferido que a
mesma esté inclusa na familia de origem para auxiliar no enfrentamento da inseguranca
de renda. (Conferido extrato de pagamento do beneficio, qual foi verificado o
pagamento do referido més.)

Para além dos casos discutidos, foi acordado a continuidade das a¢des de divulgacao do
servico para aumento dos casos de identificacdo. Pois, devido observacbes dos
profissionais, atendimentos e relatados das atividades, foi percebido o aumento do
trabalho infantil em locais privados, o que dificulta acesso e conhecimento dos servigos
sobre as situagdes. Além disto, foi acordado a confec¢do de material de conscientizagdo
e acOes que podem ser tomadas ao verificar o desrespeito de um direito da crianca ou
adolescente. Como também pensado no calendério de a¢des para 2025. Vale pontuar
ainda, que foi definido fluxos de casos que chegaram até o servico sendo de pragas,
criancas/adolescentes desacompanhadas, sendo acordado:

Casos de relato de violéncia fisica ou moral: notificacdo via CREAS no grupo da rede
para repasse ao conselho tutelar e devidas acdes. Visto que o servigo possui caracter
socioassistencial para casos especificos em trabalho infantil.

Casos de crianca ou adolescentes desacompanhados: acionar CREAS para acionar o
conselho e também registrar via grupo do AEPET]I. Caso identificado no local, tentar
identificar e comunicar rede de apoio para devidos repasses.

Proximo a segunda semana de novembro, foi realizado a a¢do de busca ativa de trés
adolescentes quais segundo relato estavam em situacao de rua.

Ainda préximo a este periodo, foi realizada busca ativa do J.V.B, na regido da vila Sao

Sebastido e do Copacabana | e Il, conforme relato do CREAS Il, o adolescente estd em
eventuais vivéncias na rua, realizando vendas de balas. Porém, sem sucesso em localiza-lo.

Na terceira semana, a equipe recebeu relatos de que havia duas criangas em situacao de

trabalho infantil, vendendo balas no semaforo da avenida Chico Jalio, mas quando a equipe se
aproximou, evadiram-se do espaco, impossibilitando o atendimento.
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Foi recebida uma denuncia informando que uma crianca estaria em situacdo de
mendicancia em frente a um estabelecimento comercial. A crianca teria sido vista carregando
compras de cliente até seus carros. A denuncia ocorreu fora do horario de funcionamento do
servico, sendo assim, o local foi colocado no itinerario para a equipe passar no espago em outros
momentos.

DEZEMBRO - ABORDAGEM ADULTA

Logo no inicio do més, a equipe de Abordagem Social foi informada sobre a acéo de
limpeza, que ocorreria no terreno ao lado do Supermercado Santo Expedito, localizado na
avenida Adhemar Pereira de Barros. O terreno em questdo apresentava um significativo
acumulo de materiais reciclaveis, os quais pertencem a E.S. A presenca da equipe foi solicitada
devido aos atendimentos realizados anteriormente no local. Chegando no local, estavam
colaboradores da Guarda Civil Municipal e da Secretaria de Meio Ambiente. Foram realizadas
tentativas de contato com o supracitado para oferta de servicos, porém, o mesmo estava agitado
com a acao, e negou atendimento da equipe, se mostrando relutante e angustiado com a limpeza
do terreno, o que indica que a remocao dos materiais pode afetar diretamente sua subsisténcia.
Dada a negativa em aceitar atendimento no momento, a equipe de Abordagem Social tentard
novo contato em outras oportunidades, buscando oferecer os servi¢os da rede socioassistencial.

Ainda o que se compete a primeira semana do més, ocorreu nas dependéncias do
Centro POP, a reunido Intersetorial Saude, entre equipes da rede de atendimento para pessoas
em situacdo de rua, com objetivo de repensar as agdes e estratégias de atendimento.

Na data de 04/12/2024, os colaboradores da Abordagem Social participaram de maneira
virtual do treinamento do GESUAS?’. O intuito é apresentar o aplicativo do GESUAS e as duas
abas novas que implementaram, sendo: visita domiciliar e abordagem social.

Proximo a este periodo, foi realizado atendimento para E.A.P., em conjunto ao
colaborador Esmael do CAPS AD, sendo técnico de referéncia da atendida no servico. Foi
ofertado o retorno ao acompanhamento do CAPS, onde foi demostrado interesse pela atendida.
Porém, no decorrer do didlogo foi exposto dores na perna e dificuldade para locomocao, e
salientado que ja se perdurava por dias. Como também a equipe notou que atendida havia
realizado as necessidades fisiologicas no banco que estava sentada e ndo havia se higienizado,
permanecendo sentada por horas. Neste sentido, foi feito contato com o Consultorio na Rua
para levantamento do acompanhamento proposto e se repensar a presente intervencao, onde foi
esclarecido que o inchaco e dores nas pernas € recorrente devido problemas de circulagdo. Desta
forma, foi acordado entre a equipe a necessidade de cuidados médicos, acionando o SAMU

17 Prontudrio sistema Unico de assisténcia social digital e online

N
@\‘www.pastoraImenorfranca.com.br/contato 30



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA
“A sorvigo da vida de
criancas e adolescontos”

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

(Servico de Atendimento Movel de Urgéncia), e aguardado no local cerca de 1 hora 20minutos
pelos profissionais, mas devido demandas foi orientado que o servico iria até o local e
necessario a mesma aceitar o atendimento para prosseguir os procedimentos necessarios para
seu cuidado.

Ademais, ao que se refere ao caso mencionado, apos alguns dias, a atendida aceitou

atendimento meédico e ficou no Pronto Socorro recebendo os cuidados necessarios, ap6s um
periodo de trés dias, recebeu alta médica.

abaixo:

Neste més, os profissionais participaram das reunides intersetoriais, conforme descrito

Inter Leste: A reunido foi um balanco da organizacao dos encontros realizados durante
0 ano de 2024. Algumas alteracdes serdo feitas a partir de 2025, seré levado temas com
0 intuito de analisarmos com casos hipotéticas, para que desta forma as pessoas
consigam fazer uma andlise do exposto para além da apresentacdo realizada pelos
grupos. Esta mudanca foi discutida analisando principalmente a efetividade da aplicacédo
dos temas no cotidiano de cada servico. Sera elaborado um convite para redirecionamos
para profissionais que gostariamos que participassem dos proximos encontros que sao
essenciais e saem do padrdo assistente social e psicol6gico. Mediante as concordancias
entre os presentes ficou combinado que sera feito um calendario semestral com as datas
e horarios das proximas reunides.

Inter Centro: O objetivo da reunido era compartilhar as acGes realizadas no més de
novembro, cujo tema foi Violéncia Institucional, avaliar o ano de 2024 e planejar as
acOes para o ano de 2025. No entanto, devido ao reduzido nimero de participantes,
apenas se comentou brevemente sobre cada um dos topicos. Ademais, o planejamento
das acBes para o ano seguinte foi adiado devido a auséncia de alguns integrantes,
discutindo-se apenas alguns possiveis temas.

Inter Sul: O encontro teve como objetivo discutir e definir as acdes para o mutirdo de
retificacdo de nome. Os responsaveis pela comunica¢do com a Diretoria de Ensino e a
FDF informaram que ja haviam feito o primeiro contato, mas foi solicitado um oficio
formal para firmar as parcerias necessarias. Foi sugerido aguardar o apoio da Defensoria
Pablica, devido a importancia dessa colaboracdo para o desenvolvimento do projeto,
uma vez que sera necessaria a participacdo dos advogados. Além do mutirdo, serdo
organizadas oficinas de conscientizacdo contra a homofobia. Ficou acordado que sera
necessario definir os espacos para a realizacédo das atividades e o conteddo das mesmas.
Foram propostas apresentacdes de danca e grafite.

No més de dezembro, ndo ocorreram reunides nas regides Norte, Nordeste e Oeste.
Na terceira semana, deu-se continuidade na Formacdo do PPI — Politica de Protecdo

Integral a Criancas e Adolescentes. Todos os colaboradores da Abordagem participaram. A
formac&o se deu por meio de video explicativo sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e
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as especificidades do Conselho Tutelar. Posteriormente, foi realizada uma roda de conversa,
com apontamentos sobre os direitos da crianca e do adolescente.

Na data de 20/12, A.M.B compareceu a sede da Abordagem solicitando apoio da
equipe técnica para uma situacdo envolvendo a guarda compartilhada de sua sobrinha. Ela
explicou que, em uma situacdo especifica, enquanto a adolescente estava com o0s tios, nao
retornou mais para sua residéncia. A mesma mencionou que ja esta sendo acompanhada por um
advogado e que ingressou com um pedido de Busca e Apreensdo de Menores para tentar reaver
aguarda da sobrinha. Foi esclarecido sobre o carater do Seas, que possui 0 objetivo de promover
orientacdes e encaminhamentos, mas que, por tratar-se de um caso relacionado a disputas de
guarda e direitos familiares, a questdo esta sob jurisdicdo do Poder Judiciario, e ndo do ambito
da Assisténcia Social. Diante disso, a equipe técnica realizou contato com Leonildo, assistente
social da Defensoria Publica, que orientou que o servico estd de recesso, mas que ha um
defensor de plantdo, que podera avaliar a urgéncia do caso. Caso seja considerado urgente, o
defensor poderéa tomar as providéncias necessarias. A atendida informou que iria fazer contato.

No més de dezembro, a equipe deu continuidade nos plantdes na Rodoviéria,
que acontece diariamente, das 11h as 12h30. Com atendimentos voltados para pessoas
itinerantes que desejam retornar ao municipio de origem e/ou de se reorganizar em outros
locais. Para além disto, deu sequéncia nas acbes de reducdo de danos, realizando entregas de
kit lanche (contendo suco e bolachas), dgua potavel, roupas e cobertores.

No decorrer do més, foi realizado agendamentos para atualizacéo e insercdo no
Cadastro Unico, esta solicitacio é enviada por e-mail. Assim que a solicitacdo é respondida
com as datas e horarios, a equipe realiza busca ativa para informar os atendidos.

DEZEMBRO - AEPETI

Na primeira semana, foi realizada uma reunido online entre os colaboradores da
Abordagem Social e do CREAS Il, com intuito de organizar a¢6es para adolescentes do SCFV
do Copacabana, visto que, ocorrem situacdes de risco pessoal e social, como também situacdes
de trabalho infantil. Sendo assim, ficou acordado que seria trabalhado essa tematica, na
perspectiva de orienta-los sobre as vagas disponiveis para Jovem Aprendiz no municipio de
Franca, e na elaboracgdo de curriculos. Acontece que, ao verificar com Vitdria, assistente social
responsavel pelo grupo, foi constatado que estdo trabalhando esse tema, por esse motivo, ficou
acordado que as agdes no territorio ficardo para o proximo ano.

A equipe de Abordagem Social recebeu um Processo Digital solicitando o
acompanhamento do adolescente J.M.G. Diante disso, foi realizada visita domiciliar para a
genitora, poréem, ela ndo forneceu informagfes adicionais que pudessem contribuir para a
localizacdo do mesmo. Além disso, a equipe vem realizando busca ativa diariamente, sem
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sucesso em 33ncontra-lo. Com isso, o relatério foi baseado nas acGes que a equipe de
Abordagem Social vem realizando referente ao supracitado.

Ainda sobre o caso citado, na segunda semana do més, durante busca ativa na regido
Leste, a equipe identificou o adolescente realizando a coleta de materiais reciclaveis. Durante
o0 atendimento, foi abordada a possibilidade de retorno ao SAICA e também as atividades do
CAPS AD, porém, o mesmo se mostrou relutante, manifestando o desejo de retornar ao seu
vinculo familiar. Ainda relatou que, durante a semana, planeja procurar a mae. Sendo assim, a
equipe de Abordagem seguird acompanhando o caso.

Na segunda semana, a equipe recebeu relatos de uma crianca que esta frequentemente
em situacdo de mendicidade no Supermercado Irmdos Patrocinio, localizado no Jardim
Paineiras. Informac6es de colaboradores do estabelecimento indicam que ele esta presente no
local diariamente, mas se ausenta logo apés receber doagdes, permanecendo por cerca de 20
minutos no ambiente. Apos coletar informacdes, identificamos ser Y.G.A. O nucleo familiar é
acompanhado pelo CREAS II, com isso, o relato foi prontamente repassado ao referido
Servico.

Realizado atendimento na rodoviaria de Franca, onde as pessoas atendidas objetivam
a ida até Floriandpolis—SC, com a finalidade de buscar melhores condi¢des de vida e retomar
contato com o nucleo familiar da genitora. Dessa forma, foi verificado a documentacéo de todas
as pessoas atendidas, como também o trajeto pleiteado. Logo, foi disponibilizado passagem até
Ribeirdo Preto—SP, sendo o destino mais préximo, onde irdo ser abrigados por um familiar de
N.S e posteriormente seguirdo até Floriandpolis. Vale aqui pontuar que o grupo familiar estava
junto ao atendido L.M.S., desta forma foi feito contato com SAICA (Assistente Social — Luan
Leonel) e com CREAS Il (Rosalina Aparecida Bacagini Couto), sobre sua condicdo, pois
conforme verificado o mesmo era acompanhado pelos referidos servicos , e havia histérico de
vivéncia de rua e demandas em salde mental. Neste sentido, foi verificado que apo6s sua
maioridade foi proposto adesdo a residéncia inclusiva, qual manifestou aderéncia, como
também ndo ha nenhuma tutela definida judicialmente. Por fim, foram concedidas as passagens.
Vale pontuar que, o nucleo familiar ja foi atendido pela equipe em situacdo de trabalho infantil.

Na terceira semana, durante o plantdo no sabado, a equipe realizou atendimentos com
dois adolescentes, ambos irméos. Estavam vendendo balas, no semaforo da avenida Chico Jalio.
Apesar de fornecerem alguns dados errados para a equipe, foi possivel localiza-los no sistema
e realizar o encaminhamento para 0 CREAS II.

Ainda no que se refere ao plantdo, foi possivel identificar mulheres na companhia de
criancas, realizando a venda de panos de prato. Durante o atendimento, informaram residir em
Ibiraci, e que as vendas sdo para complementar a renda. A equipe realizou as orientagdes quanto
aos servigos da rede socioassistencial.

Para além dos atendimentos, é importante pontuar que, a equipe recebeu na ultima
semana de dezembro, relatos via WhatsApp sobre dois homens com bebé em situacdo de
mendicidade, em frente a um estabelecimento comercial, localizado no Jardim Piratininga.
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Mediante a informacéo, os colaboradores do servigo prontamente se deslocaram até o local,
mas as pessoas ja haviam evadido do espaco.

A seqguir apresentamos dados quantitativos das abordagens, com base nos relatorios
quantitativos enviados ao setor de vigilancia socioassistencial mensalmente e formulérios que
utilizamos no servigo.

Quantidade de atendimentos
Total de
pessoas Total de Total de dias Médias de
atendidas por| atendimentos |trabalhados no| atendimentos
Meses mes realizados no més més por dia
Julho 132 165 27 6,11
Agosto 147 184 27 6,81
Setembro 107 139 24 5,79
Outubro 137 168 27 6,22
Novembro 117 143 21 6,81
Dezembro 166 201 25 8,04
Total
geral 806 1000 151 6,622516556

No periodo de julho a dezembro realizamos 1000 atendimentos, sendo atendidas 806
pessoas, trabalhamos 151 dias, sendo a média diaria de atendimentos 6,62.
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Tipo de Demanda

Ccarréncia 158

Demanda

espontanea 178

Busca ativa 646

Visita Domiciliar 21

No que concerne ao tipo de demanda, 646 atendimentos foram realizados através de
busca ativa da equipe nos territérios, 175 foram demandas espontaneas, que as pessoas
procuraram a sede do servico ou fizeram contato telefonicos e whatsApp, 158 foram ocorréncias
recebidas também por telefone e WhatsApp e 21 foram visitas domiciliares, principalmente
relacionadas ao AEPETI.

Regiao de Atendimento

Centro 573
Sul
Leste 176
Ceste
Norte

17

Mardeste

200 400 600

Os atendimentos foram realizados em sua maioria na regido Central, sendo 573, depois
na regidao Leste 176 atendimentos, 117 na regido Norte, 64 na regido Sul, 42 na regido Oeste e
28 na regido Nordeste.
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Publico

645

800

Homem sa
Mulher sd

Grupo familiar com
crianga

Grupo familiar sem
crianga

Fessoa ldosa

CriangalAdolescent
e

Jovem

Migrante

Em relacédo ao publico atendido, observamos que 645 atendimentos foram com homens

s0, sendo a maior parte, seguido de 134 atendimentos com mulheres so.

Autodeclaragio Etnico-Racial

MNao quis responder

172%

Indigena Branco(a)
0,4% 33 6%
Parda(a)
26,9%

Pretoja)

No que tange a autodeclaracdo étnico-racial, verifica-se

21.9%

que em 33,6% dos

atendimentos, os atendidos declararam a cor branca, 26,9% como pardo e 21,9% preto.
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Identidade de Género

Mulher cis 212
Homemtrans | 2
Mulher trans I 11
M&o bindrio | 0
Género fluido | 0

Travesti| 0

O gréafico acima apresenta dados em relacdo a identidade de género, em 775
atendimentos as pessoas se autodeclararam homem cis, 212 mulher cis, 11 atendimentos mulher
trans e 2 atendimentos homem trans.

Estado Civil

Solteiro(a) 709
Casado(a) 58
Divarciado(a) B0

Yidvo(a) i 13

N&o quis

respander 160

Em referéncia ao estado civil, observamos que 709 atendimentos foram realizados
com solteiros, 58 com casados, 60 divorciados e 13 vilvos. Tivemos 160 atendimentos que
ndo quiseram responder.

N
@\A‘www.pastoraImenorfranca.com.br/contato 37



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servigo da vida de
criangas e adolescontes”

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

Escolaridade
Mo alfabetizado 95
Ensino Fundamental Incompleto 225
Ensino Fundamental Completo 241
Ensino Médio Incompleto 20
Ensino Médio Complata 124

Ensino Técnico incompleto | 0
Ensino Técnico completo | 1
Ensino Superior incompleto 3

Ensino Superior completo | 1

0 100 200 300

No grafico acima, foi coletada a escolaridade nos atendimentos, 241 possuem ensino
fundamental completo, 225 ensino fundamental incompleto, 124 ensino médio completo, 20
ensino médio incompleto, porém 290 nao foi declarada a escolaridade no momento do
atendimento e ndo constava no sistema GESUAS, sendo uma informacéo que vamos aprimorar
no préximo semestre.

Pessoa com Deficiéncia
1000

750
500
250

2 15 2 14 4
0

Auditivaffonética Matara Visual Intelectual Multipla Mo se enquadra

Nos atendimentos realizados no semestre, 965 ndo se enquadra em nenhum tipo de
deficiéncia, 15 declararam deficiéncia motora, 14 intelectual, 4 mdaltipla, 2 visual e 2
auditiva/fonética.
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Uso de Substancia Psicoativa

Alcool 326
Crack 140
Tabaco 52
Cannahbis 12
Cocaina 12
Outros | 1

Mao guis responder 593

No tocante ao uso de substancias psicoativas, verificamos que grande parte nao
respondeu essa questdo, dos que responderam 326 elencaram o alcool, 140 crack, 52 tabaco, 12
cannabis e cocaina. E outro dado que vamos aprimorar no proximo semestre.

Questao de Saude

Sim

737

N&ao quis ou ndo
soube responder

Quanto a questdo de salde, na maior parte dos atendimentos- 737, as pessoas nao
declararam problema de salde e 218 declararam ter. Tivemos 45 que ndo quiseram responder
ou ndo souberam responder.
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Situacdes ldentificadas

1000 g1 877

707
750 662
606

00 s 367

O grafico acima é referente as situacdes identificadas nos atendimentos, que sédo
diversas, lideram a inseguranca de renda, inseguranca alimentar, situacéo de rua, desemprego e
falta de habitacéo.

Cadastro Unico

Sim 608
N&ao 30
Mao consta 353
0 200 400 600 800

Outro dado elencado nesse periodo foi acesso ao Cadastro Unico, observamos que em
608 atendimentos as pessoas declaram ter, 39 ndo tem e em 353 atendimentos ndo constava
essa informacdo, nem no sistema GESUAS. Dado a ser aprimorado no préximo semestre.
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Relativamente aos encaminhamentos realizados, a maior parte dos atendimentos foram
orientacdes socioassistenciais, em segundo lugar encaminhamento para o Abrigo Provisorio,
terceiro orientacdo sobre passagem rodoviaria e quarto agendamento Cadastro Unico.

Acoes de Reducao de Danos

Distribuigdo de absorvente 10

Entrega de agua potavel 70

Entrega de Cobertores 169

Entrega de pega de roupa 28

Kit Alimentagdo 138

SegundaVia

DocumentagdoiPoupaTempo 166

Caps-AD 17

Em relacdo as agdes de reducgdo de danos, verificamos que a maior parte foi entrega de
cobertores, em segundo providéncia de segunda via de documentagdo no Poupa Tempo, terceiro
entrega de kit alimentacdo e quarto entrega de pecas de roupas que recebemos de doacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou detalhadamente as atividades em que a equipe de Abordagem
Social realizou durante o semestre, apresentando os resultados das a¢des desenvolvidas e 0s
desafios enfrentados no trabalho com a populacdo em situacdo de rua e com criangas em
situacdo de trabalho infantil, no periodo de julho a dezembro de 2024. Durante este momento,
buscamos atuar de forma integrada e multidisciplinar, com foco na reducdo de danos e na
efetivacao dos direitos, para além disto, é valido pontuar que foram citados algumas das acdes,
mas, nem todos os atendimentos séo contabilizados e citados, devido a diferentes cenarios do
dia a dia nas ruas, que podem dificultar ou obstruir as intervencdes planejadas, como também
a coleta de dados das pessoas atendidas.

Uma das questbes mais desafiadoras é a falta de acGes sazonais, apresentando a
necessidade de acGes especificas durante periodos de temperatura extrema, seja no frio ou calor.
Como também, o eventual aumento neste periodo ou em outros de solicitagdes para pernoite,
que resulta na superlotacdo de alguns servigos. Consequentemente gera aumento dos indices
de demandas reprimidas, ndo sendo possivel atender todos os solicitantes durante as
abordagens.

Ademais, é valido pontuar que durante os atendimentos surgem demandas de
necessidade instantanea, qual eventualmente sdo necessarios efetuar encaminhamentos ou
parcerias com demais servicos. Entre as situacBes vivenciadas houve casos de pessoas
sangrando, convulsionando, em desconexdo da realidade devido a questdo psiquiatrica ou uso
de substancias psicoativas. Como também casos de pessoas com deficiéncia motora ou
auditiva/fonética.

Ja em relagdo aos aspectos positivos observados foram as trocas de casos entre 0s
membros da equipe, que ocorre semanalmente. Essa préatica tem sido essencial para promover
a integracdo e o conhecimento aprofundado das demandas de cada pessoa atendida. A troca de
informacdes e experiéncias permite que cada profissionais envolvidos nos atendimentos
compreendam melhor as particularidades dos casos e identifiqgue de forma mais eficaz as
necessidades de cada individuo. Também relevante foi a realizacdo de diversos agendamentos
para a inclusdo de familias e individuos no Cadastro Unico. Esse processo foi fundamental para
garantir 0 acesso da populagcdo atendida a programas sociais essenciais, como 0 Bolsa
Familia, e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Para além disto, também é valido
pontuar o acesso a concessao do beneficio de passagem, que pdde possibilitar maior acesso ao
publico, com diferentes finalidades.

Por fim, uma das a¢Oes que se destacou no semestre foi a distribui¢do de kits lanche
(suco e bolachas), agua potéavel e cobertores para a populagdo em situacdo de rua. Esta medida,
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teve um impacto positivo na aproximacdo da equipe com os atendidos, como também, para
reducdo de danos devido as vulnerabilidades enfrentadas.
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FOTOS ABORDAGEM SOCIAL E PETI
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3.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAMA MORADIA
PRIMEIRO.

Iniciamos esse relatdrio apresentando uma tabela resumo da quantidade de atendidos
no programa nesse semestre (julho a dezembro), em seguida fazemos um resumo dos dados
qualitativos em cada més.

Tabela 1 — Quantidade de atendidos

Identidade de Meses
Género
Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Masculino 85 83 83 83 81 80
Feminino 22 24 24 24 25 24
Transexual 2 3 3 3 2 1
Total de atendidos 110 110 110 110 108 105
JULHO

Iniciamos 0 més de julho com um grupo de estudos com a equipe no dia 04, utilizando
técnicas de arteterapia para relaxamento, controle e analise do estresse e emogoes.

No inicio do més, participamos da reunido mensal intersetorial da salde, onde
discutimos acerca de condi¢des e enfermidades que necessitam de um cuidado e atencdo mais
apurado. Sendo assim, foram apresentados diversos casos, sendo eles: luto, uso abusivo de
substancia, esquizofrenia e labilidade emocional. Dessa forma, foram pensadas medidas de
atuacéo frente a esses contextos.

Neste més, a Equipe se deparou com uma situacdo atipica no Programa Moradia
Primeiro, onde por meio de um pedido de desligamento um atendido foi suspenso do programa,
visto que ele ndo estava conseguindo cumprir com os critérios do mesmo. Sendo assim,
prosseguimos com o seu desligamento de forma consensual.

Durante o més de julho, acompanhamos um caso de saude, onde uma gestante assistida
pelo Programa Moradia Primeiro consultou com um ginecologista de uma unidade basica de
satde com intuito de verificar sua condigdo associada a sua gestacdo. Dessa forma, o médico
pontuou alguns pontos de atengéo mediante a esta situacéo, frisando que ela precisava se atentar
a seu peso, 0 consumo abusivo de alimentos ricos em sal e ao seu excesso de esforco fisico. Ao
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final, foi possivel tracar o possivel dia que seu parto acontecerd, sendo este, no dia vinte de
novembro de dois mil de vinte e quatro.

Outra situacdo que ocorreu neste més mobilizou o Programa Moradia Primeiro, Centro
POP e a Secretaria de Ac¢do Social do municipio de Franca, situagdo esta, onde um atendido do
Programa Moradia Primeiro foi desligado do mesmo apos ter sido privado de sua liberdade
devido uma denuncia. Apos o usuario ser solto do sistema penitenciario, retornou para sua
antiga moradia a contragosto da proprietaria do local. Sendo assim, para lidarmos com essa
situacdo, o auxiliamos a encontrar uma nova moradia e em todo seu processo de mudanca.

Vale ressaltar que no més de julho o Programa Moradia Primeiro juntamente com
Centro POP solicitou o apoio e encaminhamento para o NUcleo Reconhecer, visto que um caso
de situacédo de violéncia doméstica havia tido desdobramentos nocivos para seus constituintes.
Dessa forma, foi possivel ter o respaldo de outros servigos para auxiliar no contexto supracitado.

Outrossim, a Equipe do Programa Moradia Primeiro realizou a vistoria de alguns
imA&veis pertencentes a um proprietario, pois, foram realizadas algumas denuncias referentes as
insalubridades dos locais. Sendo assim, verificamos a condicdo de cinco casas, onde nos
atentamos a alguns pontos imprescindiveis para habitacdo, sendo eles: 4gua, energia elétrica e
estrutura estavel. Em resumo, notificamos o proprietario sobre os pontos de reparo necessarios
nos lugares.

No dia 16 do més vigente, realizamos o desligamento solicitado pelo atendido, R. A.
S. R., sendo realizado acompanhamento e notificagdo ao mesmo sobre todo o processo.
Realizamos ainda o acompanhamento do quadro gestacional da atendida, D. C. F. S., e
encaminhamento ao Nucleo Reconhecer para H. C. A.

Em 19 de julho foi realizado o Sorteio do Programa Moradia Primeiro, estavam
presentes os servigcos do Centro Pop, Moradia Primeiro e atendidos dos servigos pop rua. Neste
dia, houveram 8 desligamentos pelos motivos listados abaixo e novas inser¢Ges conforme as
vagas disponiveis.

Tabela 2- Desligamentos Julho de 2024

Atividades Quantidade
Uso indevido do beneficio 1
Desentendimento com o proprietario
N&o encontrou a casa no periodo estipulado (40 dias)
N&o permanéncia no domicilio
Superacdo de vulnerabilidade
Usuario ndo encontrado

N RN R
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Total \ 8
AGOSTO

Em agosto, iniciamos o més com a ampliacdo das vagas prioritarias para gestantes e
diversidade, sendo incluidas ao servi¢co 1 gestante e 1 mulher transsexual. Diante do novo
quadro de demandas foi realizada a articulacdo em rede para acompanhamento das gestantes e
puerpério, atividades como a oficina de gestantes realizadas no Centro Pop pela assistente
social, Karen, com o tema “Planejamento de parto”.

Ainda neste periodo, ap6s ocorréncia, articulamos leito estabilizador com o CAPS para
0 beneficiario conforme solicitado pelo mesmo. Todavia, evadiu o servico ap6s 4 dias sem
continuidade ao tratamento ofertado, porém, rompeu vinculos com fator de risco (parente) que
intensificava seu uso de substancias psicoativas. Como resultado, obtivemos a reducéo de danos
em seu consumo, juntamente com a organizacao e inser¢do no mercado de trabalho.

No dia 14 de agosto efetuamos a atualizacdo da lista de espera para realizagdo do
sorteio, considerado com condic¢des de elegibilidade os casos com as seguintes caracteristicas:

Maior de 18 anos;

Mais de 3 anos em situacdo de rua e no municipio de Franca;

Estar em acompanhamento com a rede socioassistencial nos Ultimos 4 meses;
Em casos de reinsercdo, somente apds 1 ano do desligamento;

Na data de 20 de agosto nos reunimos juntamente com a técnica de referéncia, Karen,
para alinhamento e discussdo de caso, ocorrendo os desligamentos pelos motivos listados
abaixo:

Tabela 3- Desligamentos agosto de 2024

Atividades Quantidade
Falecimento 1
Reclusdo
N&o encontrou a casa no periodo estipulado (40 dias)
N&o permanéncia no domicilio
Usuario ndo encontrado
Total

OIN Rk -
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Articulamos com a Secretaria de Educacdo para insercdo dos beneficiarios nos
programas EJA e AJA, realizando as orientacGes para inscricdo e disponibilidade do servigo no
territorio. Acompanhamos uma de nossas beneficiarias a Otica Francana (conveniada com o
Centro Pop) para confecgdo de seu 6culos e entregue no dia 22 de agosto.

Em 23 de agosto foi realizado o Sorteio do Programa Moradia Primeiro, estavam
presentes os servicos do Centro Pop, Moradia Primeiro, Abordagem Social e atendidos dos
servigos Pop Rua. Neste dia, houveram 6 insercdes conforme as vagas disponiveis.

SETEMBRO

No més de setembro, realizamos contato com o0s novos inseridos no Programa Moradia
Primeiro com o intuito de informa-los sobre a insercdo dos mesmos no beneficio, realizamos
também buscas ativas e tentativas de visitas para realizarmos o fechamento de contrato,
contudo, sem sucesso.

Articulamos também uma acdo para encaminhar trés beneficiarios do Programa ao
Centro Juridico da Unesp, para uma possivel avaliacdo das condicionalidades dos mesmos para
0 possivel recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Outra articulagdo em rede
realizada, foi com a Secretaria de Educacao do municipio de Goieré/PR, para que fosse possivel
solicitar o historico escolar de um beneficiario que deseja retomar seus estudos - o qual acredita
que poderéa ter uma oportunidade de emprego mais solida.

Outra situacao ocorrida neste més, a companheira de um beneficiario optou por voltar a
sua cidade natal apds o rompimento de ambos, devido a diversos conflitos presenciados por
vizinhos e informados a rede de assisténcia social. Sendo assim, em comum acordo, a mesma
retornara a sua cidade e o beneficidrio continuard no municipio de Franca/SP.

Nos deparamos também com mais uma situacao no Programa, onde um dos proprietarios
solicitou que o beneficiario se retirasse da local o quando antes, visto que, 0 mesmo estava
causando diversos conflitos com os demais moradores do imovel, se tornando insustentavel
tamanha situacéo.

O referido em questdo, foi orientado que teria 0 prazo de quinze dias corridos para
encontrar uma nova residéncia, sugerimos uma possivel articulagdo de vaga para 0 mesmo neste
intervalo de tempo junto a equipe do Atendimento Dia — Acolhimento Noturno ou Abrigo
Provisoério, contudo, o supracitado verbaliza ndo se sentir confortavel em nenhum dos
equipamentos citados anteriormente. O informamos que seu caso serad discutido em reunido
mensal com a Central Reguladora de Vagas, podendo ocorrer seu desligamento do Programa,
caso ndo se organize no prazo cedido.
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Outrossim, foi articulado com a equipe técnica do Abrigo Provisorio, para que um
atendido do programa, possa ficar no equipamento pelo periodo de quinze dias, para que
consiga mitigar o uso de substancia, bem como, estabilizar seu quadro de satude mental.

No dia 18 de setembro, houve uma reunido de alinhamento entre os técnicos das equipes
dos servicos: Abrigo Provisério, Abordagem Social e Moradia Primeiro, junto as coordenadoras
Karina e Lindsay. Havendo ainda, o0 acompanhamento da atendida, D. C. F. S. e seu recéem-
nascido - D. M., até a UBS Guanabara para sua primeira consulta com o pediatra.

Outra situacdo que ocorreu durante o més de setembro, foi 0 acompanhamento de um
atendido do programa, a Otica Francana, para que fosse confeccionado um 6culo dentro de seu
quadro clinico. Ap6s a finalizacdo do produto, realizamos a entrega do mesmo em sua
habitacéo.

No dia 20 de setembro foi realizado o sorteio do Programa Moradia Primeiro, onde se
faziam presentes os servicos Centro Pop, Moradia Primeiro e alguns atendidos dos servicos
POP-Rua. Havendo 3 desligamentos conforme os motivos listados abaixo e novas insercoes
mediantes as vagas disponiveis. Ocorreu também a Reunido do Grupo de Gestantes, onde
participaram o0s servicos Moradia Primeiro, Consultério na Rua, Centro de Atencdo
Psicossocial - AD i Renascer e Centro Pop.

Tabela 4- Desligamentos Setembro de 2024

Atividades Quantidade
N&o permanéncia no domicilio 3
Usuario ndo encontrado 0
Total 3
OUTUBRO

No inicio do més de outubro, realizamos a atualizacdo da lista de espera de possiveis
inser¢Bes no Programa para o sorteio junto a equipe do Centro POP.

Houve também uma formacdo da PAMEN para toda equipe da Abordagem Social,
AEPETI e Moradia Primeiro juntamente com a equipe do Centro de Formagéo, sendo
conduzida pelas coordenadoras dos referidos servigos (Lindsay e Larissa), onde abordamos a
construcao do PPI — Plano de Protecdo Integral a Infancia e Adolescéncia, um documentario
gravado pelo Padre Ovidio contando a historia da Pastoral do Menor no municipio de Franca.

A equipe do Programa realizou também, algumas visitas com o intuito de fotografar
cerca de nove beneficiarios e seus lares, onde puderam nos relatar a importancia que o Programa
tem tido na reconstrucdo de suas histdrias, um pouco de suas vivéncias, 0s marcos importantes
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que ocorreram antes e ap0s estarem no Programa. Permitindo que seja elaborado um
informativo sobre o Moradia Primeiro, alem disso, articulamos quatro beneficiarios para gravar
uma entrevista com a equipe de comunicacéo da Prefeitura. Sendo assim, a seguir alguns relatos
de beneficiarios acerca do Programa Moradia Primeiro, mostrando assim, sua perspectiva de
forma idiossincratica e realcando o impacto de todos os desdobramentos que o mesmo teve em
suas vivéncias dentro do ambito integral. Segue abaixo os depoimentos:

“Entdo, se eu fosse resumir minha entrada no programa, eu diria que foi um verdadeiro
resgate. Apds a perda do meu filho, eu acabei me afundando no &lcool e isso me levou a viver
nas ruas. Demorei um tempo pra conseguir organizar minha cabeca, mas o programa me deu o
tempo que eu precisava pra me reerguer e colocar minha vida de volta nos trilhos. Foi, de fato,
um recomeco. Passei por varios lugares antes de chegar onde estou agora. Hoje, finalmente, me
sinto bem na casa onde moro. Uma parte marcante da minha vida foi nos anos 90, quando eu
estava envolvido na cena do rap da cidade. Até hoje, tenho contato com os amigos daquela
época. Inclusive, até postei um video de um grupo meu dessa época nas redes sociais. Pro
futuro, estou pensando em dar uma cuidada na minha aparéncia e estou economizando um
pouco pra ir ao dentista. Também tenho um trabalho, embora seja mais informal, e sigo
batalhando pra melhorar a minha vida.” (0.D.O, 55 anos e 7 anos em situagéo de rua)

“Minha vida até chegar no Programa Moradia ndo foi facil. Desde pequeno, eu e minha
mée passamos muita dificuldade por causa do meu pai, que tinha problemas com alcool, e isso
gerava muitos conflitos em casa. Acabamos indo parar na rua eu e a minha companheira, porque
ndo tinhamos apoio da familia. Eu sempre digo que o alcool é a pior droga, porque destréi tudo
ao redor. O Programa Moradia tem sido um grande apoio pra gente, dando a chance de ter uma
vida mais estavel e, quem sabe, realizar o sonho de ter nossa casa. Hoje, a gente trabalha, mas
eu prefiro trabalhar ao ar livre do que em lugar fechado. O que a gente mais quer é ndo voltar
mais pra rua, ter um futuro melhor e cuidar da nossa saide mental. O atendimento tem sido
muito bom, mas acho que poderia ter mais apoio psicoldgico e cursos de capacitacao pra gente
conseguir mais oportunidades de trabalho. Somos muito gratos pela chance de recomecar e por
tudo que o programa tem feito por n6s.” (H.R, 48 anos ¢ 6 anos em situacdo de rua)

“Minha vida foi bem complicada desde cedo. Depois que meu pai faleceu, a familia
desandou e eu, com 10 anos, acabei indo pras ruas. Fiquei invadindo casas e sempre acabava
sendo levado de volta pela policia. Com 12 anos, fui pro Parana, mas la também ndo consegui
me entender com minha irma. Sempre senti muita falta de uma figura familiar, alguém pra me
dar apoio, e o senhor Pedro acabou sendo como um pai pra mim. Viajei pelo Brasil vendendo
livros, conheci varios estados, mas sem ter um lugar fixo pra morar, muitas vezes passava fome
e ndo conseguia tomar meus remédios. Quando entrei no Programa Moradia, as coisas
comecaram a melhorar. Hoje tenho mais segurancga, consigo me alimentar e tomar meus
remedios certinho. Minha mée tinha esquizofrenia, e eu também fui diagnosticado com a
mesma doenga, mas meu pedido de BPC foi negado. Meu sonho agora é poder estudar, porque
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quando era mais novo, precisei trabalhar pra me sustentar e ndo tive a chance de estudar.”
(A.R.D.N, 31 anos e 5 anos em situacéo de rua)

“O Programa Moradia representa tudo pra mim, porque ndo posso mais morar na rua
por causa dos meus problemas mentais e das crises convulsivas que tenho. Fiquei 5 anos na rua,
durante os quais caia no chdo varias vezes por causa das crises, e cheguei a sofrer muita
violéncia: levei trés facadas na cabeca, tentei suicidio, tomei uma pedrada no meio da testa em
uma briga e até um bloco de tijolo foi quebrado na minha cabeca enquanto eu estava dormindo
depois de beber. Ndo consegui aguentar o abrigo provisorio, mas quando consegui entrar no
Programa Moradia e vim pra pensdo onde estou agora, me senti bem. A Rosa, que me acolheu,
é como uma mée pra mim, ela é tudo pra mim. Eu ndo uso drogas nem alcool, sé fumo tabaco,
e minha visdo pro futuro é melhorar cada vez mais e, quem sabe, conseguir construir uma
familia.” (I.A.A, 28 anos e 5 anos em situagdo de rua)

“O Programa Moradia mudou minha vida. Ele me tirou da rua e me deu a chance de
ajudar meus pais, que precisavam muito de mim. Tenho 43 anos e fiquei 3 anos e meio em
situacdo de rua. Casei com 22, mas perdi minha esposa aos 32, quando ela sofreu um acidente
voltando do trabalho. Tinha uma filha, mas depois do falecimento da minha esposa, perdemos
0 contato. Porém, com a entrada no Programa Moradia, conseguimos nos reconectar. O acidente
foi a virada na minha vida. Antes do moradia, 0 que mais me marcava era dormir no relento,
mas agora, 0 que me toca profundamente é ver a felicidade dos meus pais, saber que posso dar
apoio a eles.” (F.V.0, 43 anos ¢ 3 anos em situacdo de rua)

“O Programa Moradia me trouxe muito mais do que s6 seguranca. E como se eu
estivesse na minha propria casa. Quando chega o dia de pagar o aluguel, ndo fico mais me
preocupando se vou ter o dinheiro ou ndo. Assim, consigo me organizar melhor para pagar a
luz, a 4gua e outras contas com o valor do Bolsa Familia. Eu sempre falo que, por causa da
minha salde, s6 consigo fazer bicos e ndo tenho uma renda fixa. Foi por isso que acabei ficando
sem lugar para morar. Foi ai que eu conheci 0s servicos da rede, como o Centro Pop. O
assistente social, André, foi um apoio muito importante pra mim, especialmente quando eu nao
tinha onde ficar. Perdi minha mée e um dos meus irméos por problemas de saude, e eu acredito
que também estou passando por isso. Hoje, tenho dificuldade para enxergar e meus pés incham,
0 que me impede de conseguir um trabalho formal. Mas, com os bicos que faco, consigo agendar
minhas consultas sem faltar. Agora, moro com meu filho mais novo, mas ainda ajudo
financeiramente os outros dois. No futuro, quero cuidar melhor da minha salide e continuar
contando com o Programa, que me ajudou a me reconectar com meus filhos.” (M.R.N, 48 anos
e 3 anos em situagdo de rua)

“O Programa Moradia significa tudo pra mim. Sem a equipe e 0 apoio do programa, eu
ndo seria ninguém, ndo teria chances, nao teria apoio nem oportunidades. Tenho 47 anos e
passei 10 anos em situacéo de rua, com varias idas e vindas. O maior motivo de ter ido parar na
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rua foram as drogas, que comecei a usar com a ajuda da minha mée bioldgica, apesar de ter
tudo o que precisava com meu pai adotivo. Perdi o contato com minhas filhas quando as deixei
com minha mée adotiva, porque tinha medo de faltar as coisas em casa por causa das drogas. O
que mais marcou minha histéria foi conseguir sair das ruas com a ajuda do programa e do
Centro POP, ter uma moradia, me reestruturar como ser humano e, principalmente, ter me
reaproximado das minhas filhas e netos. Mas, infelizmente, a parte ruim foi perder meu
companheiro Wesley, uma dor que eu ainda carrego.” (V.A.P, 47 anos e 10 anos em situagio
de rua)

“O Moradia me ajudou muito porque eu nédo tinha onde ficar. Fiquei 6 meses suspenso
do Abrigo Provisorio e, agora, consigo me alimentar e descansar melhor. Posso até assistir
televisdo o dia inteiro, o que é bem melhor do que nos outros lugares." Tenho 29 anos e passeli
4 anos morando na rua porque minha familia ndo me aceita. Morei com a minha avo até os 24
anos, mas depois fui expulso de casa por causa de uma briga com o meu tio. Algo bem marcante
pra mim foi que, antes de entrar no Moradia, eu tomava chuva quase todo dia e ficava doente
mais facil. Desde que entrei no programa, consegui retomar o contato com a minha familia.
Minha mae, que mora em Itad de Minas, tem me ajudado sempre que pode. Agora, estou
tentando conseguir o BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada) por causa da esquizofrenia que
eu tenho desde os 16 anos, e ela vai me acompanhar na pericia.” (T.F.F.T, 29 anos e 4 anos e
situacéo de rua)

“O Moradia, pra mim, é ter dignidade, ter um lugar pra morar, pra dormir, e a chance
de conseguir um bom emprego. Tenho 54 anos e fiquei 7 anos morando na rua, depois de me
divorciar da minha esposa. A vida nédo foi facil em Sao Paulo, onde fiquei por 4 anos. O que
mais me marcou foi ver que muitas pessoas ndo valorizam a ajuda que recebem e também a
situacdo das pessoas que estdo na Cracolandia.” (S.M, 54 anos e 7 anos em situacdo de rua)

Ainda no més de outubro, dia 16, realizamos nossa reunido de referenciamento com a
técnica de referéncia, Karen, para alinhamento e discusséao de possiveis casos para desligamento
e/ou observagdo durante o proximo més.

Ja no dia 18 de outubro foi realizado o sorteio do Programa Moradia Primeiro, onde se
faziam presentes os servi¢os Centro Pop, Moradia Primeiro e atendidos dos servi¢cos POP-Rua.
Ocorrendo o total de 06 desligamentos conforme os motivos listados abaixo, e novas inser¢oes
mediantes tais vagas disponiveis, contando com uma vaga prioritaria.
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Tabela 5- Desligamentos Outubro de 2024

Atividades Quantidade
Reclusao 1
Uso indevido do beneficio 1
Usuario ndo encontrado 4
Total 6
NOVEMBRO

No inicio do més de novembro, participamos da reunido intersetorial referente as
situacOes de salde mais emergentes que atinge a populacdo em situacao de rua que concernem
0 servico de Abordagem Social e Programa Moradia Primeiro. Sendo assim, foram abordados
casos acerca do luto, periodo gestacional, feridas inflamadas e tratamentos oncoldgicos. Bem
como, elaboradas estratégias para tratar e lidar com tais contextos.

Outrossim, durante o més, realizamos a solicitacdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada, onde articulamos em conjunto ao Nucleo Reconhecer. Entretanto, houve entraves
burocraticos que tardaram o pedimento. Contudo, 0 processo estd em andadura por este
momento.

Ainda neste periodo, realizamos a solicitacdo da Certiddo de Nascimento e Certidao
de Obito acerca da genitora de um beneficiario com intuito de requerer a pensdo por morte,
beneficio este concedido aos dependentes do segurado do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) que vier a falecer, dessa forma, o recurso estd em andamento.

No decorrer do més, foi realizado atendimentos acerca de alguns comportamentos
atrelados a inflexibilidade e a resisténcia a mudanga. Dessa forma, foram abordados por meio
de materiais graficos os aspectos supracitados. Segue 0s mesmos em anexo:
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S0U UMA PESSOA

O sofrimento muitas vezes estd associado & inflexibilidade
psicoldgica. Esse conceito se refere a tendéncia das pessoas de
se prenderem a pensamentos e comportamentos rigidos,
evitando ou resistindo a mudancas. Marque, em uma escala de 1
a 6, quais pensamentos vocé mais se aproxima.

Tenho tendéncia a aceitar
situagoes e experiéncias, mesmo
quando dificeis ou incertas.

Me sinto capaz de selecionar e ajustar
minhas emogoes, pensamentos e
comportamentos de forma
consciente, sem me prender a eles

Sou compreensivo comigo

mesmo quando as coisas ndo
saem como planejadas

Me sinto capaz de questionar
e considerar diferentes
perspectivas e crengas

Sou capaz de questionar
e considerar diferentes
perspectivas e crengas
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[INJFLEXIBILIDADE PSICOLOGICA

Desenvolver pensamentos flexiveis é importante por vdrias razées: Ajuda a
permitir que as pessoas enxerguem situacdes de vdrios dngulos e
considerem diferentes perspectivas, bem como se adaptarem melhor as
mudancas e incertezas e a serem menos presas a idéias fixas, o que pode
minimizar o risco de conflito e aumentar a capacidade de se relacionar.
Esses sdo alguns dos sinais:

Resisténcia em aceitar situagdes

ou experiéncias que considera
negativas ou indesejadas

Controle excessivo das Tem ideias fixas sobre sie a
emogdes e comportamentos, realidade, e recusa-sea
principalmente os considerar outras perspectivas.

indesejaveis.

Dificuldade de se conectar
com o que realmente
importa para si, sentindo-
se desconectado ou
desmotivado.

E duro consigo mesmo
quando as coisas ndo
saem como planejadas.

Recusa-se a adaptar-se as
mudangas e incertezas da vida

Capacidade de questionar
e considerar diferentes
perspectivas e crengas.

Tendéncia a aceitar situagdes
e experiéncias, mesmo quando
dificeis ou incertas.

Capaz de selecionar e
ajustar emogoes e
comportamentos sem se
prender a eles.

Capaz de se conectar com
seus valores, sentindo-se
conectado e motivado.

Capaz de se adaptar as

E compreensivo consigo mudangas da vida, mesmo

mesmo quando as coisas quando as coisas sdo
ndo saem como planejadas. dificeis.

Durante esse més, surgiram alguns casos acerca da salde, que abrangeram o
tratamento de uma doenca infecciosa, tuberculose, e sobre uma hernia na regido umbilical.
Contudo, tais contextos do &mbito da salde estdo em tratamento, tendo em visto uma melhora
de forma integral dos individuos.

Ao final do més, a equipe do Programa Moradia Primeiro, auxiliou um beneficiario na
obtencdo de uma heranca através do 1° Tabelido de Notas e Protestos de Franca-SP. Onde
propiciou um reestabelecimento na saude financeira do usuério citado.

Na conclusdo desse periodo, outrossim, acompanhamos alguns casos gestacionais que
estdo inseridos no programa. Contudo, tais situacfes desperta pontos de atencdo que afetam
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diretamente a destituicdo de poder familiar e trazem visibilidade para as vulnerabilidades ja
destacadas.

Ainda nesse més, participamos do evento Em Defesa Delas ministrado pelo Nucleo
Reconhecer, tal ato foi realizado no Centro Universitario Municipal de Franca, o mesmo foi
definido em duas partes, sendo a primeira a instrucao sobre a Violéncia Doméstica no municipio
de Franca em toda sua complexidade e formas de atuagdo. O segundo momento foi
caracterizado na realizacao de oficinas, geridas nas unidades socioassistenciais, para usuarias
dos mesmos, com intuito de ampliar a perspectiva sobre a tematica.

Outro ponto a ser destacado, foi o desligamento de beneficiarios do Programa Moradia
Primeiro, visto que nao foi cumprido com os critérios do mesmo, bem como, situacdes que
resultam em reclusdo que ocasiona o desligamento e desrespeito com a equipe.

Tabela 6- Desligamentos Novembro de 2024

Motivos Quantidade
Reclusdo 1
Desentendimento com o proprietario 1
Total 2
DEZEMBRO

Em dezembro, iniciamos as atividades realizando encaminhamentos e reunides para
discussdo em rede de casos complexos para ampliacédo e efetividade dos atendimentos.

No inicio do més vigente, a equipe do Programa Moradia Primeiro participou da
reunido intersetorial sobre os casos de salde que necessitam ou estdo em tratamento pelos
equipamentos de saude. Sendo assim, foram abordados casos acerca de periodo gestacional,
desorientacdo alopsiquica e autopsiquica, uso de substancia e demandas de saude mental.
Contudo, foram discutidos e elaborados planos de acdo para lidar com tais contextos, bem
como, ofertar servigos mais assertivos em nos casos supracitados.

Ainda neste contexto, foi realizada discussdo em rede entre os servicos Moradia
Primeiro, Centro Pop e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos das Voluntarias
de Franca sobre os casos atendidos em conjunto.

Nos dias 12 e 17 do més vigente toda a equipe de Abordagem Social e Moradia
Primeiro esteve em formacéao da Pastoral do Menor sobre o Programa de Protecéo Integral para
Criancas e Adolescentes, onde ap6s o conteudo disponivel realizamos uma roda de conversa
para troca de saberes e construcdo de pensamento.

Durante este periodo atuamos de forma intensiva na articulagio com a Politica de
Saude, viabilizando o acesso a consultas, medicacdes e fortalecimento da autonomia de nossos
atendidos.
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Outrossim, houve a cooperacgdo entre o Programa Moradia Primeiro e o Consultério
na Rua, visto que surgiram algumas demandas situacionais referente a casos gestacionais, tais
contextos se definem como o acompanhamento deste momento para verificarmos 0s aspectos
emocionais e psicologicos das beneficiarias dentro do mesmo.

Outra situacdo a ser destacada, é referente aos empasses enfrentados ao acesso a
alimentacdo, devido alguns beneficiarios carecerem de utensilios de cozinha, bem como,
eletrodomésticos para a preparacdo dos alimentos. Sendo assim, realizamos a concérdia entre
0s servigos que compde a assisténcia que disponibilizam tais alimentos e refeicoes.

Um aspecto importante a ser evidenciado, € o aumento na autonomia dos atendidos
que constituem o Programa Moradia Primeiro. Esta mobilizacdo se deu pelas necessidades que
os beneficiarios demonstraram, assim como, uma maior compreensdo da rede socioassistencial
e de suas incumbéncias, onde sdo definidas e esclarecidas as limitacdes do Programa e quais as
formas que podemos auxilia-los em suas diversas demandas.

Vale ressaltar, que houve desafios acerca de conflitos ocasionados entre beneficiario e
proprietario que resultaram na saida dos atendidos dos lugares nos quais residiam, sendo assim,
realizamos articulacdo entre servicos como Atendimento Dia, Acolhimento Noturno e Abrigo
Provisorio, para que tais servicos possam apoiar de forma transitiva a acessibilidade de alguns
atendidos até que encontrem uma nova morada.

Outro ponto a ser destacado, foi o desligamento de beneficiarios do Programa Moradia
Primeiro, visto que ndo foi encontrado a casa no tempo fornecido, bem como, a ndo utilizacéo
da residéncia.

Tabela 7- Desligamentos Dezembro de 2024

Motivos Quantidade
Né&o encontrou a casa no periodo estipulado (40
dias) 2
N&o permanéncia no domicilio 1
Total 3

A seguir apresentamos dados quantitativos do programa Moradia Primeiro, elencados
com base nos relatorios quantitativos enviados ao setor de vigilancia socioassistencial
mensalmente.
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O publico atendido nesse semestre continua sendo a maioria homem s0, seguido de
mulher s6, uma novidade € que nesse semestre tivemos caso de grupo familiar com crianga.
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Em relacdo ao género observamos que a maioria séo homens cis, seguido de mulher cis,
nesse semestre tivemos trés casos de mulheres transsexuais e nenhum homem trans.

N
@\A\www.pastoraImenorfranca.com.br/contato 58



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
E FAMILIA

“A servigo da vida de
criangas e adolescontes”

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

Faixa Etaria

60

W 20-20
o1 49
47 48 47 47 m 21-40
0 41-50
40
34
31 33 32 30 51-60
2 W 61+
17 17
20 15 14 15 16
g 10 10 g g g
5 5 5
3 3 4

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

No que tange a faixa etaria, a maior parte atendida nesse semestre esta entre quarenta e
um e cinquenta anos, seguido de trinta e um a quarenta anos, a menor quantidade sdo idosos.

Autodeclaracdo Etnico-racial
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No grafico de autodeclaracéo étnico-racial observamos que a maior parte sdo brancos,
em segundo preta e em terceiro parda.
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Quanto a orientagdo sexual, dos cento e dez atendidos no programa a maioria se
autodeclaram heteressexual, sendo que trés atendidos se autodeclaram homossexual.
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No que concerne a naturalidade, observamos que sessenta atendidos sdo do municipio
de Franca e quarenta e oito atendidos (dezembro) sdo de outros municipios.
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No gréfico pessoa com deficiéncia, observamos que a maioria ndo apresenta, 0s que
declaram ter a maior parte tem transtorno ou doenca mental, seguido de trés atendidos com
deficiéncia intelectual e por fim, multipla.

Diagndstico de Saude Mental
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Em referéncia ao diagnéstico de saude mental, observamos que a maioria ndao apresenta,
atualmente doze atendidos apresentam laudos. Esse grafico mostra a dificuldade da populagédo
em situacao de rua acessar 0s servigos de satide mental.
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No que diz respeito ao uso de substancias psicoativas, observamos que atualmente a
maior parte declara que faz uso de alcool e drogas ilicitas. Um dado interessante é que vinte e
quatro atendidos declaram que ndo fazem uso de nenhuma substancia atualmente (més de
dezembro).
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Quanto ao vinculo familiar, nota-se que a maior parte mantém vinculo com a familia,
em muitos depoimentos os atendidos relatam que retomaram o vinculo apds a inser¢do no
programa.
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No que tange ao tempo de situacdo de rua, verifica-se que a maior parte esta entre um a
cinco anos, seguido de seis a dez anos.

Regiao de Moradia
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Nesse grafico de regido de Moradia, observamos que a maior parte do programa reside
na regido Central, isso porque alguns residem em pensdes, que se localizam nessa regido. A
segunda regido é a Oeste e em terceiro a Norte.
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A maior parte inserida no programa alugou imovel direto com o proprietario, como
sempre fizeram desde o inicio do programa no municipio, outro dado interessante é que
atualmente temos trinta e dois atendidos em pensdes, alguns preferem essa modalidade por ter
receio da soliddo, na pensdo acaba convivendo com outros e tendo mais acesso aos Servigos
bésicos.

Mudanc¢a de Endereco
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Quanto a mudanca de enderego, verifica-se que nesse semestre a maior parte
permaneceu no imovel, dado diferente do que era no inicio do programa, em que mudavam
bastante.
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No grafico acesso a beneficios, nota-se que atualmente sessenta atendidos tem o
beneficio Bolsa Familia, alguns atendidos acumulam Bolsa Familia e Renda Minima, mas ainda
temos dezenove atendidos que ndo recebem beneficios e sobrevivem do trabalho informal.

Situacdo no Mercado de Trabalho
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A situacdo no mercado de trabalho atual é que a maior parte se declara desempregado,
realizando atividades laborais esporadicas, quarenta e sete atendidos declaram trabalho
informal, sendo na area de construcdo civil, chapa de caminhdo, coleta de reciclaveis, diarista,
entre outros.
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Por fim, o gréafico sobre a quantidade de desligamentos, verifica-se que no inicio do
programa ocorriam muitos desligamentos, atualmente observa-se uma reducéo, isso se deve ao
trabalho realizado pela equipe explicando o objetivo do programa, o significado de se ter uma
casa, as Vvisitas e orientacdes frequentes e encaminhamentos a rede socioassistencial.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados neste relatério € possivel identificar inimeros
desafios e conquistas encontrados na atuacdo com cada individuo em sua singularidade,
contudo, elencamos alguns pontos necessarios para reflexdo e desenvolvimento.

Foi possivel observar e compreender em sua completude as adversidades que compdem
a acessibilidade a variados servigos que trabalham de forma integral para fornecer uma vida
mais proficua para seus usuarios. Dessa forma, os empasses enfrentados dentro desses contextos
séo as baixas adesdes dos atendidos do Programa Moradia Primeiro as propostas incentivadas
no campo da salde, devido a aversdo a medicagdo, bem como, a falta de autonomia que permeia
tais contextos.

Outrossim, vale pontuar que a renda limitada afeta a maioria dos beneficiarios, assim
como a dificuldade de administragédo da mesma, o que impacta diretamente ao acesso a meios
de contatos como, telefones, celulares, entre outros. Dessa forma, arrostamos tal contexto
realizando visitas domiciliares de forma espontanea, entrando em contato com o proprietario
do imovel ou anexando uma notificacéo de visita no local.
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Um ponto a ser evidenciado, € a obscuridade da comunicacdo que alguns proprietarios
manifestam, o elo e transparéncia entre o Programa Moradia Primeiro e proprietario dos
imoveis e pensdes precisam ser de carater limpido e veraz. Contudo, nem sempre sdo dadas
todas as informag0es importantes que constituem uma situagdo como, por exemplo, algum caso
de recluséo, evasdo das residéncias e destruicdo de patrimonio. Sendo assim, habitualmente
pontuamos sobre a exigéncia da fidedignidade das comunicagdes e avisos.

Uma das grandes dificuldades entre os beneficiarios no inicio de sua insercdo ao
programa esta na precarizacdo e vulnerabilidade ainda latentes, expressas na inseguranca
alimentar, falta de itens basicos de moradia ou de higiene, que prejudicam ainda mais quando
esta em contexto comunitario. Podemos notar esta situacdo claramente em casos onde
primeiramente residem nas pensoes e a dificuldade de adaptacdo em uma residéncia apds o
historico da trajetdria de rua.

Outro fator que influencia e requer uma atuacdo conjunta e intersetorial, especialmente
com 0s equipamentos e servigcos da politica de saude, é caracterizado pelo uso abusivo de
substancias psicoativas que interferem no comportamento e convivéncia social. Diante disso,
devido a conflitos com proprietérios, residentes ou demais moradores, baixa tolerancia a
frustracbes e dificuldades com regras estabelecidas nos locais acabam por evadir dos
logradouros, podendo acarretar o desligamento do beneficio ou agravamento do quadro de
salde que fragilizam e comprometem sua qualidade de vida.

Todavia, obtivemos avancos que refletem na execucdo dos acompanhamentos, pois ao
longo de cada atendimento e dialogo foi desenvolvido a compreensdo integral do servigo e
necessidade individual, social e comunitéria de prosperar independentemente.

Sendo assim, relatam como prioridade e projecdo de futuro a conquista da alfabetizacdo
e escolaridade, profissionalizacdo, inser¢cdo no mercado de trabalho formal e adquirir a casa
prépria, este é o grande sonho.

A passos lentos, mas constantes conseguimos observar o desenvolvimento da autonomia
e do reconhecimento de suas potencialidades particulares, identidade, personalidade e
protagonismo de sua prépria histéria.

Neste semestre, observamos a retomada de vinculos familiares que atuam como rede de
apoio ou suporte afetivo e emocional para fortalecimento desses vinculos e resgate do convivio.
Além disso, houve constituicdo familiar por parte das gestantes que pelo acompanhamento
intensivo e humanizado puderam organizar-se, ter acesso integral as politicas e direitos
assegurados desde o inicio da gestacdo até o puerpério.

Concluimos, assim, um ano repleto de conquistas e percalcos, e aguardamos
esperangosos uma nova historia a se percorrer em 2025.
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FOTOS MORADIA PRIMEIRO
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4. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO

Objetivos

Atividades realizadas

Meta atingida

Resultados alcancados

Promover o acesso a rede

- Escuta qualificada;

- Meta pactuada: 169

- Melhoria no atendimento

Acompanhar os beneficiarios
do programa Moradia
Primeiro.

- Encaminhamento para a rede
socioassistencial;

- Relatorios;

Formularios;

- Contatos telefonicos e via e-
mail;

- Registro no
GESUAS;

- Atendimento grupal/ oficinas;

prontuério

socioassistencial das pessoas - Encaminhamento a rede | abordagens por més (incluindo | prestado a populagéo em situagdo

em situacdo de rua e emrisco | socioassistencial; 110 atendidos do programa | de rua, fortalecimento de vinculo,

pessoal, realizando busca ativa | - Relatdrios; Moradia Primeiro); respeito a sua historia,

em todas as regides do - Formulérios; autonomia,  efetivacdo  dos

municipio. - Registro no prontuério direitos;

GESUAS;

- Escuta qualificada; - Meta pactuada: 110 | - Melhoria no atendimento

- Visita domiciliar; atendidos; prestado a populagéo em situagéo

de rua, fortalecimento de vinculo,

respeito  a sua historia,
autonomia,  efetivagdo  dos
direitos;

- Organizacéo de fluxos com os
servigos da assisténcia social para
pessoas em situagdo de rua;

- Reducéo de danos;

- Resgate da autoestima, projeto
de vida e sonhos;

Realizar atendimento, oficinas
e rodas de conversas com
criancas e adolescentes em
situacédo de trabalho infantil.

- Escuta qualificada;

- Visita domiciliar;

- Encaminhamento para a rede
socioassistencial;

- Relatorios;

Formularios;

- Contatos telefonicos e via e-
mail;

- Registro no
GESUAS;

- Atendimento grupal/ oficinas;

prontuério

- Todos os casos foram
discutidos com o CREAS e as
familias passaram a ser
acompanhadas por eles;

- Melhoria no atendimento
prestado as  criancas e
adolescentes em trabalho infantil;
fortalecimento de vinculo;

- Organizacéo de fluxos com os
servicos da assisténcia e
educagdo, para atender as
demandas do trabalho infantil;

- Realizagdo de oficinas em
servicos de convivéncia sobre o
tema Trabalho Infantil;

Participar ativamente de
reunides com o CRAS, CREAS
e Centro POP, Consultério na
Rua e outros servigos de rede
da assisténcia, saide, educacao
e orgdos de defesa e de direitos
para definicao de fluxos,
criacéo de oficinas e
encaminhamentos.

- Reunides intersetoriais com a
rede de assisténcia;

- Reunides com a educacéo;

- Reunides com a satde (CNR,
CAPS, RAPS, entre outros).

- Participagcdo nas reunides
intersetoriais dos CRAS;

- Participagdo na reunido inter
salde;

- Participacdo da coordenagdo
no CMAS (conselheira);

- Participacdo nas reunides de
referenciamento;

- Participagdo da coordenagéo
em reunido do CMDCA como
convidada;

- Participagdo da coordenagéo
no COMAD como convidada;

- Melhor articulagdo com o
sistema de garantia de direitos;
- Organizacéo de fluxos com os
servicos da assisténcia e
educagdo para atender as
demandas do trabalho infantil;
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UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

Franca, 6 de Janeiro de 2025.

PASTORAL DO Assinado de forma digital

pecumentossindo e MENOR E FAMILIA B e B on
g ub Dat_af 17/01/2025 13:05:.20-03.0.0 DA DIOCESE DE Ell?iﬁECSAESD6285262000] 35
Verifique em https://validar.iti.gov.br FRANCA:5688526 Dados 2-025‘01 P
2000135 09:53:20 -03'00'
Lindsay Lemos Gongcalves Ferreira Padre Ovidio José Alves de Andrade
Coordenadora Abordagem Social Presidente Pastoral do Menor

Equipe Técnica Responsavel:

Aguinaldo Dutra Vieira Junior — Psicologo- CRP 06/180168
Ana Beatriz Souza Alves- Assistente Social- CRESS 75757
Julia Barbosa Guilherme — Assistente Social- CRESS 75166
Thais Arrigucci — Assistente Social- CRESS 72736
Wendrel de Souza Rodrigues - Psic6logo- CRP 06/153136
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UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL ‘ CNPJ: 56.885.262/0008-01

5. ANEXO I- RECURSOS HUMANOS ABORDAGEM SOCIAL

31. Indique o0 nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profissao, vinculo, funcéo e carga horaria de cada membro
da equipe:
INFORMACOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o
Dados do RG namero da legenda e com a nomenclatura correspondente, conforme 9
2
o exemplo) o> °
= ~ ~ 5 — T —
& j:( Fungio T g g}
g < Profissio (?r“ét‘”fg se 2 T <
Nome 2 < S . (Quando s tratar gaéoa S < s <
completo z2 | &| CFF E-mail da opgao “Outro o Carga S = =
g2 3 Orgio . profissional de 3 flalvrgrs ’ horaria = £
s 0 NuUmero Emissor UF Escolaridade | nivel superior>, | Vinculo identificar | SEMANA o A3 =la)
) favor identificar ala _g [a) ey
o qual a formagéo fCLL; - L 2 2
académica do execgta da ‘=
profissional) -
pelo
profissional)
5-—
Adriano 269.754.6 | 27.428.368- iradrianorodrig | Ensino Profissional de Empregado 5- Mais que 40
Rodrigues da 26/04/1977 | M 68.—58. ’ 2' SSP SP | ues@gmail.co | Fundamental ensino celetistado | 7- Motorista | horas 04/11/2022
Silva m Completo fundamental setor semanais
privado
5_
Aguinaldo _ aguinaldodut | , - . . Empregado
Dutra Vieira | 15/07/2099 | m | 137.568:6 | 0623642 SsP SP | ravieira@hot | & FNNO SUPEMIOT | 5 psicologo | celetistado | 6- Psicologo iggﬂg‘i’?s 13/03/2023
Junior mail.com P setor
privado
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UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01
5
Ana Beatriz 04/06/1998 F 460.531.5 | 55.802.836- ssp sp besouzaal8 | 8- Ensino Superior | 1- Assistente Eé?;:sgagg 6- Assistente | 3- 30 horas 01/06/2022
Souza Alves 18-74 6 @gmail.com | Completo Social setor Social semanais
privado
5-
Cintia . cintia_thoma | o . . peci Empregado | 2- 5- Mais que 40
Thomazini 01/06/1990 F 39&?81222 8 46'22§'979 SSP SP | zini@hotmai Eéoinsllqu Superior éoé\;?lstente celetistado | Orientador | horas 11/03/2024
Seixas l.com P setor Social semanais
privado
5—
. e - ) . Empregado | 2- 5- Mais que 40
DouglasPorto | opr0511087 | | 3TET29 1 aosagese | ssp sp dimm & Eneino Médio. | 20- Profiseional | celetista do | Orientador | horas 09/06/2022
- P setor Social semanais
privado
5-—
. ) quilhermel4 | , _ . - : . Empregado | 3- Auxiliar | 5- Mais que 40
g;r:ggm rtins 14/03/2001 | M 426781g§ S 57'04§ 234 SSP SP | gs31@gmail Aéoinsllqu Médio 52 n?vr;fﬁzlgir;al celetistado | Administrati | horas 07/02/2023
.com P setor VO semanais
privado
5—
- juliaguilher . . . Empregado -
Julia Barbosa 459.954.9 | 57.496.471- Jultaguiiner 8- Ensino Superior | 1- Assistente - 6- Assistente | 3- 30 horas
Guilherme 02/09/1999 | F 98-31 X SSP SP | me_12@hot Completo Social celetista do Social semanais 01/06/2022
mail.com setor
privado
5-—
) Eri - . . Empregado | 2- 5- Mais que 40
Karen Alves | oaiogrz001 | F | 3503024 | 55:125.523 SSP SP | e | ot 0| Garvartonel | celeistado | Orientador | horas 18/12/2023
- P setor Social semanais
privado
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mailto:dodoxdiniz@gmail.com
mailto:dodoxdiniz@gmail.com
mailto:guilherme14gs31@gmail.com
mailto:guilherme14gs31@gmail.com
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CNPJ: 56.885.262/0008-01

5
. . . - ) . . ) - Empregado | 2- 5- Mais que 40
9 Laiza Silva 24/11/1988 359.016.6 | 38.908.679 ssp sp Ialza5|_lvab@ 8- Ensino Superior | 20 E’rofls§|o_nal celetistado | Orientador horas 17/12/2024
Botelho 38-02 4 hotmail.com | Completo de nivel médio . .
setor Social semanais
privado
5- 1-
Lindsay Lemos ) . Eri . peci Empregado | Coordenador | 5- Mais que 40
10 | Goncalves 15/06/1986 33275’2’?'0 40'9552'120 ssP sp %ﬁ% Eéo'fnnsl'e”t‘(’) Superior éofi;f'“eme celetistado | a horas 01/06/2022
Ferreira E— P setor Administrati | semanais
privado va
5—
. ) marceloposit | , . - ) - Empregado 5- Mais que 40
11 Marcglo_st 22/07/1976 196.452.7 | 29.667.354 SSP SP | ivorio@gmai 4- Ensino Médio 20 I?rof|s§|o_nal celetistado | 7- Motorista | horas 01/03/2024
de Oliveira 88-05 7 | Completo de nivel médio -
l.com setor semanais
privado
5-—
Maria Eduarda mariaeduard . . . Empregado | 2- 5- Mais que 40
12 | Bernardo 23/02/1998 44580283 8 5550? 163- SSP SP | abernardo2 Eé_oﬁ]ns;;g Superior é;g:jlstente celetistado | Orientador | horas 22/04/2024
Mazoni Alves @gmail.com P setor Social semanais
privado
5—
. ) paolamarcon | o . : pcci Empregado | 2- 5- Mais que 40
13 Paola Sabrina 26/10/1989 384.659.6 | 46.383.485 SSP SP | de@outlook. 8- Ensino Superior | 1- Assistente celetistado | Orientador | horas 01/10/2024
Marcondes 28-04 9 Completo Social . -
com setor Social semanais
privado
5-—
rafagla.caval | , - . - . . Empregado | 2- 5- Mais que 40
14 | RafaelaBreda | og/11/2001 Aor0822 | SAIBLE- | sep sp [lioi@gmail. | ¢ EnsmoMedio | 20 Profissional | cojerista do | Orientador | horas 08/01/2024
com P setor Social semanais
privado
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UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01
5
. ) Ensino Profissional de Empregado 5- Mais que 40
15 ;?32“0 Souza 21/11/1977 | M 27(;284311 1 28'38; 695 SSP sp |2 ?:]Z?l'\g:; fundamental ensino celetistado | 7- Motorista | horas 02/09/2024
@gmail.com completo fundamental setor semanais
privado
5_
Thais 443.237.9 | 55.635.214- w 8- Ensino Superior | 1- Assistente Emp(egado 6- Assistente | 3- 30 horas
16 Arrigucci 13/10/1997 F 58-82 2 SSP SP s§>07rér31 mail Completo Social ;:stlgtrlsta do Social semanais 17/04/2023
privado
5—
Wendrel de ; . Empregado
17 | Souza 06/05/1992 | M | 4243086 | 48904017 ssp gp | Wendrelsi23 | 8- Ensino Superior |, piegioe0 | celetistado | 6- Psicologo | o0 M08 | 1611072023
- 53-31 @gmail.com | Completo semanais
Rodrigues setor
privado
Desligados
5-—
André Luiz . . . . Empregado | 2- 5- Mais que 40
1 |Palatin de 06/01/1996 | M | 03240 | 50928114 | 5P S | | ey PEMOr | Goasistent® | celetistado | Orientador | horas 01/06/2022 | 27/01/2023
Souza - P setor Social semanais
privado
5_
Alexandre de ) psico.alexfal | o — . . Empregado | 2- 5- Mais que 40
2 | Almeida 11/05/2000 | M | #84.395.6 | 58.082.182 ssp SP | cao@gmail.c | & ENSINO Superior | »_peiesi0g0 celetistado | Orientador | horas 02/10/2023 | 21/12/2024
= 58-95 1 Completo . .
Falcao om setor Social semanais
privado
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UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01
5
. brunabarbos - . - Empregado .
Bruna Michele | /0011993 | F | 3945212 | 49 154 445 sSSP P | a0a@gmail. | ENSino Superior | 1- Assistente | yoicn go | 8 Assistente | 3- 30 horas 00/06/2022 | 31/12/2023
Barbosa 88-01 Completo Social Social semanais
com setor
privado
Fernando fernandodon Eér;pregado 5- Mais que 40
Donizete 10/02/1980 | m | 667:2928 | 34341370- | gqp P |izete@gmail | & ENSInOSuperior 119- ) coeticiado | 7- Motorista | horas 23/11/2023 | 24/06/2024
Cintra 92-87 X Completo Administracao .
.com setor semanais
Machado -
privado
5—
Joaquim F. ) joaguimpsic | o ; Empregado )
Napoletano 14/02/1984 | M 224.359.6 | 34.851.794 SSP SP | ologol@gm 8- Ensino Superior 2- Psicélogo celetistado | 6- Psicologo 3-30 hc_)ras 01/06/2022 | 10/10/2023
78-45 4 - Completo semanais
dos Santos ail.com setor
privado
5_
. josealexandr | , - . - : . Empregado 5- Mais que 40
Jose lexandre | 1ejoaops | M | 3078 | 3100884 | P sp | ests@gmail. | g EnsinoMedio | 20- Profissional | cojerista do | 7- Motorista | horas 01/06/2022 | 01/03/2024
com P setor semanais
privado
5—
psicolucasm - . Empregado
Lucas Marques 231.490.0 | 42.827.704- 8- Ensino Superior |, .. -  Peind 3- 30 horas
de Melo 31/05/1985 | M 88-08 4 SSP SP M Completo 2- Psicélogo celetistado | 6- Psicologo semanais 01/06/2022 | 01/09/2023
otmail.com setor
privado
5_
Marcelo ) marcelo.vag | , - - . . Empregado 5- Mais que 40
Vagner 170511978 | M | 274026 | 26.329.001 SSP sP [ ner@yahoo. | ¢ EnsmoMedio | 20 Profissional | cojerista do | 7- Motorista | horas 09/06/2022 | 13/10/2022
Barbosa com.br P setor semanais
privado
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5
Maria Claudia 3 bsmariaclaud | , . .  Acci Empregado | 2- 5- Mais que 40
9 |Barbosados | 10/08/1998 4059854 | D038 SsP SP | ia@gmail.co | & ENSO SUPEMON | - ASSISIENt® | cotetistado | Orientador | horas 01/06/2022 | 30/11/2022
Santos m P setor Social semanais
privado
5_
. ) Eri . peci Empregado | 2- 5- Mais que 40
10 | MeriaRuhde | 0610211063 PONETS S | 10003438 SSP sp | Mmuh@hot | 8 Ensino Superior | 1 Assistente | cefetista do | Orientador | horas 10/07/2024 | 07/09/2024
- P setor Social semanais
privado
5—
Milane : - - : Empregado :
11 | Aparecida 20/12/1979 o | 3TeT 4% sSSP sp mllLeranO & Enairo Superior | - ASISENe | coletistado | o A5 | S 39 horas 01/06/2022 | 05/04/2023
Machado -4 @gmail.com | Completo ocia setor ocia semanais
privado
5-—
. ) admabordag | , -~ . - : . Empregado | 3- Auxiliar | 5- Mais que 40
12 | Nelson 9% 1 3010811989 31882 | 4626218 | sop sP | emfranca@q | g ENono Medio | 20- Profissional | cojerisia do | Administrati | horas 01/06/2022 | 31/12/2023
mail.com P setor VO semanais
privado
5—
Pedro Endrigo ) pedrospanic | o . : pcci Empregado | . .. )
13 | Trejo de 28/02/1993 42738'?32'8 35'872'511 ssP sP | _@hotmail.c goﬁ]“sl':t‘(’) Superior éogjj'sw”te celetista do gong'“eme fen?;gn';‘i’;as 23/08/2023 | 30/06/2024
Oliveira om P setor
privado
5-—
Peterson peterson.ba Eri - . . Empregado 5- Mais que 40
14 | Beirigo de 02/10/1984 243070 | 41380377 | ssp sP | @hotmail.co | ¢ EnsmoMedio | 20 Profissional | cojerista do | 7- Motorista | horas 23/08/2023 | 20/11/2023
Andrade m P setor semanais
privado
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5
. . roberta.miok | o . .  Acci Empregado | 2- 5- Mais que 40
15 | RobertaMioko | 5,,5/199g 439.542.8 | 55.572.719 sSSP sp | 098@gmail. | & ENsino Superior | 1- Assistente | o oicia do | Orientador | horas 01/06/2022 | 30/11/2023
Maegawa 48-71 1 Completo Social . .
com setor Social semanais
privado
5-
. ) simonesanto | o . . peci Empregado | 2- 5- Mais que 40
16 | SmoTe SaNOS | 9310711986 3330931 | A0s14LL SSP sP | sadm@hotm | & ENSIN0 SUperior | 1o ASSIStente | cojerista do | Orientador | horas 01/06/2022 | 26/12/2023
ail.com P setor Social semanais
privado
5—
. - thaiscarrijol ; . . Empregado .
Thais Carrijo 447.459.0 | 55.813.453- haiscarmio~ | g pnsing Superior | 1- Assistente - 6- Assistente | 3- 30 horas
17 Franco 22/07/2000 58-62 1 SSP SP %@gml.co Completo Social ggtlgf'lsta do Social semanais 01/02/2023 | 11/03/2024
B privado
5-—
Vinicius . viniciusmora | o . . i Empregado | 2- 5- Mais que 40
18 | Antoniode | 13/05/1993 37291 | 49091439 SsP sP | iss20@gmai | & ENSI0 Superlor | 19 BIENCIas | cojerista do | Orientador | horas 01/06/2022 | 15/02/2024
Moraes l.com P setor Social semanais
privado
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6. ANEXO II

DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas

Recurso de
Cofinanciamento

Valores de
Contrapartida

Pessoal/RH contratado

R$ 949.710,12

R$ 21.425,14
Lanche/Géneros Alimenticios

R$ 3.444,35
Material de Limpeza/Higiene

R$ 12.104,60
Combustivel/Lubrificantes Automotivos

R$ 1.653,78
Material de Expediente e Processamento de Dados
Servicos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, R$1.348,15
Comunicagdo
Servicos de Terceiros — Manutencio e Conservacdo de | R$ 20.308,33
Maquinas, Equipamentos, Veiculos e Bens Mdveis,
Servico de contabilidade, Servico de TI, Seguro
veiculos.

_ R$ 13.525,80
Outros- Equipamento de Protecdo e Seguranca
TOTAL R$ 1.023.520,27
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