E FAMILIA
‘A servigo da vida de

eriangas o adolescentes”

PASTORAL DO MENOR

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/07/2023 A 31/12/2023

1. IDENTIFICACAO DO SERVICO

N° do Termo de Colaboracgao: 78/2022

Nome do servico conforme tipificagdo: SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE.

Endereco de execucao: Avenida Eliza Verzola Gosuen, 2427 — Prolongamento Vila
Santa Cruz.

Publico: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacdo de
risco pessoal e social que utilizam espacos publicos como sobrevivéncia.

Ciclo etario: Geral (criancas a idosos).

Meta cofinanciada: 169 abordagens por més

Numero de coletivos/Numero de usuarios por grau de dependéncia:
Periodo/turno: Matutino, vespertino e noturno.

Regido de abrangénciaterritorial: Municipal

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS e CENTRO POP.

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Endereco: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949- Jardim Aeroporto I

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco eletronico: https://www.pastoralmenorfranca.com.br

Telefone para contato: (16) 99965-6571

Representante legal: Ovidio José Alves de Andrade

Coordenadora: Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

Técnicos responsaveis: Aguinaldo Dutra Vieira Junior- psicologo; Thais Carrijo
Franco- assistente social; Thais Arrigucci- assistente social; Pedro Endrigo-
assistente social e Wendrel Rodrigues- psicologo.

3. INFORMACOES GERAIS

Dias e horario de funcionamento: segundas-feiras as sextas-feiras, das 8h as 20h.
Sabados das 8h as 14h.

Total de atendidos: 929- pessoas em situagao de rua; 110- programa Moradia
Primeiro e 45- PETI

Capacidade de atendimento: até 169 por més.
Familias/atendidos em lista de espera: 0
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Procedimentos em relacdo a esta demanda: N&o houve lista de espera. Os
relatos que néo puderam ser atendidos no mesmo dia, foram atendidos no decorrer
da semana.

4. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS: ABORDAGEM SOCIAL

Cada um Ié com os olhos que tem.

E interpreta a partir de onde os pés pisam.
Todo ponto de vista é a vista de um ponto.
Leonardo Boff

JULHO

Durante o més de julho, a equipe de Abordagem Social participou da VIl
Conferéncia da Assisténcia Social Municipal, no auditério da Universidade Estadual
Paulista "Julio de Mesquita Filho", localizada na Avenida Eufrasia Monteiro Petraglia,
900 - Prolongamento Jardim Dr. Antbnio Petraglia. Estiveram presentes
representantes da sociedade civil (usuarios, trabalhadores, entidades e
organizacfes do SUAS) e representantes do poder publico. Como representantes do
Servico Especializado em Abordagem Social, estiveram presentes Lindsay,
coordenadora do SEAS, e Thais, assistente social do SEAS, ambas delegadas
nesta conferéncia.

No primeiro dia, as atividades foram desenvolvidas na seguinte sequéncia: 1)
Apresentacdo Cultural do SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos) da regido norte; 2) Leitura do Regimento Interno; 3) Apresentacdo da
temética: Reconstrucdo do SUAS - O SUAS que temos e o SUAS que queremos,
nesse momento foram apresentados 0s servicos Socioassistenciais que ja existem
no municipio de Franca e como eles funcionam, tanto da Prote¢cdo Social Basica,
quanto da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, a Secretéaria de
Acao Social enfatiza que todos os servicos descritos na Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais estdo em funcionamento no municipio de Franca. Em seguida,

foram apresentados dados elaborados pela equipe de Vigilancia Socioassistencial
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sobre o publico atendido pela Politica de Assisténcia Social e sobre o territorio em
que residem; 4) Grupos de Trabalho - todos os presentes foram divididos em 5
eixos: | - Financiamento; Il - Controle Social; 1ll- Articulagdo entre os segmentos; IV -
Servicos, projetos e programas; V - Beneficios e programas de transferéncia de
renda. Em cada eixo elaborava trés propostas para nivel municipal, duas para nivel
estadual e duas para nivel federal, cada grupo tinha por objetivo rever a Politica de
Assisténcia Social que hoje temos e formular propostas que possam contribuir com a
melhora do SUAS.

No segundo dia, as atividades retomaram, iniciando pela: 1) Seguimento nos
grupos de trabalhos, finalizando a construgcdo das propostas; 2) Votacdo - nesse
momento todos retornaram para o auditorio, para ler as propostas e fazer destaques,
quando se compreendia a necessidade, para modificar a redacdo da proposta,
sendo assim, foram feitas as mudancas que acharam necessérias e votadas para
gue fossem aprovadas, logo em seguida, se teve a votacdo para que apenas duas
propostas fossem aprovadas a nivel municipal, uma a nivel estadual e uma a nivel
federal; 3) ApGs a aprovacdo das propostas, foi lida as mog¢bes construidas e
aprovadas durante a conferéncia; e 4) Finalizou a conferéncia.

Ainda neste mesmo més, realizamos discusséo de casos com as equipes do
Centro POP e do CRAS Leste para pensarmos a respeito do caso da atendida A. P.
S. com o objetivo de definir quem seria a sua referéncia.

Isso se deu, porque a atendida em tela encontra-se em vivéncia de rua, nas
imediacOes da avenida Adhemar de Barros, e possui uma complicagédo nas pernas
em razao de um acidente que sofreu.

Ela vinha frequentando o CRAS Leste, pois, possui vinculo com a equipe
daquela unidade, porém, considerando as suas demandas, durante as discussoes,
decidiu-se que ela passaria a ser acompanhada pela equipe do Centro POP.

Desta maneira, apés ser referenciada para o equipamento citado, ja foi
possivel dar seguimento nos seus encaminhamentos de saude, articulado com a

equipe da Santa Casa de Franca.
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Ainda em julho, efetuamos a entrega do cartdo bom prato para alguns
usuarios da regido central, que possuiam facilidade de acesso ao restaurante que
fornece alimentacdo. O critério de selecdo se deu tanto pela acessibilidade féacil
guanto pela dificuldade destes em aceitar os servicos da assisténcia social.

A relacdo dos nomes dos atendidos, candidatos ao cartdo bom prato, foi
enviada ao Centro Pop, e 0 mesmo nos encaminhou as unidades para serem
entregues a eles.

Tivemos também, logo na segunda semana de julho a presenca dos
seminaristas da diocese de Franca, que nos acompanharam durante as buscas
ativas. O objetivo do trabalho se deu, na intencdo de observar nossas acles e
replica-las enquanto futuros lideres e influenciadores sociais.

Durante as abordagens, os atendidos manifestaram sentimento de esperanca
em relagcéo a vida e muitos deles encontraram nos seminaristas, a possibilidade de
contar sobre suas histérias.

Na terceira semana de julho, aconteceu que recebemos um chamado vindo
do Nucleo de Gestdo Assistencial de Franca — NGA, solicitando que fizéssemos
atendimento a duas pessoas que dormiam na praca em frente ao referido
equipamento de saude.

Ocorre que, quando nossa equipe se deslocou até 14, nos deparamos com a
guarda municipal que faz a seguranca do patriménio publico de saude. Ela se
aproximou de nés, e contou que naguela semana, algumas pessoas que pularam o
muro da unidade, e dormiam no depdsito de reciclagem, apés serem advertidos de
sua permanéncia naquele local, atearam fogo como forma de protesto.

As chamas consumiram o0s materiais reciclaveis e danificaram parte do
telhado. Segundo informacgdes prestadas pela diretora do NGA, por pouco o incéndio
nao alastrou por todo o hospital. Os funcionarios que estavam de plantdo, foi quem
realizou a contencao das chamas.

Além disso, ainda em didlogo com a Guarda Municipal, ela nos informou que

as pessoas em situacdo de rua, estariam fazendo uso dos banheiros publicos do
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NGA de maneira inadequada, tomando banho nas torneiras e realizando outras
coisas.

Fizemos as orientacdes em relagcdo ao nosso trabalho, e partimos em direcéo
ao atendimento com os usuarios que ali se encontravam.

Durante nossa conversa, estavam agitados, mas nao demonstraram
resisténcia em dialogar. Nos disseram que eram um casal e que ndo sao de Franca,
ela apresentava uma tosse seca, e, sendo assim, ficamos de realizar o
encaminhamento ao Consultério na Rua.

N&o aderiram aos servigcos ofertados, mas, aceitaram os cobertores e o kit
alimentacdo, nos informaram que deixariam aquele local e que tentariam um lugar
préximo da cooperativa de reciclaveis na Vila Formosa, sendo assim, nos
comprometemos de encontra-los novamente, para insistir na oferta dos servicos.

No dia 11/07 foi realizada a | Conferéncia de Seguranca Alimentar e
Nutricional Municipal no auditério da Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho", localizada na Avenida Eufrasia Monteiro Petraglia, 900 -
Prolongamento Jardim Dr. Antdnio Petraglia. Estiveram presentes representantes da
sociedade civil e representantes do poder publico. Como representante do Servigo
Especializado em Abordagem Social, esteve presente Thais Carrijo, assistente
social.

A Conferéncia se iniciou com a leitura do regimento interno, logo apos teve
uma mesa redonda, com a participagdo de Raquel Santana, professora aposentada
da UNESP Franca; Rosana, presidente do Conselho de Seguranga Alimentar e
Nutricional do municipio de Franca; e Sr. Pedro, produtor rural e ativista do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST). Durante esse bate-papo,
guem estava conduzindo a mesa explicou que a Lei N° 11.346, de 15 de setembro
de 2006, criou 0 Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN), no
entanto, é uma politica publica que até hoje esteve parada e que apenas comegou a
dar seus primeiros passos no atual governo federal.

Logo apods, os participantes e delegados foram divididos em grupos de

trabalho, nos seguintes eixos: | - Determinantes Estruturais e Macrodesafios para a
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Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional; Il - Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional e Politicas Publicas Garantidoras do Direito Humano a
Alimentacdo Adequada; Ill- Democracia e Participagdo Social. Em cada eixo
elaborava no minimo cinco propostas para nivel municipal e duas para nivel
regional.

Nesse momento todos retornaram para o auditério, para ler as propostas e
fazer os necessarios destaques para modificar a redacao, sendo assim, foram feitas
as mudancas que achavam necesséarias e votadas para que fossem aprovadas
nesse novo contexto, logo em seguida, se teve a votagcdo para que apenas cinco
propostas fossem aprovadas a nivel municipal e apenas duas a nivel regional.

Por ultimo, foram lidas as moc¢des construidas e aprovadas durante a
conferéncia, assim como teve a votacdo para delegados para a Conferéncia
Regional de Seguranca Alimentar e Nutricional.

Tivemos também, reunido da RAPS com o promotor da saude. Dr. Tulio
Vinicius. A reunido teve como proposito escutar as demandas da rede para
levantamento de dados, que serdo reunidos posteriormente e apresentados em uma
reunido com o poder publico, a fim de otimizar os recursos financeiros.

Esse projeto visa reestruturar a RAPS na regido da DRS VIII.

O Ministério Publico, estd com a proposta de sair do campo da fiscalizagéo
apenas e ser um agente promotor de direitos.

Ao longo do més foram realizadas passagem de casos com a equipe de
Abordagem Social toda segunda-feira e quarta-feira, o objetivo é o alinhamento
entre os profissionais, para que todos tomem conhecimento dos casos que estdo
sendo atendidos na rua e quais articulacfes ja foram feitas pelos profissionais que
realizaram esse atendimento. Assim como foi realizada uma reunido geral com toda
a equipe do servi¢co e coordenacgao para o alinhamento de questdes administrativas
e fluxo de trabalho.

E para finalizar o més de julho, a equipe de abordagem social, participou da

reunido com o SAMU no Abrigo Provisério, em que foi discutido a respeito das
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nocdes de primeiros socorros e algumas orientacfes quanto ao funcionamento da
unidade moével de pronto atendimento.

No ultimo dia de julho, aconteceu uma reunido da rede de Saude Mental do
municipio com todos os servicos da Assisténcia Social.

O objetivo do encontro, que se deu na secretaria de educacéo, foi o de
discutir os fluxos de encaminhamentos na area da saude mental, desde a atencéo
primaria até a atencao especializada, além disso, houveram também explicacdes a

respeito das davidas sobre os processos que envolvem essa articulagao.

AGOSTO

Na primeira semana de agosto, a equipe de Abordagem Social passou por
uma capacitacdo do sistema GESUAS, prontuario eletrénico utlizado para a
evolucdo de casos, encaminhamentos, planejamentos de ac¢des individuais e
coletivas além de, possibilitar a articulagdo em tempo real e simultdneo com toda a
Rede Socioassistencial do Municipio.

O principal objetivo foi o de sanar as duvidas referentes as funcionalidades do
sistema e com isso, potencializar a sua utilizagdo e otimizar o tempo do profissional
na execucao da ferramenta.

Na data de onze de agosto de dois mil e vinte trés foi realizada a reunido
intersetorial Leste na rua Cavalheiro Petraglia, 81. Estavam presentes 0s seguintes
representantes da rede de servigcos (assisténcia social, saude e educagado) de
Franca.

A reunido pautou-se em apresentar o equipamento CAPS AD (Centro de
Atencdo Psicossocial-Alcool e Drogas), sendo um servico de atendimento para
pessoas que sao acometidas por transtornos mentais decorrentes do uso de
substéancias psicoativas.

E um servigo de porta aberta, sendo formado por uma equipe de profissionais
multidisciplinar. Os recursos sdo advindos de administracdo publica direta por meio
de contrato de gestdo com a Fundacdo Allan Kardec. As formas de acesso:

espontaneo, encaminhamento da Saude, encaminhamento do setor social,
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encaminhamento do Judiciario. Todo paciente que comece acompanhamento no
CAPS fica sob responsabilidade do TR. (técnico de referéncia) que ira propor um
Projeto Terapéutico Singular (P.T.S.). Uma outra competéncia do CAPS AD é a
visita domiciliar caso o paciente ja venha sendo acompanhado.

Na segunda semana de agosto, aconteceu a reunido de referenciamento com
o técnico André Carloni, do Centro POP.

Durante nossas discussoes, foi possivel conversar a respeito dos casos que
careciam de maior atencéo da rede, em razdo da necessidade do encaminhamento
ao CADUNICO e aos beneficios eventuais.

Nessa ocasido, solicitamos ao técnico de referéncia que realizasse
atendimentos nas imediacdes do Condominio Franca Garden, local em que se
encontra uma familia de ciganos que, ora ou outra, retornam ao municipio e fixam
moradia nos espacgos publicos e principalmente em areas de preservagcdo ambiental.
O principal objetivo da solicitacdo de atendimento do POP lItinerante foi o de ofertar-
Ihes a possibilidade de insercdo em algum programa de transferéncia de renda.

Em 17/08 deste ano, realizamos um atendimento a uma usuaria da
Assisténcia, que tem feito uso de um espaco publico, nas imedia¢cfes da regido leste
de Franca, a qual manifesta grau de sanidade mental comprometida, com discursos
e ideias delirantes persistentes com alucinagoes.

Diante deste quadro clinico, a atendida ndo aderiu aos servicos assistenciais,
face a sua condicdo mental. Desta maneira, acionamos a equipe do consultério na
rua para avaliagcdo de seu estado mental.

Ainda no més de agosto, os técnicos do Servico de Abordagem Social, Lucas
(psicologo) e Thais (assistente social), em companhia da Karina, coordenadora do
Centro POP, de sua estagiaria de servico social e de Alexandre, motorista da
Abordagem realizou atendimento a familia dos povos ciganos que estava ficando
nas proximidades do Condominio Franca Garden.

Chegou um oficio do conselho tutelar alegando que havia uma
adolescente gravida no local, no entanto, em atendimento foi possivel constatar que

nao tinha nenhuma crianca e adolescente, apenas uma jovem gravida de 23 anos,
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seu companheiro, sua mae e seu irmao. As placas que foram colocadas por eles
solicitando ajuda com fraldas e roupas para criangas, era justamente para montar o
enxoval do bebé que esta para nascer.

Valido mencionar que eles foram muitos receptivos com a equipe e
solicitaram ajuda em relacdo ao Bolsa Familia, pois o beneficio de P. esta
bloqueado, na mesma hora, a coordenadora do Centro POP entrou em contato com
o CADUNICO de Franca/SP e agendou atendimento em 25/08/2023 as 14h00, a
informacdo foi passada para a familia juntamente com o endere¢o do Cadastro.

Ao serem questionados em relacdo a possibilidade do beneficio eventual de
aluguel social, dado sobretudo, os cuidados necessarios ao nascimento do bebé, os
mesmos alegaram que a cultura ao qual pertencem dos povos ciganos, nao
comporta a vivéncia em casa, mas, permanecem némades, vivendo em barracas e
acampamentos.

Compreendendo o0s aspectos culturais da comunidade cigana, a rede
socioassistencial passou a estudar e planejar agcdes que nao ferem a individualidade
do grupo em tela, que leve em consideracdo seus habitos, tradigcdes, costumes e
valores. Sendo assim, o caso foi levado para discussdo no grupo formado para
debater gestacdo em contexto de vulnerabilidade, que comporta profissionais da
saude e assisténcia social.

No dia dezoito de agosto de dois mil e vinte trés foi realizada a acéo
comunitaria do Centro POP. A equipe de Abordagem Social participou das mesas de
discussao, “"Satde Mental” e “ Redugéo de Danos”. Foram tratados de que forma a
rede de assisténcia social compreende a questdo mental dos atendidos e como
influencia na conducdo da efetivacdo de direitos. A discussao foi mediada pela
psicologa Natélia (Consultério na Rua). A segunda mesa de discussao foi mediada
pela psicologa Luana (Centro Pop), sobre a forma como compreendemos a questao
da dependéncia quimica e novas formas de tratamento para pessoas que fazem uso
abusivo de substancias. Ainda realizamos uma troca de experiéncias entre 0s

servigos socioassistenciais de outras cidades que participaram da roda de debates.
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Novamente em agosto, foram realizadas as passagens de casos entre equipe
nas segundas e quartas, o objetivo permanece sendo o0 mesmo, alinhamento entre
os profissionais. Assim como foi realizada a reunido geral com toda a equipe do
servico e coordenacao para o alinhamento de questdes administrativas e fluxo de
trabalho.

SETEMBRO

No inicio do més de setembro, a equipe de Abordagem Social deu andamento
nas acdes com a populacdo cigana que estava no territério central de Franca (SP).
Neste sentido, foi realizado a continuidade nos atendimentos conjuntos com a
coordenacao do Centro POP, com a finalidade de garantir o acesso as politicas de
salde e de assisténcia social, dentro da proposta também foi visado a compreenséao
e respeito aos tracos culturais, que abrangem o conceito de vivéncia de rua, que é
algo regular em sua formacdo de identidade e habitos, onde muitas vezes se
agrupam com diferentes pessoas - sendo de lago sanguineo ou néo, e ali constroem
diferentes dindmicas familiares e de convivio social. Dentro deste contexto, a equipe
se dispbs a imersdo em seus codigos culturais, prezando a ética do cuidado e
resguardo a individualidade do grupo, nisto foram realizadas discussdes sobre o
caso durante o més e estudos voltados ao guia de “Atendimento do povo cigano no
SUAS”, material confeccionado pelo MDS- Ministério do desenvolvimento social.

Posteriormente representantes do servico participaram das agdes em rede

nas intersetoriais, sendo elas:

. InterOeste - Pautada na interacdo dos diferentes servicos da rede de saude,
educacao e assisténcia social, onde foi apresentado o servico ‘Residéncia
Inclusiva’, direcionado para pessoas com deficiéncia com idade entre 18 anos a
60+, sendo acessado por meio dos CREAS | e Il. Além disso, também foi
discutido o projeto “Projeto Estrelinhas”, que visa atender criangas e

adolescentes em situacdes de vulnerabilidade em conjunto com as familias,
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atuando na prevencao e promocdao de salde mental. Além disso, foi proposto o
debate de a¢des afirmativas voltadas para este publico em especifico.

. InterCentro - Na ocasido o tema abordado foi a agdo comunitaria da regido, o
objetivo foi construir o planejamento dessa intervengcdo. A proposta corresponde
em apresentar a tematica sobre seguranca alimentar e nutricional, a partir de
oficinas, que foram previamente delimitadas entre os participantes a fim de
desenvolver habilidades para enfrentamento da inseguranca alimentar.

. Inter Leste - Evento com objetivo na apresentagdo do projeto ‘Estrelinha’
visando oficinas para fortalecimento de vinculos e auto regulacdo, em casos
graves em saude mental, sera proposto atendimento psicoterapéutico individual.
Cabe ressaltar que o projeto surgiu devido a muitos casos de transtornos

psicolégicos entre criangas e adolescentes no municipio de Franca.

Logo, também neste periodo, foi realizado no dia 01/09/2023 e 11/09/2023
reunides com a rede dos servicos: Abordagem Social, Centro Pop, Moradia Primeiro,
Centro de Atencado Psicossocial, Consultério na Rua e Departamento Regional de
Saude, com finalidade de delimitar o plano de parto da atendida D., onde contou
com a presenca da atendida no dia onze para construcdo também das acdes
posteriores ao nascimento da crianga. Ainda neste sentido, foi realizado discussfes
posteriores e compartihamento de materiais sobre gravidez em situacdo de
vulnerabilidade de forma remota entre 0s servicos participantes, para garantir um
manejo coerente ao seu atual contexto.

Além do exposto, na segunda semana de setembro foram realizadas acdes
de atendimento conjunto com a DRADS (Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social) e CAPS AD, os casos foram notificados e articulados entre
a equipe técnica e colaboradores das instituicdes citadas, qual verificaram pessoas
em situacdo de rua se direcionando ao servicos mencionados solicitando
atendimento, logo, com a finalidade prestar as devidas orientacbes e
encaminhamentos correspondentes a cada particularidade a equipe se dirigiu até os

locais indicados.
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Pensando no exposto acima, cabe aqui ressaltar que uma das acoles
realizadas pelo técnico Aguinaldo Dutra - Psicologo e a Coordenadora do servi¢o de
Abordagem Social, Lindsay, foi a execucdo do atendimento voltado para a
populacdo localizada na Rua Minas Gerais - Vila Aparecida, também conhecido
como ‘Beco’. O intuito da agao foi realizar busca ativa de uma atendida do CAPS AD
para fortalecimento e incentivo do acesso aos servicos de saude. Durante a
intervencao, foram manifestados os interesses e duvidas por outras pessoas que ali
se encontravam, desta forma, a equipe efetivou os encaminhamentos e orientacdes
necessarias. Posterior a este contato, ambos foram até a instituicdo, a qual a
atendida D.S.P. solicitou acompanhar a equipe para ser atendida, onde em contato
com o CAPS AD foi organizado sua acolhida e realizado seu PIA (Plano individual
de atendimento). J& os profissionais repassaram sobre a realidade do territorio
visitado e devolutiva da busca ativa.

Acrescenta-se que ao correspondente neste periodo também foi realizado a
reunido de referenciamento com André Carloni (Assistente Social do Centro POP),
onde trabalhou casos pontuais com a equipe, para retirada de davidas e
esclarecimentos de intervencdes, além de, revisdo do fluxo para pessoas que estdo
superando a situacdo de rua, onde foi estipulado o prazo de 6 meses de
acompanhamento pelo Centro POP, em virtude de prover recursos para que a
situacdo nao reincida nesta vulnerabilidade. Do mesmo modo, também se
desenvolveu a proposta de atendimento frente ao fendmeno de migracdo de
pessoas oriundas de Sdo Sebastido do Paraiso—MG, que estavam ocupando o
espaco de uma antiga hamburgueria abandonada na Avenida Major Nicécio. Sendo
assim, o plano de intervencdo foi executado pelo POP lItinerante, devido a
hostilidade dos atendidos com a equipe de ‘Abordagem Social’, portanto, foi feita a
exposicdo da analise técnica dos atendimentos e constru¢cdo da modalidade de
acao.

No mais, préximo as ultimas semanas do més, além das atividades de busca
ativa, encaminhamento, atendimentos nas vias de contato do servico. Também foi

realizada a participagdo nas demais reunides intersetoriais, sendo elas a Intersul
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realizada na Secretaria Municipal de Educacdo, com objetivo de mapear as
principais demandas da regido sul. Os temas levantados pelos profissionais foram:
Racismo; Violéncia com os profissionais; Saude mental; Inseguranca alimentar;
Luto; Violéncia obstétrica; Abuso sexual; Isolamento social; Empréstimos; Falta de
perspectiva; Violéncia institucional. A partir disso, foi debatido o planejamento e
direcionamento das intervencdes territoriais seguintes. Ainda em relacdo ao periodo
descrito, foi feita a Internorte, que ocorreu na Casa do P&o - Rua Isméria Andrade
Taveira, 1920 - Luiza 1, onde foram expostos os fluxos da rede da assisténcia social
e suas complexidades.

A partir disto, foi feito uma revisdo geral para todos os equipamentos
presentes, como também realizado a retirada de duvidas para assim otimizar o
entendimento comum e fluxo coerente das demandas apresentadas no dia a dia da
area da saude, educacdao e assisténcia social.

Foram realizadas as passagens de casos entre equipe nas segundas e
guartas ao longo do més, o objetivo permanece sendo o0 mesmo, alinhamento entre
a equipe, para que todos tenham conhecimento dos casos que vém sendo
acompanhados na rua. Foi realizada ainda a reunido geral com toda a equipe do
servico e coordenacao para o alinhamento de questdes administrativas e fluxo de
trabalho.

Por fim, finalizando a ultima semana de setembro, além das atividades de
busca ativa e atendimentos voltados a PSR e pessoas em vivéncia de rua, realizou-
se um grupo de estudos sobre a tematica: “Interseccionalidades e Racismo
estrutural”, pela psicéloga Gabriela Roberta, técnica do Nucleo Reconhecer. A acéo
visou desenvolver habilidades para o desdobramento de acdes antirracista e

perspectivas criticas sobre a temaética.

OUTUBRO

No inicio de outubro, durante busca ativa qual é realizada diariamente por
todo o més em diferentes regibes de Franca-SP, a equipe abordou R.H.,

apresentava dificuldades respiratérias, além de n&o conseguir se locomover, entao
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rapidamente, foi acionado o SAMU e articulado vaga no Servigo de Abrigo Provisério
a fim de garantir seus cuidados. Neste mesmo dia, a coordenadora e a assistente
social do Servico Especializado em Abordagem Social, conjuntamente com Karina
Marques - Coordenadora do Centro POP, realizaram atendimento na Vila Pandolfo,
um local conhecido no municipio de Franca/SP pelo intenso movimento de trafico de
drogas. Foi observado que ali concentra grande quantidade de pessoas em vivéncia
e situacdo de rua, onde muitos fazem uso de substancias psicoativas, além de,
utilizarem a regido para diferentes fins de sobrevivéncia. Nas intervengdes, as
pessoas que ali estavam ndo quiseram se identificar ou ao realizar, informaram
dados divergentes. Sendo assim, foram realizados atendimentos em diferentes
datas no decorrer de outubro, voltados as orientacdes sobre cadastro Uunico,
documentacdo e beneficios socioassistenciais, que em grande foram interrompidas
devido ao grupo que ocupa a localidade ndo autorizar a continuidade do contato com
a equipe disposta.

Logo, na segunda semana do més, entre as ocorréncias atendidas, foi
recebida uma solicitacdo da SEDAS para atendimento em uma barraca que fica
localizada no cruzamento da Avenida Magnolia Pereira Alves com a Rua Ginez
Garcia Garcia, final do Jardim Botanico. No local supracitado esta acontecendo uma
obra da prefeitura (construcdo do novo NGA) e a barraca estava impedindo a
evolucdo da obra, logo, a equipe foi até o espaco para prestar atendimento e
encontraram: M. S. D. e J. C. P. Foi identificado durante o atendimento que os
mesmos estavam ha 8 meses fixados naquela regido, relataram que conhecem
alguns dos servicos da assisténcia social, mas que ndo se interessavam pelas
ofertas do Acolhimento Noturno e Abrigo Provisoério, devido terem animais de
estimacdo. Informaram também que estavam sem o0s documentos, € N0 mesmo
momento, a equipe ja providenciou o agendamento no Poupatempo para confecgcao
da 2.2 via, marcado para o dia 28/10 as 12h30. Por fim, foi adotado como estratégia
de atendimento a oferta do beneficio eventual de auxilio aluguel para poderem sair
do local da obra de forma segura; como também foi realizado orientagdes sobre a

necessidade de localizarem uma casa, pois somente a partir do endereco e valor do
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imovel seria possivel conceder o beneficio. Sendo assim, foi comunicado que
informassem quanto antes nos canais de contato dos servigos.

A partir desta data, foram iniciadas buscas ativas periodicamente na
localidade, visto a emergéncia de desocupar 0 espaco, € assim também
acompanhar a evolucéo da adesdo a proposta. Seguindo isto, ao retornarmos no dia
agendado para leva-los ao Poupatempo, encontramos somente J., ela nos informou
gue M. havia conseguido um trabalho e que ndo se encontrava, e solicitou remarcar
0 agendamento. Na semana seguinte retornamos mais duas vezes, para nos manter
atualizados e constatar se ja haviam conseguido uma casa ou se gqueriam acessar
os servicos ofertados anteriormente, no entanto, ao retornarmos pela terceira vez, ja
nao os encontramos mais. Notamos que haviam retirado a barraca de dentro da
construgcdo e ao realizarmos uma busca ativa pela regido, mas nao obtivemos
sucesso em encontra-los.

Préximo a terceira semana do més, recebemos também a ocorréncia que
havia um casal com um carrinho de bebé ficando em um cédmodo na Praca Nossa
Senhora Aparecida (Capelinha), ao chegarmos naquele local abordamos K., seu
companheiro e seu cunhado. Perguntamos se havia alguma criangca com eles, mas
ela relatou que néo, que sua filha, que tem apenas 10 meses, fica la no periodo da
manhd em sua companhia, mas que a madrinha da crianca logo a busca para
pernoitar em sua casa. Diante do exposto, foi realizada articulacdo com a
coordenadora do Centro POP, e assim uma sequéncia de atendimentos junto ao
servico de Abordagem Social naquela localidade. Desta forma, apds avaliacédo
técnica e dados obtidos no atendimento, foi disponibilizado o beneficio eventual de
auxilio aluguel, visto que a familia estava ha poucos dias em situacdo de rua.
Reconhecendo a eventualidade da vulnerabilidade a qual estdo enfrentando, foi
proposto esta estratégia com intuito de preservar esses vinculos familiares e assim,
dar condicbes para reorganizacao da familia.

Com o andamento dos atendimentos na regido citada acima, notou-se adesao
a proposta do auxilio aluguel, assim como também, no caso do R.H. que seguindo

0s encaminhamentos por parte do servico, foi posteriormente inserido ao programa
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Moradia Primeiro, o qual possibilitou manter os devidos cuidados com seu quadro de
saude, e por consequéncia também fazer uso de outros servicos para auxilia-lo na
superacao de suas vulnerabilidades.

Paralelamente, no decorrer do més, a equipe realizou atendimento com
W.R.S., que é uma pessoa com deficiéncia motora. Foi informado que esta em
situagdo de rua recentemente devido conflitos familiares, além disso, informou que
faz uso abusivo de alcool, que dificulta a adesdo e uso dos servicos da rede de
assisténcia social e de salde. Sendo assim, foi proposto discussdo de caso para
construcdo de estratégias de atendimento conjunto & SEDAS (Secretaria de Acgao
Social) sobre sua condi¢ao, visto que devido também a acessibilidade dos espacos,
contribui como um fator obstrutor para a adesao dos servigos.

No mais, durante todo o més foram executadas ag¢des voltadas a populagao
em situagao de rua, com a finalidade de incentivar a autonomia e acesso as politicas
socioassistenciais. Entre elas foi os plantdes aos sdbados na area central, conforme
acordado com a SEDAS, a duracao foi das 10h as 12h, pois ap6s reclamacdes de
alguns municipes, apontando que néo frequentavam mais o centro, devido a
quantidade de pessoas em situacdo de rua e conflitos, que geram incémodo a
populacdo foi elaborado esta acdo multissetorial. Desta forma, foram efetuadas
rondas sisteméticas por parte da Policia e Guarda Municipal em horarios opostos as
acOes do servico Especializado em Abordagem Social. No entanto, vale ressaltar,
que algumas situa¢cfes incoOmodas aconteceram constantemente com a equipe,
como, por exemplo: assédio de uma atendida com os profissionais, enguanto
municipes gravaram e debocharam da situac&do; municipes alterados e agressivos
com a equipe por ndo compreenderem o servigo; pessoas envolvidas com o trafico
que ficam naquele espagco muito agitados com a presenca da equipe.
Comitantemente ainda neste periodo, construiu-se um instrumental para
identificacdo e mapeamento de acesso para pessoas que menstruam, onde como
acao foi solicitado via oficio a distribuicdo de absorventes para entrega as pessoas
que menstruam em situacdo de vulnerabilidade. Desta forma, ap6s aprovacdo da

prefeitura e SEDAS, foi cedido e realizado também a entrega de absorventes aos
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CRAS’s e ao servico de Abordagem Social. ApGs isto, efetivou-se a acdo com
distribuicdo dos itens e orientacdes sobre fluxos de enfrentamento da pobreza
menstrual.

Na ultima semana de outubro, o equipamento recebeu visita dos alunos da
AJUP - UNESP (Assessoria Juridica Universitaria Popular), conforme proposto
gostariam de conhecer as acdes executadas pelo aparelho, participando como
observadores das intervengcdes psicossociais. Sendo assim, acompanharam o
psicologo e a assistente social do servico em uma busca ativa na regido Norte.
Durante a atividade a equipe encontrou F.J., que estava sob efeito de alcool, o que
impossibilitou a continuidade do atendimento devido agressividade com a equipe e
solicitagcdes de atendimento de suas demandas de forma instantanea, sendo elas
nao correspondentes com a natureza do servico (Como exemplo: receber um prato
de alimento no espaco, ser transportado para diferentes pontos da cidade, ter vaga
garantida no servico de acolhimento sem considerar disponibilidade). Além disso,
também encontraram S.O., que recebeu a equipe e os estudantes na localidade que
ocupa na mata do Luiza Il e compartilhou suas vivéncias em relacéo a situacdo de
rua e contato com o servico. Em seguida, foi realizado um fechamento com os
discentes explicando os aspectos técnicos da atividade exercida e fluxos que o
servico adota, procedimentos de seguranca, como também foi compartilhado o
instrumental fisico de perguntas e respostas sobre a abordagem social que foi
redigido e distribuido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) em 2013.

Em outubro, mantemos o fluxo da passagem de casos entre a equipe toda
segunda e quarta as 13h30. Assim como, tivemos reunides com a coordenacao para
o alinhamento geral com todos funcionarios da equipe.

Por fim, no decorrer dos ultimos dias do més, no CAPS Florescer, efetuou-se
a discussao dos casos de A.V., J.C.E., J.L.J., sendo eles todos os casos onde
notou-se cisdo da realidade nos momentos de contato com a equipe, e apoés
mapeamento dos vinculos familiares, foi constatado serem fragilizados ndo sendo

uma possibilidade de rede de apoio. Neste sentido, de forma conjunta o0s
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profissionais fizeram o levantamento do histérico de intervencdes realizadas pela
assisténcia social e saude, logo, foram levantadas acdes dentro do seu contexto.
Sendo assim, ap0s o debate estabelecido foi firmado que naquele momento seria
realizado atendimento conjunto entre os servicos de saude: CAPS e Consultério na
Rua com finalidade de mobilizar os atendidos a estabilizar os sintomas mais graves
do seu quadro, para posteriores intervencdes. Logo, foi acordado que ao notar a
necessidade, poderia ser marcadas novas reunides para trocas profissionais e maior
interacdo entre os servigos, além disto, foi organizado a retomada da Inter Saude
para o dia 30/11/2023 as 08:30 horas que possui como objetivo a articulagbes de

casos e revisdo de fluxos na area da saude voltadas para PSR.

NOVEMBRO

No inicio do més foi projetado a acdo comunitaria da regido centro que
aconteceu de forma descentralizada, sendo assim, cada servico teve a
responsabilidade de conduzir conforme melhor se encaixasse no seu contexto de
atuacdo, construindo sua prOpria metodologia, mas, contemplando o tema
“segurancga alimentar e nutricional”’, que foi discutido no ano de 2023 nas reunides
intersetoriais. O Servico Especializado em Abordagem Social, compreendendo a
natureza do trabalho, que é executado nas ruas, optou pela elaboracao de um folder
ilustrativo com o foco principalmente para os atendidos com baixa escolaridade.
Assim, foi exposto resumidamente, o que é a politica de seguranca alimentar e
nutricional, a forma que esta sendo implantada na cidade de Franca-SP e também
como ela se materializa para a populacdo em situacdo de rua. Ap0s a construgao
desse material e impresséao, foi feito durante todo o més a distribuicdo do informativo
nos atendimentos realizados para aqueles abertos ao dialogo, pois além do intuito
transmitir conhecimentos, o objetivo foi também a construgdo de reflexdes sobre o
assunto e instrucdo sobre a possibilidade e importancia na participacdo da
construcdo da politica na cidade.

Além disto, apés a necessidade levantada nos atendimentos, foi feita

articulacdo junto a Secretaria de Acdo Social para realizacdo de uma acdo de
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enfrentamento a pobreza menstrual, pois notou-se que a situacado de rua, contribui
para dificuldades no acesso as politicas de saude. Neste sentido, foi realizado
distribuicdo de absorventes nos atendimentos na rua e também para os CRAS’s de
todas as regides para as pessoas que menstruam. O servico de Abordagem realizou
um levantamento de dados e preenchimento de um formulario a fim de obter
maiores dados quantitativos sobre a tematica em relacdo as pessoas em situacao de
rua. Ainda no inicio do més, no dia 14/11, a equipe participou de uma capacitacao
com o psicologo Lucca Rosa sobre ‘Diversidades’. A proposta foi a exposicao de
conceitos técnicos e metodologias de abordagem que respeitem as multiplas

singularidades dos individuos, sendo no campo religioso, corporal e afetivo.

Dentro das articulagbes executadas, também vale ressaltar o retorno das
acOes em saude e saude mental junto aos servicos para PSR (Centro POP, Abrigo
provisorio, Centro POP) e saude (Consultério na Rua, CAPS, CAPS AD). Uma delas
foi o retorno da InterSaude (Intersetorial com objetivo em discussao de casos de
saude) que permitiu a retomada nos casos levantados no més anterior e avaliacao
das estratégias executadas. Outro ponto, foi a construgdo de um grupo on-line para
divulgacdo de eventos e troca de informacdes entre os servicos quando necessario
uma comunica¢cdo multissetorial. J& na area socioassistencial foi verificado sucesso
nas propostas para distribuicdo de renda e autonomia frente a superacdo da
vulnerabilidade enfrentada.

Pensando nisso, a equipe visou estratégias que possam incentivar 0 acesso a
politica como a instrucdo do servigco, explicacdo sobre critérios e estratégias para
acesso. Um dos exemplos foram o caso de O.J.F. e M.R.P. ambos demonstram o
interesse a necessidade de acesso a uma renda estavel para locar um espaco,
desta forma foi proposto a atualizacdo do cadastro Unico e somatizagdo com renda
minima - que € um beneficio eventual, assim, foi organizado o acompanhamento
para atualizacdo do cadastro Unico e garantia do atendimento no Centro POP, o que
possibilitou a efetivacdo de acesso e possibilidade de materializacdo do desejo

levantado.
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Além desta acdo entre o0s servicos, também houve a participacdo da
Abordagem Social na reunido intersetorial da regido centro (17/11 - Tema:
Comunicagao néo violenta), leste (Confeccdo de material informativo sobre o SUAS
e criacdo do cronograma 2024) e sul (Tema: Servigos ativos no SUAS na regido de
Franca) que permitiu a construcdo de aspectos técnicos de cada regido e troca entre
profissionais para fortalecimento de uma atuagao.

Ainda em questdo das articulagcbes efetuadas, no campo do acesso
habitacional, a equipe em seus atendimentos na regido Leste, realizou encontros
peridédicos com L.M.P.L. (61 anos), nos contatos foram levantados seus interesses e
possibilidades de enfrentamento da situacdo de rua, além disto, durante o periodo
de atendimento L.M.P.L. informou a equipe sobre tratamento de cancer de préstata,
qual a situacéo de rua se torna fator obstrutor para o acesso aos servi¢cos de saude
e cuidados em relagcdo ao tratamento proposto. Neste sentido, foi trabalhado a
importancia da continuidade do tratamento, realizacdo de contatos com o
Consultério na rua e feito a distribuicdo de absorventes devido secrecdo nas areas
intimas. Por seguinte, a equipe notou adesdo aos servicos devido as instrugcoes
realizadas de forma sistematica. Além disso, o mesmo foi contemplado com o
programa “Moradia Primeiro”, o que também auxiliou a melhores condi¢gbes de
cuidado e acompanhamento particularizado com a equipe.

Foram realizadas as passagens de casos entre equipe nas segundas e
guartas as 13h30. E mensalmente, foi realizada a reunido geral de toda a equipe
com a coordenacao.

Por fim, na ultima semana do més de novembro foi realizado a reunido de
referenciamento com o Centro POP (Técnico responsavel: André Carloni), neste
momento foi feita a revisdo dos encaminhamentos efetivados no més anterior para
conferir a eficacia das propostas, além disto, foi proposto discussédo de novos casos
gue a equipe considera de maior complexidade com o intuito de orientacdes e

inspirar novas agoes.

DEZEMBRO
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No primeiro dia do més a equipe de Especializada em Abordagem Social,
realizou participacdo na passeata em combate a violéncia contra a mulher conjunto
ao Nucleo Reconhecer (Programa de Atendimento, Protecdo e Defesa as Pessoas
em Razao de Violéncia de Género, de Orientacdo Sexual e de Raca), a acdo visou
dar visibilidade na pauta, além de levar os informativos sobre o respaldo e aparelhos
dispostos para mulheres vitimas de violéncia na cidade Franca—SP.

Ainda no inicio deste més, foi efetivada uma acao junto ao CRAS Oeste e
SEDAS referente a um grupo familiar ocupando &area de preservacédo no bairro Luiza
I, foi identificado que haviam 2 adultos e 3 criancas. Neste sentido foram realizadas
acOes de atendimento dos servicos a fim de levantar as demandas familiares, além,
de reconhecimento da dinamica familiar. Foi compreendido, que devido a
inseguranca de renda foi ocupado o espaco, onde além da habitacdo também
realizavam o espaco para cultos afro-brasileiros, sendo reconhecidos pelos
municipes da regido. Reconhecendo a precariedade do espaco e a impossibilidade
de ocupacéo, foi trabalhado sobre a necessidade de reorganizacdo para melhores
condicbes de vida - principalmente, para cuidados com a crianga recém-nascida.
Desta forma, foi proposto o aluguel social e acompanhamento pelos aparelhos
socioassistenciais para auxilid-los na superacdo das vulnerabilidades expostas.
Apos isto, durante o més foram feitas buscas ativas na localidade com intuito de
reconhecer se haveriam mais pessoas ou reincidéncia de ocupac¢ao no local.

Seguindo o desdobramento de dezembro, no dia 7 foi efetivado articulagéo
em rede devido dendncias de uma mulher em situacdo de rua sendo vitima de
violéncia fisica. A equipe em busca ativa identificou a possibilidade da atendida ser
S.AN., a mesma ja é acompanhada pela rede desde 08/06/2021. Foi feito contato
com o Centro POP com a finalidade de obter um levantamento sobre os
atendimentos anteriores e construcdo de estratégia de acdo. Logo, foi constatado
qgue ha relatos sobre relacionamento abusivo e episddios de violéncia, porém, o seu
companheiro ndo havia sido identificado pelos servicos, mas que devido a condicao
de dependéncia da relacdo, S.A.N. eventualmente fica dias com este companheiro.

Pensando no contexto exposto, e uma forma possivel de adesdo das ofertas
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dispostas pela equipe, foi acordado que ao realizar atendimento com a mesma, seria
proposto acolhida no Nucleo Reconhecer, para mapear e fortalecer seus recursos no
enfrentamento da violéncia instaurada na relagéo.

Ainda préximo a este periodo, foi com objetivo de incentivar autonomia e
acesso aos 6rgaos publicos de direito, a equipe de Abordagem Social acompanhou
o atendimento V.S. o Forum de Franca. Seguindo a condi¢cdo estabelecida, o
atendido deveria trimestralmente prestar um parecer a justica em relacéo a condi¢cao
de atividade trabalhista e residéncia. Durante este processo, foi acionado a policia
devido a designacdo de uma sentenca que apontou nao encontra-lo no local
indicado (Abrigo Provisorio), logo, caracterizando descumprimento do regime
proposto. Desta forma, foi realizada intervencéo policial para apreenséo do atendido,
logo, a se mobilizou com o servigo da instituicdo para compreensdo do mandado de
prisdo, e visto que havia sido ja sancionado, seria indiscutivel o ndo cumprimento da
acao. Desta forma, foi feita entrega de cobertor para pernoitar na delegacia, pois no
dia posterior teria uma audiéncia on-line para justificativa da situacdo em gquestao.
Seguindo isto, foi acionado e discutido com a Defensoria Publica, onde foi sugerido
uma declaracdo sobre uso do servico de alta complexidade (Abrigo provisério), que
em contato com a coordenacdao foi cedido. Por fim, foi realizado o encaminhamento
do documento confeccionado em relagdo a vulnerabilidade enfrentada enquanto
PSR, para auxiliar no processo conforme acionado juntamente com a Defensoria
Publica de Franca.

Além das agbes expostas acima, foram realizadas articulagées com redes e
servicos em outros formatos, como no dia 11 de dezembro, foi realizada uma
reunido com a equipe do GESUAS para maior compreensdo dos fluxos de
atendimento da Abordagem Social, e quais sdo as necessidades identificadas pela
equipe na manutencao e designer do programa. Ademais, no dia 15 de dezembro,
houve a InterCentro, onde foi discutido sobre a progressdo da luta de pessoas
LGBTQI+ e formas que a rede SUAS da regido poderia propor atendimentos mais
abrangentes e acolhedores com a populacdo em questdo. Neste mesmo dia, foi feita

a reunido em rede para organizacdo do plano de parto para maes expostas a
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vulnerabilidade da situacéo de rua. Como pauta foi discutido o caso de A.S.C., em
formato presencial na sede do Consultdrio na Rua com profissionais do Centro POP,
Abordagem Social, Moradia Primeiro, CAPS AD, Consultério na Rua e com a
articuladora de humanizacdo, Barbara. Em um primeiro momento, foi discutido o
caso de A.S.C,, ela esta em gestdo ha aproximadamente 18 semanas e encontra-se
em situacao de rua, ficando em uma barraca na mata, localizada na Vila Pandolfo.
Foi identificado que realiza uso de substancias psicoativas e tem os vinculos
familiares fragilizados, onde sua familia reside em lbiraci—-MG, a qual anteriormente
estava. Diante de todo o contexto apresentado, a rede organizou atendimentos
sistematizados com a atendida para compreensdo do seu desejo de exercer a
maternidade e pensar em possibilidades para isso se concretizar. Foi agendado
atendimento em conjunto para o dia 18/12 com profissionais do Consultorio na Rua,
Abordagem Social e CAPS AD, qual foi realizado e esta sendo mantido
atendimentos perioddicos, como acédo, esta sendo trabalhado com a atendida o
processo da maternidade, além de pensado em recursos efetivos para superacao da
vulnerabilidade. Correspondente a este contexto, foi cedido a doacdo de uma cesta
alimentacdo recebida pela LBV e proposto a discussdo sobre sua inclusdo no
aluguel social. Nota-se que foi efetivo os atendimentos, devido as Ultimas
atualizacdes da atendida no dia 20 de dezembro, como o sexo do bebé, condi¢do de
saude e reflexdes de perspectivas futuras sobre a maternagem.

Ainda no desdobramento deste més, ao que se remete a segunda e terceira
semana de dezembro, foram realizadas acdes voltadas a seguridade alimentar,
conforme trabalhado anteriormente com a populacdo em situacdo de rua.
Inicialmente foi aplicado acdo nomeada como “Natal solidario”, onde a equipe de
abordagem a cada dia da semana efetuou distribuicdo de kits alimentagdo - Mix de
salgados fritos e assados, além de suco de diferentes sabores. Durante a agé&o foi
realizado os atendimentos, como de costume, aos servicos. No mais, também foi
feita a distribuicdo de cerca de 20 cestas para os atendidos da Abordagem Social, e
também do APETI, as entregas foram realizadas conforme as regifes de cada

atendido, sendo elas em grande parte na regido Oeste e Norte.
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Ao gue corresponde este periodo foram realizadas articulagdes conjunto ao
Abrigo Provisoério para construcdo de acolhida para mulheres trans nos servicos,
visto que durante atendimento com , relatou que muitas vezes por parte dos
atendidos séao realizadas violéncias veladas, qual a exposicdo da situacdo pode ser
prejudicial quando ndo estiver mais no espaco do servico. Pensando nisto, foi
discutido estratégias que minimizem estas situacdes dentro da instituicdo entre a
equipe técnica da Abordagem Social e Abrigo Provisério, como também agendada
trocas periédicas entre os servigos , qual serd iniciado no dia 10/01/2023

Durante a acdo do “Natal solidario”’, € possivel apontar que houve aumento
das ocupacfes nas areas de preservacao na regidao Norte nas instancias do Luiza |
e Il, sendo constatado cerca de 8 pessoas em diferentes pontos devido diferentes
origens sendo as mais comuns, inseguranca de renda, uso abusivo de substancias e
conflitos familiares.

Por fim, manteve-se até a Ultima semana deste més as atividades de
distribuicdo das cestas de doacdo da LBV, atendimento de ocorréncias e buscas
ativas nas diferentes regides de Franca, as passagens de casos, como também as

articulac6es com a rede visando articulagdes em prol das pessoas atendidas.

4.1 AMOSTRA QUANTITATIVA E INFORMACOES COMPLEMENTARES:
ABORDAGEM SOCIAL

Tabela Quantidade de Atendimentos

Meses Total Pessoas Total de Total Dias Médias de
Atendidas por més | Atendimentos por Trabalhados atendimentos por
més dia
Julho 176 225 26 8,65
Agosto 158 190 27 7,03
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Setembro 164 197 25 7,88
Outubro 153 200 26 7,69
Novembro 125 153 22 6,95
Dezembro 153 179 16 11,18
Total

Geral 929 1144 142 8,23

Dados com base nos atendimentos realizados no periodo de 28/06/2023 a 20/12/2023.

A soma do total de atendimentos feitos durante o segundo semestre de 2023,

resultou num valor de mil cento e quarenta e quatro, seguindo maior fluxo de

atendimento no més de Julho (176 pessoas atendidas, 225 atendimentos e 26 dias

trabalhados,

ou seja, 8,65 atendimentos por dia) e Dezembro(153 pessoas

atendidas, 179 atendimentos efetuados e 16 dias trabalhados na média de 11,18

atendimentos por dia). Ao que correspondem os dados expostos, é plausivel incluir a

sazonalidade dos atendimentos seguindo condicdes multifatoriais como: condigdes

climéticas que originam migracdo dos espacos, acles intersetoriais, acbes de

seguridade alimentar, eventos culturais propostos pelos servigos, relacdo e/ou

conflitos entre PSR e municipes.

R
@\-‘www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 25



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
FAMIL

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS
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minhamentos realizados aos servigos especializados para atendimento a pessoa em situagdo de rua.
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Considerando o0 periodo exposto, foi totalizado numero de 230
encaminhamentos para os servicos especializados.Conforme a coleta de dados, o
maior indice de encaminhamentos foram realizados ao servico Abrigo Provisério,
que possui o carater de acolhimento e favorecimento de acessibilidade aos servigos
de saude, educacdo, convivio social e melhores condicbes de vida. Em segundo
lugar, com maior nimero de acessos foi 0 servico Consultério na Rua , por seguinte
Atendimento Dia e Acolhimento Noturno. Conferindo os apontamentos, € possivel
considerar que o0 maior interesse da PSR é por servicos que contemplam a
possibilidade de melhores condicbes de vida e garantia da seguridade
biopsicossocial, como também demandas que possibilitem melhores condi¢cbes de
saude.
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ACOES DE REDUCAO DE DANO

m Entrega de Absorventes m 2% Via Documentacéo Acédo 'Natal Solidario'
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Acdes de reducdo de danos realizadas pela equipe de Abordagem Social.

Entre as a¢cdes visando reducédo de danos, ou seja, as estratégias que visam
minimizar os danos causados pelos impactos da situacdo de rua neste contexto. E
possivel pontuar que em maior escala ocorreram 519 ‘Entrega de cobertores’
correspondente a 62,1% das agdes, em seguida ‘Natal Solidario’ (Mix de salgados e
suco - 144) , 2° via documentagao correspondente a 88 Entrega Kit alimentagao’
(Acéao eventual de entrega de bolacha e suco, contemplando 75 pessoas) , Entrega
de absorventes ( 10 pessoas).

Neste contexto, a importancia do cobertor funciona além de forma de
vinculagcdo com as pessoas atendidas, também como prevencdo da exposicao a
alteracOes climaticas, como acentuacao de frentes frias. Outra questao relacionada
ao alto numero de entrega dos cobertores, € que em um curto periodo pode ocorrer
situagbes como roubo de itens pessoais, desgaste pelo uso, exposicdo a chuvas,
dentre outras condicdes que sdao inerentes a desprotecdo que a situacdo de rua
pode originar. Em contrapartida, considerando as questdes acima de efetividade
desta acdo, neste segundo semestre, devido a atipicidade temporal, encontrou-se a

necessidade de pensar politicas que garantam acesso a demandas pontuais em
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ondas de calor também, uma das propostas é a distribuicdo de agua potavel. Pois,a

exposicdo em grande proporcdo em altas temperaturas, pode gerar desidratacéo,
aumento da probabilidade do cancer de pele, risco de infarto e outras situacdes.
Aqui se ressalta, que a reflexdo sobre esta proposta,se deu, apés a dificuldades da
equipe em atender pessoas que relataram exposicdo em longo prazo a temperaturas

elevadas, que em consequéncia comunicaram afetar seu bem estar.

Encaminhamentos a Rede
Socioassistencial

mCREAS I mCREAS | mCRAS SUL ECRASNORTE
CRAS CENTROmCRAS OESTE mCRASLESTE
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Encaminhamentos a Rede Socioassistencial.

No segundo semestre o maior niumero de encaminhamentos foram realizados
ao CREAS Il - 24 ,sequentemente ao CREAS | - 21,CRAS Sul -19, CRAS Norte- 16,
CRAS Centro- 12, CRAS Oeste- 7, CRAS Leste- 2. Neste sentido, é possivel avaliar
a efetividade do enquadramento feito pela equipe no momento dos
encaminhamentos, visto que 0s servicos que correspondem a protecdo basica
possuem o0 numero correspondente a 55,4% dos dados obtidos, sendo maior que a
soma dos encaminhamentos de alta complexidade, sendo ela 44,6%. Portanto, é
possivel indicar que dentro das situacdes atendidas,as atuacbes de prevencédo e
enfrentamento de eventualidades ou situagcdes de risco, se torna também uma das

areas de acao do Servico de Abordagem Social que auxilia também na identificac&o
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e emancipacdo das possibilidades de seguridade social aos atendidos.

PUBLICO ATENDIDO

Jovem m Crianca/Adolescente
m Grupo Familiar s/ Crianca m Pessoa Idosa

m Grupo Familiar ¢/ Crianca mMulher So

Homem So
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Numero de pessoas atendidas

Publicos atendidos

Em relacdo ao publico atendido o maior nimero sdo de Homens sO sendo
737, correspondente a 63,8% dos dados levantados, posteriormente Mulher sé
(141) , Grupo familiar com crianca (79), Grupos familiares com criancas(61), Grupo
familiares sem criancas (55) e Crianca/Adolescente (45) e Pessoas idosas (38).
Correspondendo ao fenémeno de maior nimero de homens em situacao de rua ou
vivéncia, pode-se fazer alusdo aos processos sociais que envolvem a construgcao da
masculinidade e as possibilidades biopsicossociais dispostas neste espectro da
sexualidade. Pois, as questbes de género perpassam inerentemente a todas
vivéncias sociais,0 que se faz refletir a discrepancia entre os demais publicos
atendidos. E valido também ressaltar que nos nimeros expostos n&o existem
familias ou criangas em situagdo de rua, mas sim, em vivéncia conforme os dados

obtidos quantitativos e qualitativamente nos atendimentos do referido semestre.
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SITUACOES IDENTIFICADAS

Situacdo de Rua Inseg. Alimentar minseg. de Renda
m Desemprego mVinculos F. Fragilizados mDrogas llicitas
® Drogas Licitas m Vivéncia na Rua
865
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NUMERO DE CASOS
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As principais situag¢des identificadas durante as abordagens

Na referéncia das situa¢fes identificadas nos atendimento desenvolvidos em
maior numero estdo pessoas em situacdo - 865, muito proximo as pessoas que
enfrentam a inseguranca alimentar correspondendo a 848. Posteriormente, 0s casos
de Inseguranca de renda (710), Desemprego (603), Vinculos familiares fragilizados
(513), Drogas ilicitas (430), Drogas licitas (405) e por ultimo vivéncia de rua (172).

E valido pontuar, que uma pessoa pode obter mais de uma situagéo
identificada e também ocorrer em serem identificadas e/ou desenvolvidas outras
posterior a um primeiro contato. O alto indice de pessoas em situagcdo de rua, pode
estar ou ndo atrelado anteriormente a uma outra situacdo de vulnerabilidade (tais
como uso de substancias,conflitos familiares, desemprego), porém, ndo se torna
passivel de apontar ser originaria ou comorbida a situacdo situacéo de rua, mas sim
que pode potencializar a dificuldade na superacdo desta vulnerabilidade em
especifico. Portanto, é necessario considerar cada singularidade, visto que cada
uma expressa em si diferenciais e potenciais.

Por fim, ainda assim é possivel apontar que ndo somente pessoas em
situacdo de rua enfrentam a inseguranca alimentar diariamente, pois os dados

envolvem todo publico atendido - tanto situacdo de rua, como também vivéncia de
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rua. Conjunto a isto, no més de novembro e dezembro também notou-se o aumento
de contatos com o0 servico solicitando alimentos,ap0s as acdes de seguranca
alimentar, o que corresponde aos dados expostos.Além disto, € valido também
pontuar que grande parte das pessoas atendidas relatam uso e/ou uso abusivo de
substéancias, sendo o total de 835, 0 que também pode se relacionar com pessoas
em situacao de rua ou vivéncia, o que também aponta a coeréncia e necessidade da
continuidade das a¢cGes com as areas da saude, principalmente 0os equipamentos

Consultério na rua e CAPS AD.

AUTODECLARACAO ETNICO-RACIAL

m Preto mBranco Pardo Ndo declarado m Amarela m Indigena
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Autodeclaragdo étnico-racial das pessoas atendidas pelo equipamento.

Referente ao numero de pessoas atendidas, podemos apontar que mais da
metade sdo pessoas autodeclaradas negras, correspondendo assim a 457 pessoas,
sendo 43% do numero total. Em sequéncia, sdo pessoas brancas (304), pessoas
pardas (291), ndo declaradas (12), pessoas amarelas (2) e indigenas (0). Desta
forma, cabe ressaltar que em comparacdo ao semestre anterior houve um aumento
de pessoas negras em situacao de rua, que também pode ser associado a questdes
histéricas culturais ao que se remete a distribuicdo de renda e organizacdo das

classes sociais no desenvolvimento da histéria brasileira.
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REGIOES DE INCIDENCIA
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Indicadores das diferentes regides de Franca com o nimero de atendimento realizado em cada uma.

Em relacdo ao nimero de casos atendidos é possivel apontar que a area com
maior indice de atendimentos é na regidao central com 650. Isto, pode se justificar
devido a concentracdo geogréfica de espacos publicos, abundancia de comércios,
servico de transporte urbano, proximidade ao Centro de Referéncia Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua (Centro POP) e também restaurante Bom Prato
que possui valores mais acessivel para alimentacdo, além, do grande fluxo diario de
pessoas.

Sequencialmente encontram-se as regides: leste (217 atendimentos) e norte
(192 atendimentos) com maiores numeros; logo apés, encontra-se a regiao sul (86

atendimentos) e oeste (69 atendimentos).
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TIPOS DE DEMANDAS
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Vias de atendimento realizadas pelo servico de Abordagem Social.

Conforme os dados coletados, € possivel apontar que o uso do recurso de
busca ativa € 0 que mais torna acessivel a identificacdo e as intervengdes pela
equipe do Servico Especializado em Abordagem Social, sendo realizado 862
atendimentos por esta metodologia. Este recurso se fundamenta na modalidade
onde é feito o deslocamento da equipe para conhecimento do territorio; contatos
com atores sociais locais; obtencéo de informacdes e dados provenientes de outros
servicos socioassistenciais e setoriais; campanhas de divulgacéo, distribuicdo de
panfletos, colagem de cartazes, ou em outras palavras, é a forma em que 0 servigo
se populariza através dos contatos diretos e indiretos (meio de divulgacfes e
campanhas). Posterior a ele, nota-se que a partir do conhecimento do servigo, tanto
as pessoas em situacdo de rua ou ndo, entram em contato diariamente solicitando
atendimento e orientacfes por parte da equipe, o que torna positivo as acdes de
divulgacéao por parte do aparelho em questdo, sendo 187 atendimentos realizados
por esta via. Logo, temos os contatos feitos por whatsapp e/ou ligacdo indicando

situacOes de pessoas em situacdo de rua (155 ocorréncias atendidas), e por ultimo
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as visitas domiciliares, de necessidade identificada no atendimento ou posterior a

ele, resultando o nimero final de 65 visitas.

GENERO
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Numero de pessoas

Identidade de género declarada no momento dos atendimentos prestados.

Referente ao segundo semestre de 2023, foram atendidas 795 pessoas que
se identificaram enquanto homem cis género, 245 enquanto mulher cis, 9 pessoas
gue obtaram por ndo mencionar com qual género se identifica, 5 mulheres
transsexuais e 1 homem transsexual. O niumero apontado de maior indice também
pode se relacionar com os dados coletados sobre o publico atendido, onde a maior
parte sdo homens, sendo possivel ressaltar que as questdes de género que
contornam a vivéncia masculina em uma sociedade de constituicdo patriarcal pode

contribuir para o levantamento apontado.
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Denominacgédo do estado civil das pessoas atendidas.

Em relagc&o aos dados coletados sobre estado civil, nota-se que a maior parte

das pessoas atendidas se declaram solteiros (as), sendo o numero de 806, em

sequéncia, em maior niumero sdo pessoas que ndo declararam seu estado civil (71),

seguido de pessoas casadas (47) e divorciadas (42). Um quesito que vale pontuar, é

gue neste semestre nenhuma das pessoas atendidas se intitula enquanto pessoa

vilva.

USO DE SUBSTANCIAS

M Qutro M Cocaina M Cannabis ™ Tabaco M N3o quisresponder M Crack ®Alcool

600

500

400

300

200

100

484
432
224
114
57
o 28
—

Tipo de substancia

Apontamento do uso e home de substancia por parte da pessoa atendida.
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No quesito uso de substancias, foi identificado que maior nimero de pessoas
faz uso de alcool (484), em seguida crack (432), ndo quis responder (224), tabaco
(114), cannabis (57), cocaina (28). Ao que se refere ao uso alcool, 0 mesmo pode
estar associado por ser uma droga legalizada e de facil acesso, visto a variedade no
mercado e diferenciacdes de custo. Além disso, vale pontuar que uma pessoa pode

apontar mais uma substancia de uso atual ou anterior.

4.2 DESCRICAO DAS ATIVIDADES: ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA
DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL.

JULHO

Em julho, durante reunido de referenciamento realizada no Creas Il, com a
técnica de referéncia Thamyres, Eder, Danielly e Michele, discutimos sobre o projeto
de preparacdo para o dia A, além de passar os casos recorrentes de trabalho
infantil. Ao final, Thamyres trouxe algumas ideias para o AEPETI e solicitou a nossa
ajuda: fazer um levantamento dos principais locais em que ha trabalho infantil e,
depois desse mapeamento, efetuar um trabalho in situ, levando lanches e atividades
para conversar com eles sobre o trabalho infantil. Essas reunifes territoriais,
segundo nos falou a técnica de referéncia, aconteceriam de 15/15 dias e, contrério a
esses, ela ocorreria no CREAS.

Thamyres nos comunicou também que em 02/08, haveria uma reunido com
0s pais que estariam levando seus filhos para o trabalho infantil e que, logo em
seguida, essa mesma reunido se repetiria com aqueles, cujos os filhos estdo em
trabalho infantil, mas sem a sua presenca.

Como parte de uma série de ac0les, planejadas junto a SEDAS, ficou definido
gue no dia 27/08 haveria uma oficina no CREAS Il com as criancas de 07 a 11 anos,

sobre o trabalho infantil.
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Além disso, foi levantada a ideia de promover junto com o Ministério Publico
do Trabalho, uma acdo de conscientizagdo com os comerciantes de Franca, num
formato de palestra ou algo do tipo que reanam a todos.

Ficou definido que no dia 05/09, seria a acdo contra a exploracdo sexual na
regido do bairro Miramontes.

Ainda em julho, na reunido do Foérum Municipal de Prevencéo e Erradicagao
do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente de Franca, se discutiu acerca da
organizagao do “Dia A”.

Fernando, auditor fiscal do Ministério do Trabalho, iniciou a apresentacéo dos
pontos que ja estavam pré-definidos, comecando pela lista dos adolescentes que
iriam participar do referido dia, publico da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, SCFV)
e do SENAC.

Fernando compartilhou com todos os presentes que geralmente de imediato
tem aproximadamente 50 vagas de emprego (Jovem Aprendiz), no entanto, existe a
possibilidade de vagas futuras, sendo assim, mesmo que algum(a) adolescente nao
consiga uma vaga de imediato, pode ser que apOs alguns meses, seja
convocado(a).

Foi definido o local, o horario e foi feita a divisdo dos adolescentes por regido
(leste, oeste, sul, norte e centro), sendo assim, foi definido em que periodo (manha
ou tarde) cada regido participaria. Ainda foi deliberado que aqueles adolescentes
que ndo estivessem com o0 nome na lista, que ndo poderiam participar do Dia A,
justamente para atender a um publico especifico, no entanto, eles poderiam entregar
seu curriculo para que fosse armazenado em um banco de dados. Por ultimo, se foi
pensado em pulseiras para identificacdo visual dos adolescentes que estariam
naguele local justamente para participar do dia da aprendizagem.

Em 28/07/2023 aconteceu a primeira acdo preparatéria do dia da
aprendizagem, é valido dizer que o trabalho se deu em conjunto com toda a rede de
protecao a crianca e ao adolescente.

Em especial, estiveram envolvidos os CRAS de Franca assim como 0s

CREAS. Além disso, teve papel fundamental os Servicos de Convivéncia e
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Fortalecimento de Vinculos das diversas regides do municipio e o SAICA que
também marcou presencga.

Essa acdo de preparacdo, fez parte da primeira tarefa que ndés, enquanto
rede, no cumprimento da responsabilidade de acolher e preparar os adolescentes
para o dia da Aprendizagem.

Em resumo, as atividades tiveram como foco a ressignificacdo dos
pensamentos limitantes e o acolhimento das estimas emocionais de cada
adolescente. Sendo assim, foi desenvolvido um planejamento que teve por objetivo
trabalhar as competéncias e habilidades desses jovens que querem iniciar no
mercado de trabalho, sé que muitas vezes, ndo conhecem suas proprias
potencialidades. Como resultado, contemplamos reflexdes importantes que os

levaram a recontar as suas historias de outro jeito.

AGOSTO

JA4 em agosto, como complemento as atividades preparatérias do dia A,
realizamos novamente em conjunto com toda a rede, um segundo momento de
preparacao dos adolescentes.

Este segundo encontro teve como meta a preparacdo dos candidatos ao Programa
Jovem Aprendiz, dando-lhes dicas a respeito da confec¢ao de curriculo, sobre como
se comportar numa entrevista e até o que falar para se sair bem.

Como resultado, foi possivel observar o interesse pelo assunto e a vontade
de absorver cada orientagdo proposta pelos oficineiros, em relagcdo ao cuidado nas
entrevistas.

O DIA A aconteceu no dia 11 de agosto de 2023, no SENAC, contando com a
presenca de todos adolescentes que participaram dos encontros preparatorios nos
dias 28/07 e 04/08 em suas respectivas regides.

A equipe de Abordagem Social participou enquanto colaboradores no setor de
credenciamento, ou seja, assim que os adolescentes chegavam, eles passavam
pela recepcdo, assinavam o0 nome que deveria constar na lista, recebiam uma

declaracao de justificativa de falta - caso tivesse se ausentado da aula para estar no
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evento, um ticket vale lanche e uma pulseirinha para que todos os
profissionais/colaboradores pudessem identificar que esse(a) jovem ja havia feito o
credenciamento.

Depois, eles foram para o auditério e a equipe responsavel por essa etapa fez
as orientacdes e direcionamentos necessarios. Em seguida, os adolescentes foram
divididos em pequenos grupos e encaminhados até as salas onde estavam o0s
recrutadores das empresas presentes no evento, eles aguardaram em fila, até
serem chamados para a entrevista, algumas foram individuais e outras coletivas.

O evento aconteceu no periodo da manh&, contando com a presenca dos
adolescentes das regides: leste, norte e centro; assim como, com o0s do SAICA e da
Fundacdo Casa. E também no periodo da tarde, contando com a presenca das
seguintes regides: sul e oeste. Foram servidos lanche e refrigerante em ambos os
periodos para todos os presentes.

Foi realizada ainda nesse més, a reunido de referenciamento do AEPETI
(AcOes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil) que ocorre
mensalmente no CREAS IlI, com profissionais do referido servico, da Abordagem
Social e do CREAS I.

A reunido iniciou-se com as trocas de casos, informando sobre os casos
novos e 0s mais recorrentes. Foram discutidas as articulagdes que serdo realizadas
com cada familia. E também foi feito um feedback do DIA A, sobre quais foram os
pontos positivos e negativos do evento e de seu planejamento.

Ainda em agosto, aconteceu a reunido mensal do Férum de Erradicagcdo do
Trabalho Infantil, o principal objetivo era fazer um feedback do DIA A, foi observado
gue a organizacdo para o referido evento foi muito assertiva em muitas das
decisdes, no entanto, foram analisados pontos que podem e devem ser melhorados.
Se discutiu sobre a importancia de haver também um momento de preparagdo com
os recrutadores das empresas, assim como se teve com os adolescentes, para que
estes cheguem ao evento com a compreensdo do publico que estara participando

dos processos seletivos, para melhor atendé-los. Ainda se analisou a necessidade
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de recebermos uma devolutiva enquanto Férum de quantos adolescentes foram
contratados ao longo do ano, em consequéncia do DIA A.

No mais, foram dadas informagdes que o edital do “Primeira Chance” esta
prestes a ser publicado no diario oficial de Franca/SP e que podera atender mais

adolescentes.

SETEMBRO

Em setembro, o Férum se reuniu no CREAS Il (Rua Simpliciano Pombo, 169 -
Vila Santos Dumont), foram dadas informagdes que o edital “Primeira Chance” ja foi
publicado, serédo aceitas inscricdes do dia 14 de setembro de 2023 ao dia 13 de
outubro de 2023. A Coordenadora do CRAS Oeste que estava presente solicitou
ajuda a rede para cadastrar os adolescentes que estdo em situacdo de
vulnerabilidade e que as vezes ainda ndo foram atendidos pela Politica de
Assisténcia Social.

Ainda foram dados outros informes, como por exemplo, que o Concurso
Multicultural logo ir4 se encerrar, e que logo se iniciara o projeto do Podcast que
sera construido em conjunto com o curso de Publicidade da UNIFACEF, que tem por
objetivo apresentar o Férum de Erradicacdo do Trabalho Infantil, apresentando quais
acOes foram realizadas durante o ano e quais estdo em andamento. Marcelo,
coordenador do Férum, ainda mencionou sobre uma palestra que sera realizada
pela DCNOVI com a rede (participantes do Férum) sobre o uso precoce de drogas
por criancas e adolescentes.

Durante esse més surgiram algumas demandas referente a criancas e
adolescentes em situagcdo de trabalho infantil, devido algumas delas terem
acontecido ao final de semana, intervimos através do contato com 0s
estabelecimentos mais proximos de onde a situacdo vinham acontecendo para
dialogar e fazermos um trabalho socioeducativo com os funcionérios. Nas
proximidades do Bar Brothers havia uma adolescente que aos finais de semana
vendia doces, ao recebermos essa ocorréncia, fomos até o mencionado

estabelecimento e fizemos as devidas orientacdes, assim como, informamos quais
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os 6rgdos e servicos do municipio que atendem criancas e adolescentes inseridas
nesse contexto.

Ainda ao que se refere as demandas locais, chegaram ocorréncias da
Carreta Furacdo e do Vitinho Park, ambos com criangcas ou adolescentes em
situacao de trabalho infantil, a equipe o mais rapidamente possivel tentou contato
com ambas empresas. No entanto, apenas a ultima foi receptiva e aceitou dialogar,
onde foi exposto a natureza do servigo, os riscos do trabalho infantil e discutido a
possibilidade da exposicdo do cartaz informativo do programa. Além disso, foi
realizadas buscas ativas periodicamente nas proximidades do parque para
identificarmos da situacéo relatada, caso acontecesse novamente, no entanto, apés
a conversa, ndo recebemos mais nenhuma ocorréncia e nem identificamos nenhuma
situacao envolvendo trabalho infantil.

No decorrer do més de setembro a equipe de Abordagem Social se organizou
para auxiliar os adolescentes e jovens atendidos pelo servico que possuem
interesse no Primeira Chance, que é um programa de aprendizagem, para
adolescentes e jovens, de 14 a 22 anos, que estejam matriculados ou que ja tenham
concluido o ensino médio, para que sejam inseridos no mercado de trabalho, de
forma legalizada e segura. Visto que, boa parte desse publico quando atendido pelo
Servi¢co Especializado em Abordagem Social € encaminhado para alguma unidade
estatal (CRAS, CREAS ou CENTRO POP) para dar seguimento e ser acompanhado
pela equipe do referido equipamento. Sendo assim, criamos uma planilha em
conjunto para que fossem inseridos todos aqueles que estdo dentro dos critérios,
para que ndo houvesse trabalho duplicado, visto que foi necessario entrar em
contato com esses adolescentes e jovens para apresentar 0 processo seletivo e as

documentacdes necessarias para se inscrever.

OUTUBRO

No més de outubro, aconteceu a reunidao mensal de referenciamento com o
CREAS, inicialmente foram discutidos os casos recorrentes de trabalho infantil, e

neste sentido pensado estratégias de acdo para M. V.todos pontuaram as
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dificuldades e recursos ja dispostas pela rede de assisténcia social. Desta forma,
apos o debate entre os profissionais, foi compreendido a necessidade do caso ser
acompanhado pelo Servico de Protecdo Assistida - Em suma, visa um
acompanhamento mais estreito com a rede, para estabelecer vinculos e trabalhar as
dificuldades enfrentadas dentro da questéo de vulnerabilidade que estéo inseridos.

Neste sentido, também foi trabalhado o caso de D. e S., onde conforme
analisado pelas equipes configuram também o quadro correspondente ao servi¢o de
protecdo assistida. Logo, em comum acordo, ambos foram encaminhados a
responsabilidade do CREAS II, que fard o encaminhamento ao servico competente.

Posteriormente, a equipe de Abordagem Social relatou as dificuldades
referente ao edital do programa ‘Primeira Chance’, onde em diferentes contextos
muitos ndo conseguiriam a documentacao necessaria mesmo sendo publico alvo da
proposta. Foram expostos os casos de L.F.S. e K.V.R., que ambos possuem
guesitos, mas nao foram inseridos nas modalidades que geraria pontuacéao, visto
gue devido estarem enquadrados como demanda reprimida no aparelho que havia
sido encaminhados, ndo se possuia forma de comprovar dentro dos parametros do
edital ser publico da assisténcia. Sendo assim, foram pensadas outras propostas
para atender cada um em sua condicdo. No caso de L.F. foi estipulado que caberia
em primeira instancia os cuidados em saude mental, sendo redirecionado para
discussdo na RAPS (Reunido de Atencdo Psicossocial) . Por seguinte, K.V., a
modalidade para empregabilidade indicada seria o CIEE (Centro de integracéo
empresa e escola) e continuidade aos cuidados pelo CAPS AD.

Além do exposto,também discutiu-se a participacdo dos servigcos na proposta
‘Chega mais com a Abordagem’, onde foi revisto as agdes devido o contexto atual,
qual ndo ocorre concentracdo dos casos em uma unica regido ou endereco, e sim
possui um carater de rotatividade do local. Como também, foi levantado a pauta de
autorizacao por parte dos responsaveis, visto que € necessario garantir a seguridade
dos adolescentes e dos servicos frente a qualquer tipo de intervencéo. Ainda nesta
conjuntura, a coordenacdo do CREAS |, propds as condi¢des e possibilidades para

ocorrer o ‘Percurso Jovem’, que seria realizado na duracdo de uma semana pelos
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servicos, abordando diferentes tematicas como: Saude sexual e reprodutiva,
mercado de trabalho e habilidades de comunicac&o. Todavia, ainda ndo seria
firmado a ocorréncia do projeto, visto que € necessario ser confirmado 0s recursos
disponibilizados pela Prefeitura de Franca e em seguida repassado aos servi¢cos, e
assim efetivar a acao.

Logo na terceira semana de outubro, aconteceu a reunido do Férum Municipal
de Prevencado e Erradicacdao do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente de
Franca, no Centro de Educacdo Integrada (CEIl). Inicialmente, foi exposta uma
apresentacao dos servi¢os oferecidos pela prépria instituicdo que sediou o Forum), o
qual se configura como um projeto voltado para a prestacdo de servigcos
educacionais especiais, ou seja, atende pessoas com deficiéncia em diferentes
faixas etarias, onde além da educacao, também estimulam a inser¢do no mercado
de trabalho e agdes sociais. No mais, foram apresentadas de forma sucinta as
informacgdes relativas ao programa Primeira Chance, ressaltando a participacéo de
aproximadamente seiscentos jovens, com idades entre 14 e 18 anos, 0s quais serao
selecionados para ocupar as oitenta vagas disponiveis no programa. Além disso,
destacou-se a expressiva participacdo do publico-alvo no evento do Concurso
Multicultural e por seguinte, se detalhou alguns dos programas instituidos pela
Camara Municipal de Franca, notadamente o "Parlamento Jovem", "Parlamento
Aberto Vai a Escola, Escola Vai ao Parlamento Aberto" e "Cémara Mirim". Tais
programas séo concebidos com um propésito informativo e educacional, visando a
familiarizagdo dos jovens com questbes fundamentais de cidadania e com as
atribuicbes e relevancia do Poder Legislativo. Deliberou-se também sobre a
importancia desse empreendimento para a sociedade em sua plenitude, e sobre a
necessidade de estender tais iniciativas as criangcas atendidas pela rede. No
desfecho do evento, foi promovida a apresentacao do livro intitulado "Jornada de um
Jovem Aprendiz", da autoria de Alexandre Costa, o qual aborda as experiéncias e a
relevancia da legislacdo referente a lei do Aprendiz para o progresso social de

maneira abrangente. Foi divulgado que o autor estara presente em Franca para
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proferir palestras, o que suscitou debates acerca das formas e oportunidades para
envolver os jovens atendidos por cada setor.

Por fim, vale ressaltar que foram realizadas buscas ativa diariamente de
criancas e adolescentes inseridos em trabalho infantil, no entanto noto-se pelos
dados quantitativos e observacfes de campo que grande maioria dos casos
atendidos pelo AEPETI, sdo de criancas acompanhadas dos pais, em especial, da
mae. Neste sentido, uma das estratégias adotadas pela equipe sdo as orientacées
no momento de abordagem, e em casos onde se nota a necessidade obter mais
informacdes, sao realizadas visitas domiciliares marcadas com o responsavel legal
da crianca ou adolescente, para que posteriormente, a familia possa ser

encaminhada ao CREAS, e em seguida realizado o acompanhamento familiar.

NOVEMBRO

Em novembro foi realizada a reunido de referenciamento do AEPETI (Acdes
Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil) que ocorre
mensalmente no CREAS II, com profissionais do referido servico e da Abordagem
Social.

A reunido iniciou-se com as trocas de casos, informando sobre os casos
novos e 0s mais recorrentes. Foram discutidas as articulagdes que serdo realizadas
com cada familia. O acompanhamento familiar sera um pouco mais dificultoso nesse
momento, devido ao fato de que o contrato com as oficineiras, as quais eram
responsaveis por acompanhar os casos de trabalho infantil, foi encerrado, e a
prefeitura estd sem verba para renovar nesse momento. O que sobrecarrega a
equipe do CREAS, que ja é bem reduzida, visto a quantidade de familias que sé&o
acompanhadas.

O fluxo de encaminhamento permanecera sendo o mesmo, inicialmente
encaminhamos para o CREAS Il, para que eles possam analisar e fazer a

distribuicdo dos casos, de acordo com as regides, com 0 CREAS |I.
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Por ultimo, se discutiu sobre a importancia de nos reunirmos com o Conselho
Tutelar no comecgo do ano para apresentacdo dos servicos e alinhamento de fluxo
com o novo colegiado, 0s quais assumirdo posse ja no inicio de 2024.

Também foi realizada a ultima reunido do Férum Municipal de Prevencédo e
Erradicac&o do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente de Franca. Foram dados
alguns informes: o Concurso Multicultural finalizou e foi um sucesso; o Programa
Primeira Chance ja iniciou a convocacdo dos adolescentes que foram classificados
no processo seletivo.

Os participantes do Férum irdo participar do ‘DIA D’, que é um dia promovido
pelo Ministério do Trabalho, com intuito de incentivar as empresas do municipio de
Franca a contratarem pessoas com deficiéncia, promovendo a inclusédo social. Esse
evento acontecera no ano de 2024, no SENAI ou no SENAC (ainda por definir).

Ainda no més de novembro, a equipe das A¢des Estratégicas do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (AEPETI) do Servigo Especializado em Abordagem
Social se reuniu para construir uma avaliacdo do ano de 2023 e um planejamento

para o ano de 2024.

DEZEMBRO

No final do ano percebemos uma intensificacdo na quantidade de casos de
trabalho infantil, compreendemos que as férias escolar contribuiu para que esse
evento acontesse. Sendo assim, uma das ac¢des adotadas foi a panfletagem no
centro da cidade, especialmente na Pragca Nossa Senhora da Conceigdo’, no
periodo noturno, visto que o comércio estendeu seu horario, ficando aberto até as
22h, ocasionando que criangcas e adolescentes ocupassem esse espaco para
trabalho infantil, a acdo foi uma estratégia pensada como forma de prevencao e
também para sociedade se informar sobre qual 6rgdo ou servico acionar diante
desses casos.

Em dezembro tivemos a ultima reunido de referenciamento com o CREAS,
nela discutimos sobre os encaminhamentos realizados no més de novembro e inicio

de dezembro, e sobre as familias, criancas e adolescentes que permanecem em
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situacdo de trabalho infanti mesmo estando referenciadas ao CREAS. Ainda
aproveitamos 0 momento para perguntarmos se poderiamos manter o fluxo de
encaminhar via whatsapp sobre esses casos que s&o reincidentes e o técnico de
referéncia alegou que sim.

Informamos sobre os casos de trabalho infantil que foram identificados na
feira livre, aos finais de semana, e sobre nossa dificuldade de realizar atendimento
no local. Gabriel, técnico de referéncia do AEPETI, e Eder, coordenador do CREAS
II, nos orientaram que diante dessa situacdo devemos encaminhar a situagao para o
Ministério do Trabalho, pois apesar da feira acontecer em espagcos publicos, ela
precisa da autorizacao da prefeitura para que seja sediada naquele espaco.

Por fim, fizemos um breve relato sobre a reunido de avaliacdo e planejamento
que fizemos internamente, repassamos as propostas que temos para 2024,
comecando pelas oficinas nas escolas, pois compreende-se a necessidade de
trabalharmos na prevencao do trabalho infantil e esse € o melhor lugar para se falar
sobre o0 assunto. Analisando com o técnico de referéncia, compreendendo que a
rede de educacdo € muito ampla e que n&do conseguimos atingir todas as escolas,
pensamos na possibilidade de entrarmos em contato com o0s psicologos e
assistentes sociais da rede, oferecermos uma capacitacdo sobre o assunto e
apresentarmos uma das oficinas desenvolvidas pela equipe do AEPETI, para que
esses possam ser multiplicadores do tema dentro do ambiente escolar.

Outra proposta € a parceria com 0s grupos de pesquisa e extensao das
universidades que estudam sobre a temética. Ainda, sugerimos a ideia de montar
uma tenda na regido central (ex: Praca Nossa Senhora da Conceicdo) para
divulgacao do servigo de abordagem social infanto-juvenil, distribuindo materiais que
falam sobre o trabalho infantii e fazendo mini-oficinas com as criangcas e
adolescentes que por ali passarem.

Finalizando as propostas, sugerimos que haja mais oficinas (ex: nos SCFV)
durante todo o ano, pois avaliamos que as acdes realizadas no coletivo sdo mais
efetivas. Seré elaborado um cronograma em conjunto ao CREAS 1, ja pensando em

todas as acdes que gostariamos de realizar durante o ano de 2024.
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Ainda no més de dezembro foi identificado recorrentes atividades de trabalho
infantil na area central na imediagdo da Avenida Chico Julio - Préximo ao semaforo e
lanchonete Bitelo Lanches. Ao que se remete aos atendimentos técnicos, foi
realizado observacdo de campo e escuta qualificada, para assim conhecer e
posteriormente intervir na realidade social, econdmica, cultural e politica
identificada.

No dia 13 de dezembro de 2023, chegou o informativo para a equipe
Especializada em Abordagem Social sobre um grupo de criangas realizando
comércio de doces. Vale mencionar, que no mesmo dia foi realizada busca ativa na
imediacdo indicada, e inicialmente a equipe identificou um grupo composto por 4
criancas, em dupla, cada uma em um lado da avenida. Ao que se remete ao
atendimento, ao serem abordadas as primeiras duas criancas, foram identificadas,
sendo uma como V. L. O (13 anos), residente da regido oeste,onde o adolescente
fica com o pai durante a semana e com a méae nos finais de semana - regime de
guarda compartilhada. Ainda no atendimento foi trabalhado a questédo da exposicao
e perigos que envolvem o trabalho infantil, o que se mostrou aberto e indicou seu
interesse . Ademais, foi identificado que ndo havia conhecimento sobre a rede
socioassistencial e seus programas voltados ao publico infantojuvenil. O outro
adolescente identificado foi L. G. R. R. (12 anos), informou estudar na escola E.E.
Jerdnimo Barbosa Sandoval, e afirma morar no Guanabara ndo sabendo informar o
enderego exato. Sobre os interesses levantados foram as atividades de atletismo,
natacdo e futebol, além da aspiragdo em ser barbeiro. Durante o contato com a
equipe, o atendido solicitou véarias vezes para ndo informar ao Conselho Tutelar
sobre ele estar |14, e ndo quis informar os motivos ao ser questionado. Desta forma,
foi disponibilizado os contatos do servico e explicado sobre o fluxo de
encaminhamento ao CREAS Il. Ao finalizar o atendimento, os profissionais notaram
que os outros dois jovens, do lado oposto da avenida, haviam saido do local em
seguida.

Posterior a situagao relatada, foram realizados os devidos encaminhamentos

necessarios conforme proposto. Desta forma foi confirmado os dados de V.L, e
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efetuado contato celular com o responsavel que agradeceu o informativo sobre a
situacdo relatada pela equipe e também se informou em relagdo ao
encaminhamento via CREAS Il. Ja sobre o caso de L.G. , foi feito contato com a
escola, que esclareceu que os dados estavam divergentes e a crianga com 0 mesmo
nome possui registro na E.E. Prof. Otavio Martins de Souza, porém, os demais
dados ndo eram compativeis com os informados pela equipe.

ApoGs este atendimento, a equipe realizou novas tentativas de atendimento as
ocorréncias registradas no dia 14 de dezembro de 2023,15 de dezembro de 2023,18
dezembro de 2023 e 20 de dezembro. Em todas, foi constatado que o namero de
criangcas havia aumentado, sendo cerca de 6 criancas, em diferentes idades, no
entanto, também foi observado que h& uma coesdo grupal e divisdo de tarefas,
sendo 2 realizando vendas, 2 em bicicletas observando o movimento do espaco e 2
auxiliando com o dinheiro e doces, e ao notarem a presenca a equipe no ambiente
se comunicam e evadem o local. Neste sentido, reconhecendo a reacao de evasao
como risco devido o alto fluxo de veiculos no espaco, a equipe optou por tentar
diferentes formas de aproximag&o, como deixar o automoével longe e se aproximar
aos poucos, comunicar o intuito do contato a longa distancia para ndo se
assustarem e até mesmo busca ativa em horérios diferentes. Porém, em nenhum
formato foi possivel ter contato direto novamente com as criancas. Por fim, foi
encaminhado relatorio expositivo a SEDAS e CREAS Il e convocada reunido para
troca da situacéo identificada.

Ainda que corresponde ao desdobramento da terceira e quarta semana de
dezembro, a equipe recebeu doac¢des de cestas de alimentos por parte da instituicao
LBV, foram entregue ao total onde os critérios contemplados para distribuicdo foi a
exposicdo as questbes de saude mental, inseguranca de renda, alimentar e
distanciamento dos servigcos de atendimento da rede. Ao total foram cerca de 17
familias atendidas, no qual durante o contato percebeu-se que ha areas onde outros
municipes do local solicitaram a doacédo de alimentos sendo elas na regido Norte e

Oeste. Neste sentido, a equipe efetuou a explanagdo sobre a natureza e recursos
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que o servico dispbe e também realizou encaminhamentos e instrucdes sobre as

politicas de seguridade alimentar na cidade de Franca (SP).

4.3 AMOSTRA QUANTITATIVA E INFORMACOES COM PLEMENTARES: ACOES
ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO
INFANTIL.

Criancas e Atendimentos Dias de Média
adolescentes realizados Abordagem Semestral
atendidos
45 59 146 0,40

MEDIA ARITMETICA
SEMESTRAL

Acima sdo os dados coletados com base nos atendimentos realizados no
periodo de 28/06/2023 a 20/12/2023. Vale ressaltar que ha situagdes que néo foram
guantificadas, mas foram identificadas pela equipe, no entanto, devido a evasao dos
espacos, recusa e/ou distorcdo de informacdes nao foram contabilizados. Tais
exemplos sdo os casos descritos da populagcdo Venezuelana, ocorréncias da evasao
de criangcas na Avenida Chico Julio.

Nestes casos, muitas vezes a equipe opta por articulagbes complementares
como contato com a escola em que a crianca ou adolescente indicou frequentar,
contato com familia ou responsavel indicado no momento do atendimento. Mas,
devido a construcdo de um imaginério coletivo de ac¢bes punitivas aos pais ou

criangas, muitas vezes nota-se o receio de vinculo com o servigo em questéo.
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GENERO

FEMIMING
1%
MASCULING
68,8%

O total de atendidos/as em situagcdo de trabalho infantil nesse segundo

semestre de 2023 foi de 45, sendo 68,9% do sexo masculino e 31,1% do sexo

feminino.
RACA/ETNIA
PARDO[A)
M1% BRAMCOA)
35 6%
PRETO(A)
33,3% T T —
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Com relacdo a raca e etnia das criancas e adolescentes atendidos pelo
AEPETI, 35,6% se autodeclaram brancos(as), 33,3% pretos(as) e 31,1% pardos(as).

IDADE DOS ATENDIDOS

20

15

10

IDADE DOS ATEMDIDOS

7413 14318

A maior parte das criancas e adolescentes tém de 7 a 13 anos, seguidos de O
a 6; 14 a 18, ao que corresponde a isto, o maior indice pode se associar com a
possibilidade de instrucao pelos pais visto que em alguns casos ja possuem histérico

de trabalho infantil, dando brecha a se cogitar sobre um ciclo familiar.
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REGIAO ONDE MORAM

CEMTRO
6,3%

MORTE
16,7%

SUL
37 5%

LESTE
10,4%

OESTE
29,2%

A regido onde moram as familias das criancas e adolescentes em trabalho
infantil €, em sua maioria, na regido sul (37,5%), seguida da regido oeste (29,2%),
norte (16,7%), leste (10,4%) e centro (6,3%). Necessario mencionar, que foram
contabilizados 48 enderecos, apesar de serem apenas 45 criancas e adolescentes
atendidos(as) ao longo do semestre, algumas familias mudaram de endereco mas a
pratica de trabalho infantil permaneceu, portanto, 3 familias foram contabilizadas

novamente em seus novos enderegos.
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REGIAO DA ABORDAGEM

QESTE

41%
NORTE

12,2%

LESTE

20 4% CEMTRO

55,1%

SUL
8,2%

Quanto as abordagens realizadas na rua com criancas e adolescentes em
trabalho infantil, a grande maioria foi encontrada realizando alguma atividade
compreendida enquanto trabalho infantil na regido centro (55,1%), seguida pela
regido leste (20,4%), norte (12,2%), sul (8,2%) e oeste (4,1%). Assim como o grafico
anterior, algumas criancas e adolescentes foram contabilizadas mais de uma vez,
visto que ao longo do semestre, a pratica de trabalho infantil persistiu em algumas
familias. No mais, vale pontuar o carater rotativo da atividade, visto que
eventualmente os atendidos reincidentes foram encontrados em regioes diferentes,

e em alguns momentos nas mesmas ja abordadas.
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TIPOS DE TRABALHO INFANTIL

an

20

TIPOS DE TRABALHO INFAMNTIL

SITUAGAD DE VEMDA DE VEMDA DE EXF"LORJ}.QEO BAMCA DE
MENDICIDADE DOCES PAND DE PELO TRAFICO FRUTAS
PRATO

Referente aos tipos de trabalho infantii que o Servico Especializado em
Abordagem Social conseguiu identificar durante o 2° semestre de 2023, destaque-se
a venda de doces (66,7%), como sendo essa a forma mais comum de trabalho
infantil nas ruas do municipio de Franca, seguido pela situacdo de mendicidade
(20%), venda de pano de prato (8,9%), venda de frutas (2,2%) e exploracdo pelo
trafico (2,2%). Necessario mencionar, que a exploracdo pelo tréfico e a exploragao
sexual sdo os tipos de atividade mais dificeis de serem identificados, visto que,
acontecem de forma camuflada. Neste sentido, € pautada também como um ponto a
ser explorado nas agbes promovidas pelo servico que visem a possibilidade de

maior identificagdo, como também prevencéo do exposto.
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ACOMPANHADO POR ADULTO DURANTE A ABORDAGEM?

a0

20

10

SIM

De 45 criangcas e adolescentes atendidos nesse 2° semestre de 2023, 26
estavam acompanhados(as) de um adulto durante a abordagem, enquanto apenas
19 estavam desacompanhados durante o atendimento da equipe de Abordagem
Social. Vale salientar, que os casos mais recorrentes de trabalho infantil s&o
aqueles, nos quais 0 responsavel/adulto esta junto, o que supostamente pode
complementar a recidencia dos casos apés a vivéncia de trabalho infantil entre a

primeira e segunda infancia.

4.4 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES- PROGRAMA MORADIA PRIMEIRO

O presente relatério possui 0 escopo de propor um panorama das
intervencdes e praticas profissionais do l6cus de trabalho da equipe multiprofissional
que compdem o programa Moradia Primeiro. Para tanto, utiliza-se como recorte
temporal os meses de agosto de 2023 a dezembro de 2023. Cabe ressaltar, por

oportuno, que a metodologia utilizada no presente documento advém, em seu
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maioria, do cotidiano dos profissionais que necessitam constantemente se
reinventarem e (re)pensarem o movimento da realidade na qual estdo inseridos,
bem como no viés que o programa € executado, visto que é este movimento que nos
possibilita criar estratégias de enfrentamento para as demandas inerentes as
necessidades da populacdo atendida como também pensar caminhos, metas e
intervencdes que viabilizem e priorizem o acesso destes aos servigos ofertados pela
rede socioassistencial do municipio para além das diretrizes que ja balizam o

programa.

O cotidiano aqui citado como uma das metodologias utilizadas é
compreendido a partir do contato diario com os beneficiarios, seja pelas visitas
domiciliares, contatos telefonicos, orientacdes por aplicativo de mensagens,
encontros e dialogos trocados nos dias de entrega de cheques, as articulagdes
realizadas com outros equipamentos sociais que constituem a rede de protecdo
socioassistencial municipal, a saber: Centro de Atencao Psicossocial alcool e outras
drogas (CAPS AD), Centro de Atencédo Psicossocial (Florescer), Consultério na Rua,
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Unidades Bésicas de Saude (UBS),
Abrigo Provisorio, Acolhimento Noturno, Centro de Referéncia Especializado para

Pessoas em Situacdo de Rua- Centro POP, entre outros.

Outrossim, periodicamente, ocorrem as reunibes de equipe nas quais é
oportunizada a troca de acompanhamentos, observacdes e inquietacdes suscitadas
no contato diario com os beneficiarios e/ou proprietarios. Ademais, ocorrem
semanalmente as trocas de acompanhamento entre equipe nas passagens dos
plantdes entre os técnicos e orientadores sociais para que sejam articuladas as
mediacdes necessdrias para as particularidades imediatas de alguns beneficiarios e
suas necessidades prementes. Cumpre mencionar que mensalmente também
ocorre a reunido de referenciamento do Programa em conjunto com o técnico de
referéncia que atua no Centro POP e a coordenacédo do referido servico nas quais
ha as insercdes de beneficiarios de acordo com a lista de espera ja organizada,

discussdo de casos nos quais ha critérios de prioridade para a insercdo e 0s

R
@\-‘www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 56



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
FAMIL

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

desligamentos do Programa, os quais ocorrem pelas mais variadas razdes, sejam
estas pelo descumprimento de critérios outrora elencados e explicitados na ocasido
do firmamento do contrato, seja por comportamentos inadequados para com a
equipe técnica, ou também por, no momento, néo ter o fortalecimento necessario
para permanecer em uma moradia, seja por razbes de salde mental, pelo uso
intensivo de substancia psicoativa, ou até mesmo por ndo ser o momento ideal para
pensar em uma rotina e vida autossuficientes, visto que anterior a estas expectativas
existe uma seara de outros desafios que necessitariam serem trabalhados
anteriormente para que, porventura o beneficiario desenvolvesse habilidades de vida
e habitabilidade, as quais, como ja sabido, ndo sdo ofertadas para aqueles que

fazem darua seu espaco de morada.

Neste diapaséo, antes de adentrarmos e detalharmos precisamente as a¢oes
realizadas durante o referido periodo, convidamos lhes, caros leitores (as/es), a
considerar algumas reflexdes, que se fazem necessérias, quais sejam: quando nos
disponibilizamos a nos aproximar do contexto e dos condicionantes-determinantes
que contribuiram/em para que cada acao fosse pensada e executada, respeitando a
singularidade e particularidade de cada beneficiario bem como visando o
atendimento integral das necessidades das pessoas inseridas no Programa Moradia
Primeiro, abre-se uma arena muito mais complexa e contraditéria, engendrada na
sociabilidade hodierna, que nos permite olhar para esta totalidade de uma maneira
mais proficua e intensa, despertando-nos o olhar para as contradicdes, as mazelas,
as violacoOes, as privagcOes e 0 preconceito que esta parcela da populagdo vivencia

todos os dias.

O caminho para o desvelar, o conhecer, o compreender as relagdes sociais
daqueles que fazem das ruas seu espaco de morada, sua atividade laboral, seu
meio de sobrevivéncia; um espaco publico que ao mesmo tempo também é tao
particular, com suas normas, anseios, vontades tao peculiares e proprias requer um
olhar metodoldgico e interventivo que reconheca que por detras da aparente

realidade que se apresenta, existe uma totalidade. Totalidade esta que cerceia no
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espaco urbano uma populacdo (populacdo em situagdo de rua) que se apresenta tao

heterogénica e particular em sua multiplicidade de individuos e vivéncias pessoais.

Nesse sentido, € mister que para compreender esse universo, estabelece-se
como ponto de partida os momentos de escuta, de acolhida, de didlogo, do
fortalecimento do vinculo, do olho no olho, das narrativas socializadas por estas
pessoas, possibilitando a aproximacdo as suas trajetérias de vida, em uma
intervencdo que procure ir além do aparente, do estigma, do preconceito. Assim,
para (re)pensar e resgatar essas trajetdrias/historias pressupde-se um olhar
ampliado e sensibilizado para as mudancas globais e sociais que modificaram (e
ainda modificam) nédo apenas as relagfes sociais, mas o homem e si, seu agir e

pensar.

Partindo destas inferéncias, para se aproximar e conhecer o contexto social
que estas pessoas vivenciam, é necessario 0 contato constante com esta mesma
realidade — que nao € perene- e se modifica e se reconfigura de inUmeras maneiras.
Na medida em que nos apropriamos dos elementos necessarios para entender este
l6cus (o0 espacgo da rua), nota-se que ele é inerente a uma determinada sociedade —
sob a égide do modo de producdo capitalista- estabelecido em um determinado
tempo, século XXI, e que faz parte de uma pintura inacabada de toda uma
historicidade do ser humano, cujo movimento se transforma na mesma propor¢ao
gue os acontecimentos locais, regionais, nacionais e mundiais. Insta mencionar que
os efeitos advindos destas transformacdes sociais precisam ser entendidos com um
olhar critico, por meio de uma formacdo continuada que se sobreponha ao
fendbmeno, vale dizer, a forma aparente do acontecimento, buscando suas
mediacbes e 0 modo como estas s&o perpassadas na totalidade social.
Evidentemente, em consonancia assidua das aproximacdes que se efetivam nos
encontros continuos com o fenbmeno que se apresenta, dinamico, nédo delineado e

em constante movimento.
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Esta apreensdo processual da aparente realidade, atrelada a um olhar
reflexivo suscitara a fracédo do real, que é uma esséncia dindmica e ndo engessada

na e para a realidade que se apresenta. Segundo Karel Kosik:

Como a esséncia- ao contrario dos fenémenos -ndo se manifesta
diretamente, e desde que o fundamento oculto das coisas deve ser
descoberto mediante uma atividade peculiar, tem de existir a ciéncia e a
filosofia. Se a aparéncia fenoménica e a esséncia das coisas coincidissem
diretamente, a ciéncia e a filosofia seriam intteis. (KOSIK, 1995, p.17)

Para além das consideragfes elencadas acima, a importancia que é dada, e a
maneira de realizar a leitura desta totalidade vivenciada por esta parcela da
populacdo, constituem-se em fatores de extrema relevancia, para que, quica,
sejamos capazes de mensurar os impactos do Programa Moradia Primeiro na vida
dos beneficiarios. Nesse mesmo sentido, também é necesséario que olhemos para o
territorio e as territorialidades as quais estas pessoas se reconhecem e desenvolvem
estratégias de sobrevivéncia. Existe relacdo entre territério e o desenvolvimento e
implementac&o de politicas publicas? Qual a importancia de se reconhecer o chéo
em que se pisa? O sentimento de pertenca e as relacdes sociais construidas nestes
solos séo deixadas para trds quando se viabiliza o0 acesso ao beneficio? O acesso a

protecao social € uno, independentemente do territério ocupado?

Tais inquietacfes se apresentam quando pensamos o Programa para além da
garantia da habitacdo. A subjetividade inerente a maneira que cada um dos
inseridos no programa sente, vivencia e identifica a mudanca do territério da rua,
para outro tdo distinto € objeto de reflexdo para a equipe que atua no programa.

Como assevera Milton Santos:

Apreender a constituicdo do territério, a partir dos seus usos, do seu
movimento conjunto e do de suas partes, reconhecendo as respectivas
complementariedades. Dai falamos em divisdo territorial do trabalho e em
circulos de cooperacao, 0 que, a0 mesmo tempo, permite pensar o territorio
como ator e ndo apenas como um palco, isto é o autor no seu papel ativo
(SANTOS; SILVEIRA, 2001, p.11)

E ainda concordamos, quando pensamos que
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O sentido da palavra territorialidade como sindnimo de pertencer aquilo que
nos pertence....esse sentimento de exclusividade e limite ultrapassa a raca
humana e prescinde da presenca do Estado...Mas, a territorialidade humana
pressupde também a preocupacdo com o destino, a construcéo do futuro, o
qgue, entre os seres vivos, € privilégio do homem. (SANTOS; SILVEIRA,
2001, p.19)

Frente ao contingente expressivo de pessoas em situacdo de rua, como
adotar um conceito que explique e que possa contribuir com atributos singulares e
ao mesmo tempo tdo multiplos, nesta arena com numeros tdo elevados de
individuos, que possuem em sua heterogeneidade idades, origens, escolaridade,

individualidades e etnias tao distintas.

Apesar da diversidade que caracteriza esta populacao, utiliza-se o termo
‘populacao”, por que, existem semelhancas ou caracteristicas em comuns, tais
como: a pobreza extrema, “vinculos familiares interrompidos os ou fragilizados”, e “a
utilizagdo da rua como moradia” (Silva, 2009, p. 125-137). E essas caracteristicas
que estao presentes nesta populagdo sdo os atributos que as “diferencia” enquanto
populacdo em situacdo de rua, que é descrita no decreto n° 7.053 de 23 de
dezembro de 2009, que “institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situagao
de Rua e seu comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da

outras providencias”. Assim em seu artigo 1° afirma que:

Paragrafo unico: Para fins deste Decreto, considera-se populacdo em
situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, que
utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco
de moradia e de sustento, de forma temporaria ou como moradia
provisoria. (BRASIL, Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009).

Estes pontos que sao intrinsecos ao modo de se organizar da populacdo em
situacado de rua, sdo elementos importantes perante a aplicacédo da lei, contudo, é
indispensavel que ultrapassemos essas caracteristicas mais pontuais face a

amplitude em que o universo das ruas se apresenta. O cotidiano rua € composto por
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outras tantas caracteristicas que ndo se mostram de imediato, como uma vida
permeada pela negacdo de seus direitos: a saude, a educacédo, ao trabalho, ao

lazer, a moradia, aos afetos, aos sonhos, as identidades, entre outros.

Apesar de o decreto conceituar populacdo em situacdo de rua, no intuito de
respaldar as acfGes de politicas publicas nesta area, como ja se afirmou nestas
sucintas reflexdes, a situacao vivenciada por esta populagdo ndo pode ser entendida
de maneira engessada, pois a multiplicidade dessa populacdo se desvela nos
diferentes habitantes das ruas, como “os andarilhos” que s&o individuos que vivem
nas rodovias e estradas do Brasil, adentrando nas cidades apenas em casos de
extrema necessidade, e entre os andarilhos , existem outros itens que os distingue ,
Como 0 saco nas costas, conhecido como “gogd de ema”, ou aqueles que carregam
consigo um carrinho de méo para transportar materiais reciclaveis, e seus pertences,
como: panelas (cascudas), lonas e colchdes, estes sdo conhecidos como “Maria
Rendeira”. Assim, segundo essa populagdo que vive nas estradas o verdadeiro
andarilho é aquele que vive e sobrevive nas estradas, sem utilizar a cidade como
ajuda (JUSTO, 2011).

Ha também os “trecheiros”, que sao aqueles que vivem de cidade a cidade -
gue é entendido como trecho — sobrevivendo das politicas publicas, do trabalho, do
ganhar, e do pedir, ndo se fixando em nenhuma cidade por muito tempo. Assim, 0s
outros que, de fato, vivem nas cidades, se fixam, possuem dentre eles outras
categorias como os “maloqueiros”, os “mendigos” e o “morador de rua’ que séao

chamados assim em decorréncia da forma como estes levam a vida nas ruas.

Em vista das caracteristicas proprias desses individuos, e sua multiplicidade
de sujeitos, de modos de viver e sobreviver nas ruas, o entendimento ndo se deve
padronizar, enquadrar, ou metrificar, como uma equacdo, todas as pessoas em

situacao de rua.

Assim, a existéncia de pessoas em situacdo de rua ndo é uma situacao
isolada, no mundo atual, sua presenca se faz entre os: paises de primeiro mundo

assim como paises periféricos. Por isso € sempre importante compreender que cada
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local possui suas especificidades e a estrutura que o cerca, suas formas de
sobreviver, com regras e meios proprios de forma Unica, pois, o singular é distinto e

relevante e a totalidade a porta sua compreensao.

Na rua tal populacéo cria seu préprio meio de vida, busca lugares distintos
para passar a noite e a oferta gratuita de alimentos nas vulgarmente conhecidas
“bocas de rango” fornecidas por instituicdes filantropicas e de perfil assistencial.
Segundo Marino (2000), ha diferentes formas de relacdo com a rua, quais sejam:
ficar na rua, estar na rua, e ser da rua. Ficar na rua remonta um momento
circunstancial e precario no qual quem esta nela ndo dispde de recursos para pagar
uma estadia em pensdes, por exemplo, fato este atrelado a auséncia de atividade

laboral remunerada.

Via de regra, pernoitam em rodoviarias e outros lugares publicos de grande
movimenta¢cdo. Ainda de acordo com o0 autor, essas pessoas Se sentem
desvalorizadas, vivenciam situagfes de vulnerabilidade e periculosidade constantes,
se sentem envergonhadas por estarem nesta situacdo. Assim, recorrem aos
plantdes sociais e ainda ndo se identificam como moradores de rua. A condi¢c&o de
estar na rua ainda revela a situacdo de pessoas que ja fazem uso da rua para
pernoitar, mas ndo se reconhecem como morador de rua e sim como trabalhadores
fora do mercado formal de trabalho. Para além de procurarem a rua como abrigo,
também passam a se relacionar com pessoas em situacdo de rua, procuram
trabalhos informais e intermitentes, frequentam os ja& mencionados locais de

distribuicdo gratuita de alimentos.

Outrossim, o termo ser de rua, deixa de ser uma situacéo circunstancial e
passa a ser perene, constituindo-se como um modo de vida, a rua como morada, na
qual se estabelece uma gama de relacdes; e no decorrer do tempo, via de regra, a
medida que aumenta o tempo de rua, a situagcdo torna-se mais complexa,

dificultando a saida das mesmas.
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(...) o individuo vai sofrendo, um processo de depauperamento fisico
e mental em funcdo da ma alimentacdo, precarias condi¢des de
higiene e pelo uso constante do &lcool. Torna-se extremamente
dificil, nessa situacdo, ser aceito para desenvolver algum tipo de
trabalho ou bico; nesse contexto a rua ganha cada vez mais
importancia (BEZERRA, 1992, p.95 apud Marino, 2000, p.24)

A rua pode ter o sentido de abrigo e moradia para aqueles desprovidos de
recursos e que vivem circunstancialmente nela, porém pode representar também um
modo proprio de vida para os que a habitam permanentemente, que criam e

estabelecem nela suas relagdes.

Estar na rua é uma situacdo provisoria, no entanto, quando a
auséncia do trabalho se prolonga, quando o dormir na rua passa a
ser uma constante, novas relacdes se estabelecem, habitos
comegam a ser incorporados, novos codigos séo criados (MARINO,
2000, p.11)

Historicamente, nota-se que este fendmeno € socialmente determinado, e sua

génese esta intrinsicamente relacionada a acumulacéao primitiva:

A histéria do fendbmeno populagdo em situagcdo de rua remonta ao
surgimento das sociedades pré-industriais da Europa, no contexto da
chamada acumulagdo primitiva, em que o0s camponeses foram
desapropriados e expulsos de suas terras , sem que a industria
nascente, nas cidades, os absorvesse com a mesma celeridade com
gue se tornaram disponiveis. Em face disso muitos se transformaram
em mendigos ou ladrdes, principalmente por forca das
circunstancias, fazendo aparecer o pauperismo (MARX, 1988b apud
SILVA, 2009, p.25).

Desta forma Marx explica o surgimento das primeiras pessoas em situacao de
rua que foram os camponeses, 0s quais foram expulsos de suas terras com o fim da
sociedade feudal que se iniciou com o processo de acumulagdo primitiva, e na qual
foi se gestando a sociedade capitalista ou modo de producédo capitalista. Nesse
processo violento da acumulacdo primitiva, o0 camponés que antes estava
acostumado a trabalhar com a terra, em familia e de forma artesanal, o qual possuia

0s meios e producdo se tornou um trabalhador assalariado. E assim, muitos se viram
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sem lugar para morar, sem emprego e sem 0s meios de producédo. E dessa forma os
trabalhadores acabaram migrando para as cidades, e muitos ndo foram absorvidos
pela industria que estava nascendo o que fez com que muitos fossem parar nas ruas
se tornando mendigos, indigentes e desempregados, o0 que gerou um fendmeno que
ficou conhecido como pauperismo. Esses homens e essas mulheres foram entdo
levados a morar na rua, ndo como op¢ao pessoal, mas como resultado da sociedade

de classes que estava nascendo.

Como podemos perceber o tema do qual estamos tratando néo surgiu nos
dias modernos, mas é um fenbmeno que vém se gestando desde o processo da
acumulacado primitiva, a qual proporcionou o aumento das desigualdades e a

exploracgdo do trabalho do homem, alicerce deste sistema.

O fenbmeno populacdo em situagcdo de rua € uma expressao
inconteste das desigualdades sociais resultantes das relacbes
sociais capitalistas, que se desenvolvem a partir do eixo
capital/trabalho. E, como tal, expressdo da questdo social (SILVA,
2009, p. 27)

Doravante, a partir destas sucintas explanagcbes que contribuem para a
reflexdo cotidiana da equipe que estd a frente do programa Moradia Primeiro,
tracaremos um percurso cronolégico das acdes realizadas neste semestre,
concebendo-as e conduzindo-as partindo de todo o contexto susodito. Assim,
poderemos detalhar més a més as demandas inerentes ao contexto no qual
estamos inseridos com o escopo de, ao analisarmos- as, bem como as intervenc¢des
profissionais realizadas pela equipe, sejamos capazes de ampliar nossos olhares de
maneira proficua para que estejamos em um constante processo de (re)significacdo
de nossa pratica profissional para que esta possa se coadunar as necessidades do
publico inserido no Programa, reconhecendo-os enquanto seres sociais que
necessitam serem respeitados, a partir do reconhecimento e garantia de seus
direitos, e para além deste, que a dignidade humana seja elemento balizar na

conducdo das intervencdes e praticas cotidianas da equipe configurando-se em
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elemento propulsor no estimulo e resgate da identidade, autonomia, habilidades e

esséncia do publico ao qual somos referentes.

A seguir, apresentamos alguns dados qualitativos das atividades realizadas

no segundo semestre 2023.

Tabela 1 — Quantidade de atendidos

Identidade de Meses
Género
Novembr | Dezembr
Julho Agosto Setembro | Outubro | o o]
Masculino 82 87 87 87 87 87
Feminino 27 22 28 21 21 21
Transexual 1 1 1 1 1 1
Total de atendidos 110 110 110 110 110 110
JULHO

Em julho participamos da reunido de referenciamento com o Centro POP no
dia 18 e no dia 21 de julho de 2023 foi realizada a Reunido de insercdo e
desligamento.
Nesse periodo foram entregues 80 cheques, foram feitas 29 visitas, 03 buscas
ativas, 01 entrega do cartdo Bom prato e Mega vale e 07 contratos fechados. Sendo

assim, foi realizado um total de 142 atividades.

Tabela 2 - Atividades Julho de 2023

Atividades Julho
Contatos Telefbnicos 22
Visitas/atendimentos 29
Entrega de cheques 80
Busca ativa 03
Entrega cartdo Bom Prato e Mega vale 01
Contratos 07
Total 142
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Iniciamos o més realizando acdo conjunta com a equipe de Abordagem
Social e Consultério na Rua a fim de localizar e propor atendimento a usuaria D. A.
em 03 de julho de 2023.

No dia 06, foi realizada visita domiciliar a residéncia do proprietario S. apds
dendncias sobre irregularidade do local. Foi feito atendimento individualizado com
cada atendido residente do local e em 12 de julho entregamos notificacdo para

regularizacdo do espaco.

Em 07 de julho houve a visita da equipe da Prefeitura de Taubaté,
juntamente com a coordenacédo e diretora da protecédo social especial e em 20 de
julho de 2023, houve reunido no gabinete do prefeito e visita do deputado estadual

Eduardo Suplicy.

Nas datas de 10, 11 e 22 de julho houve a formacéo para toda equipe da

Pastoral do Menor, tendo como tema “Fome de pdo, fome de justica... Vocé tem

fome de qué?” e o lema “Dai-lhes vos mesmos de comer. (Mt 14,16).”

AGOSTO

Em agosto participamos da reunido de referenciamento com o Centro POP

no dia 23 de agosto de 2023 foi realizada a Reunido de inser¢&o e desligamento.

Tabela 3 - Atividades de agosto de 2023

Atividades Agosto
Contatos Telefonicos 20
Visitas/atendimentos 50
Entrega de cheques 97
Busca ativa 09
Entrega cartdo Bom Prato e Mega vale 04
Avaliacéo consulta no CAPS 04
Contratos
Total 205
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No dia 03 de agosto de 2023, V. nos informou que seu companheiro W. havia
falecido na mesma data pelo inicio da manh4, por isso a equipe Moradia Primeiro foi
a residéncia para acolhimento e visita, prestando atencéo e solidariedade a mesma.
V. informou que necessitara da equipe como rede de apoio, daremos continuidade

no acompanhamento do caso.

No dia 10 de agosto de 2023, A. foi em avaliacdo no CAPS Renascer, no
qual foi avaliado pelo técnico de referéncia, no qual foi organizado PTS do mesmo,
no qual o mesmo participara de oficinas todas as segundas-feiras pela manha, como
foi redigido novo receituario medicamentoso, aonde dia 11 fui ao local buscar os

medicamentos do usuario.

No dia 14 de agosto de 2023, fomos a residéncia do F., no qual o mesmo teve
recorréncia de conflitos exacerbados com sua companheira, onde a mesma evadiu,
sendo que usudrio se mostrava agitado e com instabilidade de humor, visto que em
outra data fomos informados que I. retornou a residéncia, mas que os conflitos

permaneciam.

Em 15 de agosto de 2023, iniciamos a entrega do cheque aonde fomos ao
Abrigo Provisério, sendo que em tempo W. foi necessaria nossa mediacao frente ao
conflito com o proprietario anterior da casa, o usuario residia que estava requerendo
o aluguel social para si, contudo W. havia se mudado em tempo para assinatura de

novo contrato, ato este realizado com novo proprietario, além da entrega do cheque.

No dia 24 do més de agosto foi realizada visita a dois beneficiarios do
programa para apresentar o servico a comitiva com representante do Secretario do

estado da cidade de S&o Paulo, no qual foi escolhido a residéncia de: O. e T.C.

No més de agosto foram entregues noventa e sete cheques de aluguel social
dos treze que nao foram, oito estdo a procura de nova residéncia e cinco foram
desligados do programa devido descumprimento dos critérios do programa. Ainda,

foi realizada a busca ativa de 9 atendidos.

SETEMBRO
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Durante o més de setembro, observamos uma diversidade nas demandas
realizadas pela equipe, de modo particular foi observado um agravamento dos casos

de salde.

No dia 11, foi articulada uma reunido em rede com os servicos do Centro
Pop, Consultério na Rua, Moradia Primeiro, Abordagem Social, CAPS AD e DRS,
juntamente com a beneficidria D. que estava gestante para discusséo e realizagao
de seu plano de parto e puerpério. Foi efetuado o planejamento em conjunto
segundo suas solicitagdes, todavia, em 24/09/2023 entrou em trabalho de parto

antes do previsto, sendo necessario o remanejo das articulagdes.

Em 13 de setembro de 2023 nos reunimos via online com a pesquisadora,
Ana Florence, da Universidade de Columbia, onde apresentou um projeto de
pesquisa sobre o programa Moradia Primeiro, o qual deseja realizar um estudo

sobre a criagdo, articulagdo, desenvolvimento e implementac¢é&o do servigo.

Na data de 27/09/2023 foram convidados alguns atendidos do programa
para uma escuta ativa na SEDAS referente a verba que o governo Federal enviara
para o municipio pelo Ministério dos Direitos Humanos para a compra de

equipamentos (mobilia) para alguns atendidos pelo programa.

Neste periodo foram realizadas a entrega de 76 cheques, 24 visitas, 4 novos
contratos, 17 atendimentos individuais, 5 busca ativa, 3 denuncias, 3 notificacdes, 6

atendimentos relacionados a saude (CAPS ou pronto-socorro).

OUTUBRO

Tabela 4 - Atividades de outubro de 2023.

Atividades Outubro
Contatos Telefbnicos 24
Visitas/atendimentos 24
Entrega de cheques 84
Busca ativa 01
Entrega cartdo Bom Prato e Mega vale 06
Avaliacéo consulta no CAPS 01
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Contratos 06

Total 146

Nesse periodo foram entregues 84 cheques, foram feitas 24 visitas, 1 busca
ativa, 01 avaliacdo no CAPS, 06 entregas do cartdo Bom prato e Mega vale e 06

contratos fechados. Sendo assim, foi realizado um total de 146 atividades.

Durante o més de outubro, elaboramos o primeiro projeto de atendimento
psicossocial dentro do programa Moradia Primeiro, visto que identificamos uma

necessidade de maior estruturacao no modelo de atendimento.

A estrutura do projeto foi delimitada pelo objetivo de propor orientagdes
acerca do atendimento psicossocial com o intuito de trazer uma maior coeréncia e
estruturacdo para os atendimentos. A Metodologia do projeto foi elaborada em trés
topicos, os participantes, destinado para os atendidos do Programa Moradia
Primeiro, com o intuito de manter um atendimento e acompanhamento mais
minucioso para todos os atendidos. As contribuicdes, sendo esse topico definido
pela troca de casos entre a equipe composta por psicélogos, assistentes sociais e
orientadores sociais, visto que as variadas percepcbes podem compor uma
discussdo mais rica e complexa. Por fim, a estrutura, sendo esta constituida pela
criacdo e fortalecimento de vinculo, diagnéstico, psicoeducacdo, encaminhamento

aos servigos, acompanhamento e monitoramento.

Conforme as informacdes supracitadas, o0 projeto de atendimento
psicossocial esta em constante desenvolvimento e ajuste, visto que é importante

demonstrar uma maior flexibilidade segundo as demandas apresentadas.

Neste mesmo més houve uma maior articulacdo entre a Abordagem social -
Programa Moradia Primeiro e a instituicdo Centro de Atengéo Psicossocial, visto que
surgiram demandas relacionadas a saude mental. Por fim, essa articulagédo
proporcionou uma proximidade maior entre 0s servigcos e um acompanhamento mais

meticuloso com os atendidos.
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No decorrer do més, participamos da palestra Autismo na Visdo de um
Autista - Do nascimento a descoberta do autismo. Onde foi apresentado de forma
clara e didatica a definicdo da sindrome, suas caracteristicas, seu desenvolvimento,
bem como suas curiosidades e desafios. No evento foi demonstrado como as
particularidades do autismo podem ser transformadas em forca e precursoras de um
grande potencial de desenvolvimento. Um ponto curioso foi evidenciado na
apresentacdo, onde informaram que o numero de diagnostico de autismo vem
aumentando na populacdo, mas nao identificaram qual o fator que desencadeou
esse crescimento. Por fim, o intuito da palestra foi elucidar que o autismo n&o € um
diagnoéstico danoso, mas sim um novo meio de ver, compreender e contribuir com o

mundo.

Em outubro participamos da reunido de inser¢cédo e desligamento junto ao
Centro POP no dia 20 de outubro. Durante esse mesmo més e diante de todas as
demandas supracitadas foi possivel constatar de forma assertiva e elucidativa que
foram realizados um total de 95 atendimentos, os mesmos foram feitos por meio de
visitas, contatos por Whatsapp e contatos telefénicos. Segundo a reunido
supracitada foi possivel contabilizar um total de 9 pessoas inseridas no programa,
sendo eles, 8 homens e 1 mulher. Diante os motivos de inser¢cdes foram variados,
como o aguardo em lista de espera, periodo de gestacdo e questbes de saude
mental. Visando assim, todos os critérios elencados no programa para participacao

do mesmo.

Tabela 5 - Motivos de Insercéo

Motivos Outubro
Questdo de Saude 1
Periodo de Gestacéo 1
Lista de Espera 7
Total 9

Em contrapartida, foram realizados 9 desligamentos do programa, sendo

eles, 7 homens e 2 mulheres. Os motivos dos desligamentos foram diversos, como
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guestbes de mudancas, ndo entraram em contato dentro do prazo estipulado,

decisdo de desligamento acordada pela rede da assisténcia e falecimento.

Tabela 6 - Desligamento

Motivos Outubro
Mudanca 2
Fora do prazo de retorno
Desligamento acordado pela rede
Falecimento
Total

O L0

NOVEMBRO

Nesse periodo foram entregues 92 cheques, foram feitas 74 visitas e
atendimentos, 10 contatos telefénicos, 02 avaliagbes no CAPS, 05 entregas do
cartdo Bom prato e Mega vale e 06 contratos fechados. Sendo assim, foi realizado

um total de 178 atividades.

Tabela 7 - Atividades de novembro de 2023

Atividades Novembro
Contatos Telefbnicos 10
Visitas/atendimentos 64
Entrega de cheques 92
Busca ativa 0
Entrega cartdo Bom Prato e Mega vale 05
Avaliacéo consulta no CAPS 02
Contratos 05
Total 178

Durante o més de novembro, realizamos atendimento psicossocial
individualizado, devido a necessidade do atendido que apresentava uma demanda
de saude mental. Diante desse ponto, acordamos realizar acompanhamento
semanal para verificarmos e monitorarmos a demanda de uma forma mais

minuciosa.
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Diante a compreensdo das demandas de salde mental, elaboramos um

material grafico, onde contém informacOes acerca de transtornos mentais, sendo
estes até o momento: Transtorno Obsessivo-compulsivo, Espectro da Esquizofrenia,
Transtornos Depressivos e Transtornos de Ansiedade. Usamos para elaboracdo dos
mesmos o livro MANUAL DIAGNOSTICO E ESTATISTICO DE TRANSTORNOS
MENTAIS 52 EDICAO DSM-5, site Canva e o Psicotools. Diante dessas
informacBes, as condicbes de salude supracitadas s&o identificadas entre 18
pessoas dos 110 atendidos, visto que alguns diagnésticos foram reconhecidos por
um especialista e outros foram elaborados mediante uma hipotese diagndstica.
Sendo assim, as hipdteses foram desenvolvidas por meio de uma analise dos
critérios diagnosticos elencados pelo MANUAL DIAGNOSTICO E ESTATISTICO DE
TRANSTORNOS MENTAIS 52 EDICAO DSM-5.

Dessa forma, a construcdo de um material didatico sobre saude mental se
fez fundamental, devido a necessidade de esclarecer duvidas, dar orientacdes e
trazer autoconhecimento para os atendidos. Sendo assim, se faz de suma
importancia essa perspectiva para contribuir com a autonomia dos atendidos e trazer
efetivamente o conceito de que o transtorno é apenas uma parte do ser humano e

nao sua esséncia. Segue abaixo 0os materiais elaborados:

bBEPHESsAD?

E uma condicdo de sadde mental caracterizada por sentimentos
persistentes de tristeza, desesperanca e perda de interesse ou prazer em
atividades que antes eram consiferqdas prazerosas. Esses sentimentos
odem ser tdo intensos que interferem na capacidade da pessoa de
uncionar no dia a dia e em suas relagdes interpessoais.

Atinge por volta de 350 milhdes de pessoas no mundo. Os quadros variam

de intensidade e duragdo e podem ser classificados em trés diferentes
graus: leves, moderados e graves.

CAUSAS PRINCIPAIS SINTOMAS

er diversas causas. interesse.
s biolégicos
s genéticos

cas no apetite ou peso.
dormir  ou

s ambientais

s psicoldgicos

Unidade: Abordagem Social | CNP):56.885.262/0008-01
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ANiEDADE?

A ansiedade é um sentimento de preocupacdo ou tensdo, que
pode ser constante ou intermitente, e que surge diante da
percepcdo de um perigo ou ameaga, mesmo que essa ameaca
possa ser incerta ou desconhecida.

tristeza alegria medo
A\

\
\\
excitacdo

FAING = Ss s

Assim como a alegria, a tristeza, a raiva, a
culpa e o medo, a ansiedade é uma emocdo
|¢i natural do ser humano, dessa forma, o
simples sentir ndo quer dizer que vocé tenha
algum tipo de problema ou transtorno mental.

E NORMAL SENTIR ANSIEDADE: MAS, E UM PROBLEMA QUANDO

Em algumas situacdes, como € excessiva ou impede que
antes de uma entrevista de uma pessod Ieye uma vida
emprego ou uma normal, prejudicando-a em
apresentacdo importante, nivel pessoal, profissional ou

a causando sofrimento.

Unidade: Abordagem Social | CNP):56.885.262/0008-01
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ENTENDENDO A
ESQUIZOFRENIA

E uma condicdo de salde mental caracterizada pelo
distanciamento da realidade. Esse transtorno afeta de forma
integral a vida de uma pessoa, ocasionando assim uma
mudan¢a em como a mesma pensa, sente e se comporta
socialmente. Devido a esses fatores o transtorno pode causar
complicagdes na vida pessoal e social.

CARACTERISTICAS:

e Delirios;

e Alucinacgoes;

e Fala desorganizada;

e Comportamento grosseiro;

e Expressdo emocional diminuida;

— Essa condicdo pode trazer alguns prejuizos para a vida da
pessoa, causando complicagdes para manter os estudos, empregos,
relagdes e até aspectos cognitivos.

& wrortante &

A realidade da vida com esquizofrenia vai para além do seu
diagndstico, pois diante de um tratamento adequado junto a
adesdo medicamentosa e uma rede de apoio segura é
possivel ter uma vida plena, sauddvel e feliz.

Unidade: Abordagem Social | CNPJ:56.885.262/0008-01
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TOC (TRANSTORNO OBSESSIVO-COMPULSIVO)?

E uma condigdo de saide mental caracterizada pela presenca de obsessdes
e/ou compulsdes. Obsessdes sdo pensamentos, impulsos ou imagens
recorrentes e persistentes que sdo vivenciados como intrusivos e indesejados,
enquanto compulsdes s8o comportamentos repetitivos ou atos mentais que
um individuo se sente compelido a executar em resposta a uma obsesséo ou
de acordo com regras que devem ser aplicadas rigidamente.

Os quadros variam de intensidade e duracéo e podem ser classificados
atrgvés de trés nivéis de compreensdo: Insight bom, Insight razodvel e Insight
pobre.

PRINCIPAIS SINTOMAS

—Pode ter diversas causas. -Obsessdes (pensamentos, impulsos
-Fatores biolégicos oA e e jlel

_Fatores genéticos -Compulsdes (comportamentos ou
E bi . atos mentais)

-Fatores ambientais © inditd e :
e individuo tenta suprimir tais
obsessdes ou compulsdes

-Fatores psicolégicos
-Fatores ligados a ansiedade e
inseguranca

No més de novembro tivemos uma roda de conversa sobre a Seguranca
Alimentar e Nutricional, foram levantados pontos onde essa politica esta sendo
idealizada paulatinamente e tem o intuito de assegurar alimentacdo saudavel e
nutritiva para todos. Sendo assim, € uma obrigacdo do estado e de interesse de
todas as politicas publicas. Durante a conversa, verbalizam a importancia do
orcamento, administracdo, da criacdo de vinculos com o segundo setor, criacdo de
politicas publicas acerca da Seguranca Alimentar. Em suma, constatamos que faria
sentido trazer essas informagcdes para os atendidos acerca dessa politica para
conhecimento de todos que fazem ou podem usufruir da mesma. Segue o material

gréfico elaborado para explicar sobre a mesma:
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SEGURANCGH
RMIMENTAR
~

Seguranca Alimentar e Nutricional
' em Franca/SP?

\ )2( Vocé conhece a Politica de

Ela esta sendo construida gradativamente
por toda a rede, afinal garantir
alimentacao saudavel e nutritiva para
todos é uma obrigagdo do Estado, entdo

todas as politicas publicas devem estar
envolvidas nesse processo. ‘4

Vocé sabe de que forma isso se \
' materializa para a populacdo em

000000

situacdo de rua?

Através da alimentagdo fornecida nos
ervicos de Abrigo Provisério, Atendimento
Dia e Acolhimento Noturno. Assim, como a
viabilizagdo do Cartdo Bom Prato para
esso gratuito ao restaurante. E por fim, o
Cartdo Alimentagdo para quem esta
serido no programa Moradia Primeiro.

OCOCCECIO)

b=y

A equipe participou de uma palestra sobre diversidade, ministrada pelo
psicologo Lucca. Foi abordado o tema em sua totalidade, trazendo sua
complexidade de forma profunda e abrangente. Foram levantados pontos como a
distingdo entre preconceito e discriminagdo e a importancia de ter consciéncia de
suas atitudes, sendo elas, falas, comportamentos e até pensamentos sobre algum
grupo ou minoria, tornando-se, assim, uma forma de lidar com o preconceito. Diante

todos os pontos citados, se faz necessario entender que o preconceito carrega uma
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construcdo sOcio-histérica e o foco da mudanca atua individualmente,

concomitantemente se estendendo para o ambito social.

Relevante pontuar que visamos o BPC para um de nossos atendidos, devido
a situacdo da demanda de saude mental, sendo esta condicdo a esquizofrenia.
Transtorno que afeta a vida integral do individuo causando uma desconexdo com a
realidade. Realizamos uma articulagdo com outros servigcos, como o Centro Juridico

da Unesp, onde foi elaborado e agendado uma pericia médica para 0 mesmao.

Importante ressaltar que nesse més tivemos uma atendida no programa que
foi diagnosticada com a doenca do caramujo africano. Segundo a secretaria de
salde do Parana, esse molusco originario no leste da Africa traz consigo varios
impactos para o ambiente, sendo o mais nocivo deles as doencas Angiostrongiliase
Cerebral, doenca esta que causa a inflamacdo do sistema nervoso, e/ou a
Angiostrongiliase Abdominal, doenca esta que também causa complicacdes na
regido abdominal. Diante dessas informacdes, articulamos com a vigilancia sanitaria

a limpeza do imovel e com o infectologista para o tratamento da enfermidade.

Realizamos reunido Inter- salde no Centro Pop, participaram da reunido
diversos servicos: Consultério na rua, CAPS, CAPS-AD, Abordagem Social e
Programa Moradia Primeiro. No encontro, foram levantadas informac¢fes acerca de
13 atendidos que possuem um quadro de salde mais debilitado e necessitam de um
acompanhamento mais minucioso. Ao final do encontro, relatamos a importancia da
reunido e como auxilia na articulagéo de toda informacé&o e esclarecimento sobre as

situacOes dos atendidos.

Participamos do Il SEMINARIO INTERNACIONAL - MORADIA PRIMEIRO
(Housing First), evento este realizado em Brasilia, nos dias 27, 28 e 29 do més de
novembro. O simpdsio trouxe a importancia do programa como um direito,
elencando, todas as diretrizes do programa e seus desdobramentos. A programacgao

do evento contou com o langamento do livro “Moradia”, a estruturagéo das diretrizes

R
@\-‘www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 77



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

internacionais sobre os direitos humanos e politicas sobre o uso de drogas, bem

como suas implementagdes no Brasil.

Encaminhamos também alguns atendidos para o CAPS-AD, pelo uso
abusivo de substancias psicoativas e etilicas. Realizamos também
encaminhamentos para o Consultério na Rua, Pronto Socorro e o Centro de Saude.

Segue abaixo a tabela de todos os encaminhamentos realizados:

Tabela 8 - Encaminhamentos

Equipamentos da Saude Encaminhamentos

Consultério na Rua 3

Centros de Atencéo Psicossocial

Centro de Atencéo Psicossocial alcool e outras drogas 2

Unidades Bésicas de Saude (UBS)

Pronto Socorro 2

Centro de Saude 1

Unidade de Pronto Atendimento

Total 8

Neste més, dia 17 de novembro, também ocorreu a reunido de insercdo e
desligamento junto com o Centro POP. Segundo a reunido supracitada foi possivel
contabilizar um total de 04 pessoas inseridas no programa, sendo eles, 03 homens e

01 mulher. Os mesmos foram inseridos no programa respeitando a lista de espera.
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Entretanto, foram realizados 04 desligamentos do programa, sendo eles, 03
homens e 01 mulher. Os motivos foram o atendido ndo entrar em contato dentro do

prazo estipulado e ndo estar fazendo uso da moradia.

Em suma: durante o més de novembro foram realizados um total de 74
atendimentos, os mesmos foram feitos por meio de visitas, contatos por WhatsApp,
contatos telefénicos e aplicacdo do questionario elaborado pelo setor de vigilancia

socioassistencial do municipio.

DEZEMBRO

Tabela 9 - Atividades de dezembro de 2023

Atividades Outubro
Contatos Telefbnicos 18
Visitas/atendimentos 40
Entrega de cheques 80
Busca ativa 01
Entrega cartdo Bom Prato e Mega vale 02
Avaliacéo consulta no CAPS 0
Contratos 06
Total 138

No més de dezembro foram entregues 80 cheques, foram feitas 40 visitas
domiciliares e atendimentos, 18 contatos telefénicos, 01 busca ativa, 02 entregas do
cartdo Bom prato e Mega vale e 06 contratos fechados. Sendo assim, foram

realizadas 138 atividades.

Realizamos reunido para avaliagdo do trabalho em 2023 e planejamento
para 2024, como sugestbes ficaram otimizar os atendimentos e aprimorar 0s
encaminhamentos. Levantamos pontos importantes para atendimentos como ajustar
0os acompanhamentos e servicos, bem como, melhorar alguns instrumentais e
criarmos a notificagdo de visita. Também visamos a implementacdo da agenda no

dia-a-dia e como isso pode enriquecer toda nossa gestao do tempo.
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No decorrer do més de dezembro, buscamos realizar visitas para uma maior
quantidade de atendidos com o intuito conhecer e comunicar a todos sobre a
mudanca que houve na equipe e observar as demandas que perpassam 0S

mesmaos.

Recebemos por meio de doacdo da LBV: Legido da Boa Vontade a
quantidade de 45 cestas basicas para distribuirmos para os atendidos do Programa
Moradia Primeiro. Além disso, recebemos a doagdo de 105 panos de pratos, e 35
colchdes que estavam no Acolhimento Noturno foram destinados aos atendidos do
programa Diante desse ponto, avaliamos as vulnerabilidades, idiossincrasias e

contextos de cada um.

Nesse més também tivemos novas demandas de saude tanto no ambito
organica quanto mental, as quais foram necesséarias uma maior articulagdo com a
rede de saude, sendo assim, foram casos de salde mental que agravaram seus
sintomas pela falta do uso medicamentoso, o abuso de substancia, a piora de um
quadro saude fisica relacionado a um possivel diagnéstico de tumor maligno e um
quadro de tuberculose. Dito isso, houve um manejo de toda equipe para com essa
conjuntura para lidar e assegurar todo acolhimento, tratamento e respaldo com os

atendidos, visando assim, um apoio desde o diagndéstico até seu prognostico.

Importante salientar que a equipe esté lidando com uma atendida enlutada,
devido a perda de seu companheiro. Sendo esta situagcdo acompanhada com toda
equipe mediante uma escuta ativa, acolhimento e fala assertiva. Na qual teve seu
desfecho um plano de acéo arquitetado até o momento para trabalhar o luto da
atendida por meio da elucidacdo do que é o processo do luto até a elaboracéo de

uma despedida.

4.5 AMOSTRA QUANTITATIVA E INFORMACOES COMPLEMENTARES:
MORADIA PRIMEIRO
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Os dados quantitativos apresentados a seguir, sdo referentes ao relatorio

quantitativo do més de novembro de dois mil e vinte e trés enviado a vigilancia

socioassistencial.
Atualmente no programa atendemos cento e dez pessoas, sendo setenta e

quatro homem s0, dezesseis grupo familiar sem crianca, quatorze mulher so, trés

grupo familiar com crianca e trés pessoas idosas.

Publico

74

16 14

.. N l
] ]
Grupo Grupo Homemsé Mulher sé Pessoa
idosa

familia com familiar sem
crianca crianca
Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.
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Orientacao Sexual

Homossexual
3%

Heterossexual
97%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

Em relagcdo a orientagdo sexual dos atendidos do programa Moradia Primeiro
observamos que 97% se autodeclara heterossexual, cento e sete atendidos e 3%

homossexual, trés atendidos.

~

Mulher Género

trans
19
Nﬁlher cis
19%

—~—

~_Homemcis
80%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.
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Quanto ao género 80% dos beneficiarios, oitenta e oito pessoas, se
autodeclaram como homens cis, 19% como mulher cis, vinte e uma pessoas, e 1%

mulher trans, uma pessoa. Nao temos neste momento, homem trans.

Autodeclaracdo Etnico-Racial

Preta
28%

___Branca
48%

Parda_/
24%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

No que diz respeito a raca, 48% se autodeclaram branco, cinquenta e trés

pessoas, 28% preto, trinta e uma pessoas, e 24% pardo, vinte e seis pessoas.

N
@\*www.pastoraImenorfranca.com.br/contato 83



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
L

E FAMILIA
“A servigo da vida de
riancas ¢ adolescent

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

Faixa Etaria

81+

(9]

51-60

-
=l

41-50 45

31-40 32

21-30 10

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

No que tange a faixa etéria, verifica-se que a maior parte dos atendidos esta
entre quarenta e um e cinquenta anos, o que totaliza quarenta e cinco pessoas, em
segundo lugar esta a faixa etaria de trinta e um a quarenta anos com trinta e duas

pessoas.

PCD

Intelectual
20%

__Auditiva
1%

Nao
apresenta S/
79%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.
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Atualmente no programa observamos que 20% dos beneficiarios, vinte e duas
pessoas, declararam que possuem deficiéncia intelectual, 1% auditiva, uma pessoa

e 79% declararam que ndo possuem deficiéncia, oitenta e sete pessoas.

Diagnostico de saude mental

Nao
. Laudado
avaliado /‘
11% 18%
Suspeita_—/
13%

Nao
apresenta
58%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

Outro dado coletado refere-se ao diagnoéstico de saude mental dos atendidos
pelo programa, verifica-se que 58% nado apresenta diagndéstico, sessenta e quatro
pessoas, 18% possuem laudo, vinte pessoas, 13% tem suspeita, quatorze pessoas

e 11% ainda n&o foram avaliados, pois acabaram de ser inseridos no programa.

Acredita-se que mais atendidos possuam diagnostico de saude mental, em
decorréncia ao histérico de uso abusivo de substancia etilica e psicoativa, porém
encontramos dificuldade no nosso municipio da busca ativa da populacdo em

situacao de rua na area de salde mental.
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Naturalidade
Nao
declarado
10%
Demais \Franca
municipios 559,

35%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

No que concerne a naturalidade, verifica-se que 55% dos beneficiarios
relatam que sdo naturais do municipio de Franca, sessenta e uma pessoas, 35%
sdo de outros municipios, trinta e oito pessoas, mas residem em Franca ha trés
anos, como é estipulado como critério do programa e 10%, onze pessoas, nao
declararam. Aqui é importante mencionar que esses 10% séo referentes aos novos
inseridos no programa, equipe realiza busca ativa para informa-los sobre insercao

no programa, junto com o Centro POP.
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Tempo em Situacao de rua

31+ |1
26230 |1

21a25 0

16a20 s
11215 4
ea10 [N 18

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

Outro dado coletado com os beneficiarios do programa foi quanto ao tempo
em situagcao de rua, oitenta e uma pessoas possuem entre um e cinco anos, dezoito
pessoas entre seis e dez anos, cinco pessoas entre dezesseis e vinte anos e quatro
pessoas entre onze e quinze anos. Tivemos um atendido que declarou que possui

entre vinte e seis e trinta anos e outro que possui mais de trinta e um anos.

Situacdo mercado de trabalho

57
49
1 3
——
Autédbnomo Atividades Trabalho formal Trabalho
esporadicas informal

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.
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Atualmente observa-se que cinquenta e sete atendidos estdo trabalhando de
modo informal, trés atendidos com trabalho formal, registro em carteira, um é
autdbnomo e quarenta e nove atendidos realizam atividades esporadicas, como
limpeza de terrenos, ajudante construc¢ao civil, chapa em transporte, coleta de

reciclavel, entre outros, mas que ndo acontece todos os dias.

Uso de substancias psicoativas

36
23 24
17
—— - [ ]

Alcool Alcoole Alcoole Drogas Tabaco Tabaco Nio faz
drogas tabaco Iilicitas e drogas uso
llicitas llicitas

Fonte: Relatdrio quantitativo novembro 2023.

No que tange ao uso de substancias psicoativas, trinta e seis atendidos
declaram que fazem uso de drogas ilicitas (maconha, cocaina, crack, entre outras),
vinte e quatro pessoas declaram o uso de alcool e drogas ilicitas, vinte e trés apenas
alcool, duas pessoas tabaco e alcool, trés pessoas tabaco e drogas ilicitas, cinco

pessoas apenas tabaco e dezessete pessoas nao fazem uso.
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Situacao de Moradia

57
25
14
10
L -
]

Procurando Imoveldireto  Alugado Imovel Pensdo
casa com imobiliaria compartilhado
proprietario

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

Atualmente no programa dos cento e dez beneficiarios, cinquenta e sete
residem em imovel alugado direto com o proprietario, vinte e cinco em pensdes, dez
em imovel compartilhado e quatro alugaram por imobiliaria, quatorze atendidos

estdo procurando imével.

Regiao de Moradia

Procurando
casa
su  13%

4%

~__Centro
42%

Qeste
19%

Norte / Leste
16% 6%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

A maioria que esta inserida no programa 42%, quarenta e seis pessoas,
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residem na regidao Central, 19% na regido Oeste, vinte e uma pessoas, 16% nha
regido Norte, dezoito pessoas, 6% na regido Leste, sete pessoas, 4% na regido Sul,

quatro pessoas e 13% estdo procurando casa, 0 que equivale a quatorze pessoas.

Mudanca de enderecgo

Procurando
casa
13%

Sim

(249

Ndo___—
63%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

Quanto ao dado mudanca de endereco, constata-se que 63% nao mudaram
de local, sessenta e nove pessoas, 24% mudaram desde a entrada no programa, 0
que totaliza vinte e sete pessoas e 13% estdo procurando casa, ou seja, quatorze

pessoas.

N
@\*www.pastoraImenorfranca.com.br/contato 90



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

PASTORAL DO MENOR
L

E FAMILIA
“A servigo da vida de
riancas ¢ adolescent

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL CNPJ: 56.885.262/0008-01

Vinculo Familiar

Nao
0

4% Sim

53%

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.

No tocante a vinculo familiar, verifica-se que a maioria 53% tem vinculo, o que

equivale a cinquenta e oito pessoas, 47% nao tem vinculo, ou seja, cinquenta e duas

pessoas.
Acesso a Beneficios
60
28
14
B
ﬂ 1 -
Aposentadoria Bolsa familia BPC Renda minima Renda minimae N&o recebem

Bolsa familia

Fonte: Relatério quantitativo novembro 2023.
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7

O dltimo dado quantitativo elencado, é referente a acesso a beneficios,

sessenta atendidos possuem Bolsa Familia, quatorze tem Renda Minima e Bolsa

Familia, seis apenas Renda Minima, um aposentadoria e outro BPC - Beneficio de

Prestacdo Continuada. Neste momento, vinte e oito pessoas ndo recebem nenhum

auxilio, equipe tem como proposta para 2024 organizar o Cadastro Unico desses

atendidos.

5. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO

OBJETIVOS ATIVIDADES META ATINGIDA RESULTADOS
REALIZADAS ALCANCADOS
Promover o acesso a rede - Escuta - 169 abordagens por | - Melhoria no
socioassistencial das qualificada; meés; atendimento prestado

pessoas em situacdo de rua
e em risco pessoal,
realizando busca ativa em
todas as regides do
municipio;

- Encaminhamento
para a rede
socioassistencial;

- Julho a dezembro de
2023 realizamos 1144
abordagens;

a populagédo em
situacéo de rua
fortalecimento de
vinculo, respeito a sua
histéria, autonomia,

- Relatorios; - Atendemos 929 efetivacéo de direitos;
pessoas;
- Questionarios; - Organizacao de
fluxos com os servicos
- Registro nos da assisténcia social
prontudrios para pessoas em
sistema GESUAS; situacédo de ruga;
Acompanhar os beneficiarios | - Escuta - Acompanhamento - Melhoria no
do programa Moradia qualificada; de 110 atendidos pelo | atendimento prestado

Primeiro, encaminhando para
0s servicos adequados as
demandas apresentadas;

- Visita domiciliar;

- Encaminhamento
para a rede
socioassistencial;

- Relatérios;

- Questionarios;

- Contatos
telefnicos e via e-

mail;

- Registro nos

programa;

a populagédo em
situacédo de rua,
fortalecimento de
vinculo, respeito a sua
historia, autonomia,
efetivagéo de direitos;

- Organizacao de
fluxos com os servicos
da assisténcia social
para pessoas em
situacdo de rua;

- Reducédo no uso de
substancias

R
@\-‘www.pastoralmenorfranca.com.br/contato 92



http://www.pastoralmenorfranca.com.br/contato

UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL

CNPJ: 56.885.262/0008-01

prontudrios
sistema GESUAS;

- Atendimento
grupal/ Oficinas;

psicoativas;

- Resgate da
autoestima, projeto de
vida e sonhos;

Realizar atendimento,
oficinas e rodas de conversas
com criancas e adolescentes
em situacéo de trabalho
infantil;

- Escuta
qualificada;

- Visita domiciliar;
- Questionarios;

- Relatorios;

- Contatos
telefénicos e via e-
mail;

- Registro nos
prontuérios

sistema GESUAS;

- Atendimento
grupal/ Oficinas;

- 45 atendimentos de
Trabalho Infantil;

- Todos os casos
foram discutidos com
0 CREAS e as
familias passaram a
ser acompanhadas;

- Melhoria no
atendimento prestado
as criangas e
adolescentes em
trabalho infantil;
fortalecimento de
vinculo;

- Organizacéo de
fluxos com os servicos
da assisténcia e
educacéo para
atender as demandas
do trabalho infantil;

- Realizacdo de
oficinas em servigos
de convivéncia sobre
o tema Trabalho
Infantil;

Participar ativamente de
reunides com o CRAS,
CREAS e Centro POP,
Consultério na Rua e outros
servicos de rede de
assisténcia, saude, educacédo
e orgaos de defesa e de
direitos para definicao de
fluxos, criacdo de oficinas e
encaminhamentos

- Reunides
intersetoriais com a
rede de
assisténcia;

- Reunides com a
educacao;

- Reunides com a
saude (CNR,
CAPS, RAPS,
entre outros).

- Participacdo em
todas as reunifes
intersetoriais que
foram realizadas em
2023 pela assisténcia
social;

- Melhor articulacdo
com o sistema de
garantia de direitos;

- Organizacao de
fluxos com os servicos
da assisténcia e
educacéao para
atender as demandas
do trabalho infantil;

ANEXO I- Planilha de Recursos Humanos

ANEXO II- Demonstrativo dos Recursos Aplicados e Inventario

CONSIDERACOES FINAIS
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O trabalho com populacdo em situacdo de rua e trabalho infantil é
multifatorial, trabalhamos na perspectiva de reducdo de danos e de efetivagdo dos
seus direitos. No periodo de julho a dezembro de 2023 tivemos muitos resultados
positivos, como o fortalecimento de vinculo, o0 mapeamento de territério e

organizacao de fluxos com as redes de assisténcia social, educacéo e saude.

Como dificuldades elencamos: falta de a¢cOes sazonais- ter agdes para o frio,
também ter acGes para o calor; caso de pessoas venezuelanas e familia cigana,
choque culturais trazem maior agitacdo dos municipes; aumento de pessoas em
areas de preservacao, o que dificulta acesso da equipe pois grande parte das areas
sdo utilizadas para uso de substancias; aumento de casos de saude mental;
solicitagdo de alimentos para equipe, tanto de municipes quanto de PSR. Dados
constatam que ambos sofrem de inseguranca alimentar; falta de acessibilidade para
pessoas PCD nos servigcos de acolhimento; dificuldade no entendimento e conduta
para mulheres trans (relatos de esquiva dos servigcos, devido serem enquadradas
em areas masculinas, ou serem assediadas pelos atendidos); areas de dificil acesso
ao servico, sendo elas ocupadas pelo trafico ou organizacGes de pessoas atendidas
(Ex: Agitacao na praca Bardo nos momentos de plantdo, Vila Pandolfo, entre outros;
importancia de ter flexibilizacdo nos servigos de acolhimento devido perda de itens
pessoais, muitas pessoas em situacdo de rua ndo possuem RG, mas possuem a
necessidade de acessar 0 servico, 0 mesmo vale para casos onde a pessoa nao
possui nenhuma documentacdo, 0 acesso a certiddo de nascimento € lento o que

gera dificuldade para acessar os beneficios dispostos.

Para finalizar esse relatério é importante mencionar que n&o foram
contabilizadas todas as pessoas em situacéo de rua, pois pode ocorrer omissao de
dados, assim como também distor¢éo. Além disso, o uso de substancias influéncia

no processo de contato com a equipe.

Franca, 09 de Janeiro de 2024.
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Lindsay Lemos Gongalves Ferreira Padre Ovidio José Alves de Andrade
Coordenadora Abordagem Social Presidente Pastoral do Menor

Equipe Técnica Responsavel:

Aguinaldo Dutra Vieira Junior — Psicologo- CRP 06/180168

Pedro Endrigo Trejo de Oliveira- Assistente Social- CRESS 65.170
Thais Arrigucci — Assistente Social- CRESS 72736

Thais Carrijo Franco — Assistente Social- CRESS 72023

Wendrel de Souza Rodrigues - Psicélogo- CRP 06/153136
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APENDICE- FOTOS ABORDAGEM SOCIAL
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APENDICE- FOTOS PETI
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APENDICE- FOTOS MORADIA PRIMEIRO
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ANEXO |

31. Indique o nome, data de nascimento, CPF, RG, e-mail, sexo, escolaridade, profisséo, vinculo, funcéo e carga horaria de cada
membro da equipe:

INFORMACOES SOBRE O PROFISSIONAL (preencher com o =
o Dados do RG numero da legenda e com a nomenclatura correspondente, e
T ~ conforme exemplo) 5~
O < — L <
£ < Profissado Funcéo o<
N o :E (@) (Quando se (Quando se 4 :E
ome 2] - a )
SS & CPF P E-mail tratar da opao tratar da opgéo =S
completo < s n Orgéo U Escolarida 'Optro “Outros”, favor Carga g s
L= Numero | Emiss profissional de | v/incylo | identificar qual | horaria S
@) F de nivel superior”, ~ o @
Lfa) or identifi a fungéo SEMANAL &)
= 2 favor identificar T =
© = executada o
a qual a formagao pelo =
académica do rofissional) L2
profissional) P £
) ; 5— .
Adriano 4- Ensino - 5- Mais que
Rodrigues da 26/04/1977 | M 269.754.668- | 27.428.36 SSP SP | iradrianorodrigues @gmail.com Médio 20 I?rOfISSI,OhaI Emp_regado 7- Motorista 40 horas 04/11/2022
) 58 8-2 de nivel médio | celetista do -
Silva Completo : semanais
setor privado
8- Ensino -
Aguinaldo Dutra 137.368.626- | 66.231.64 , . ) g ' . Empregado s 3- 30 horas
Vieira Junior 15/07/1999 | M o1 23 SSP SP | aguinaldodutravieira@hotmail.com cs:g;;:er:(;:o 2- Psicélogo celetista do 6- Psicélogo semanais 13/03/2023
p setor privado
8- Ensino S 5- Mais que
Alexandre de | 1155100 | | 484-395.658- | 58.082.18 | gop | gp | o slextalcao@email.com Superior 2-Psicologo | CmPregado | 2- Orientador | g 02/10/2023
Almeida Falc&o 95 2-1 Completo celetista do Social semanais
p setor privado
8- Ensino 5- 5- Mais que
Ana Beatriz 460.531.518- | 55.802.83 ) ) . 1- Assistente Empregado 2- Orientador
Souza Alves 04/06/1998 | F 74 6-6 SSP SP | besouzaal8@gmail.com gl;;r)"?rllglt'o Social celetista do Social ggrzlg:;a;s 01/06/2022
p setor privado
4- Ensino 5- 5- Mais que
Douglas Porto | 5051987 | m | 377-172.978- | 40.548.65 |  gop | 5p | godoxdiniz@gmailcom Médio 20- Profissional | Empregado | 2- Orientador | 44 oras 00/06/2022
Diniz 50 4 de nivel médio | celetista do Social -
Completo . semanais
setor privado
. 5-— :
Fernando 8- Ensino 5- Mais que
Donizete Cintra | 10/02/1980 | M 667.292.892- | 34.341.37 SSP SP | fernandodonizete @gmail.com Superior 19 - . Emp_regado 7- Motorista 40 horas 23/11/2023
87 0-X Administracdo celetista do ;
Machado Completo setor privado semanais
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. 5- .
) 4- Ensino - - 5- Mais que
7 | Guilherme 14/03/2001 427.176.568- | 57.049.23 | ggp | gp | guilhermel4gs3l@gmal.com | Médio 20- Profissional | Empregado | 3- Auxiliar 40 horas 07/02/2023
Santos Martins 63 4-8 c de nivel médio | celetista do Administrativo -
ompleto . semanais
setor privado
. 5-— .
. 4- Ensino — 5- Mais que
8 joseSAletxandre 16/09/1983 315'7;;'848- 34'120'88 SSP SP | josealexandrests@gmail.com Médio sg-nl?\;grlrsns(lé%:]:l (I:E;]erirset%agg 7- Motorista 40 horas 01/06/2022
0S Santos Completo : semanais
setor privado
8- Ensino - 5- Mais que
Julia Barbosa 459.954.998- | 57.496.47 o ) ) . 1- Assistente Empregado 2- Orientador
9 Guilherme 02/09/1999 31 1-X SSP SP | juliaguilherme 12@hotmail.com (S_:g%er:g[o Social celetista do Sodial ggrﬂg:gsls 01/06/2022
p setor privado
4- Ensino 5- 5- Mais que
10 | Karen Alves 02/09/2001 359.302.448- | 85.12552 | oop | 5p | karenag0119@gmailcom Médio 20- Profissional | Empregado | 2- Orientador | 44 ¢ 18/12/2023
Garcia 98 3-7 Combleto de nivel médio | celetista do Social semanais
p setor privado
. . 5- .
Lindsay Lemos 8- Ensino . 1- 5- Mais que
11 | Gongalves 15/06/1986 337.305.028- | 40.955.12 SSP SP | lindsaylg@yahoo.com.br Superior = A.SS'Steme Emp_regado Coordenadora | 40 horas 01/06/2022
Ferreira 67 0-X Completo Social celetista do Administrativa | semanais
p setor privado
8- Ensino -
Pedro Endrigo 423.299.878- | 35.879.51 . . . 1- Assistente Empregado 6- Assistente 3- 30 horas
. 9 p D @ . " . > ;
121 Trejo de Oliveira | 28/02/1993 03 1-4 SSP | SP | pedrospanic @hotmail.com gg‘:’”&o Social celetista do Social semanais 23/08/2023
p setor privado
. 5— .
4- Ensino . . 5- Mais que
13 gafa‘?l'.a Breda | 65/11/2001 457'63(2)'248' 54'%8314 SSP | SP | rafaela.cavalliol@gmail.com Médio sg'n’?\;glf';sé%?g' Eglqeﬁir:t%agg é O.”f”tador 40 horas 08/01/2024
avall - Completo ; ocia semanais
setor privado
8- Ensino 5-
. . . 443.237.958- | 55.635.21 ) - ) g . 1- Assistente Empregado 6- Assistente 3- 30 horas
g @gmail. ) . ) ;
14 | Thais Arrigucci 13/10/1997 82 42 SSP SP | arriguccithais578@gmail.com gg?ﬁr:g{o Social celetista do Social semanais 17/04/2023
p setor privado
8- Ensino 5-
15 Thais Carrijo 22/07/2000 447.459.058- | 55.813.45 ssp SP | thaiscarrio15@gmail.com Superior 1- A_fSSlstente Emp_regado 6- A_SS|stente 3-30 ho_ras 01/02/2023
Franco 62 3-1 C let Social celetista do Social semanais
ompleto setor privado
8- Ensino 5- 5- Mais que
16 | VINICIUS ANMONIO | 4 5/55/19g3 397.291.158- | 49.091.43 | gop | Sp | yiniciusmorais820@gmail.com Superior 19- Ciéncias Empregado | 2- Orientador | 4y ag 01/06/2022
de Moraes 00 9-1 Completo Sociais celetista do Social semanais
p setor privado
. 5-
Wendrel de 8- Ensino
17 | Souza 06/05/1992 424.308.653- | 48.224.91 SSP SP | wendrelsr23@gmail.com Superior 2- Psicologo Empregado 6- Psicologo 3-30 ho_ras 16/10/2023
Rodrigues 31 7 Completo celetista do semanais
g P setor privado
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12
13 | Desligados
. 5- .
4- Ensino — 5- Mais que
Marcelo Vagner 275.402.638- | 28.329.00 e 20- Profissional | Empregado )
1 Barbosa 17/05/1978 06 1.8 SSP SP | marcelo.vagner@yahoo.com.br | Médio de nivel médio | celetista do 7- Motorista 40 horas_ 09/06/2022
Completo . semanais
setor privado
8- Ensino > 5- Mais que
o | Andre Luiz 06/01/1996 396.324.648- | 50.928.11 | gop | gp | palatinandre@gmail.com Superior 1-Assistente | Empregado | 2- Orientador | 45’ oc 01/06/2022
Palatin de Souza 00 4 Completo Social celetista do Social semanais
p setor privado
8- Ensino 5-
3 Bruna Michele 04/02/1993 394.521.288- | 49.154.44 ssp SP | brunabarbosa04@gmail.com Superior 1- A§S|stente Emp_regado 6- A§S|stente 3-30 ho.ras 09/06/2022
Barbosa 01 5 Completo Social celetista do Social semanais
p setor privado
) . 5-
Joaquim F. 8- Ensino
224.359.678- | 34.851.79 . R . ! _ Empregado . 3- 30 horas
4 g:gg)ksetano dos | 14/02/1984 5 a4 SSP SP | joaguimpsicologol@gmail.com gl;;r)frllz[o 2- Psicdlogo celetista do 6- Psicologo semanais 01/06/2022
p setor privado
8- Ensino 5-
Lucas Marques 231.490.088- | 42.827.70 psicolucasmarques30@hotmail. . . Empregado o 3- 30 horas
5 de Melo 31/05/1985 08 a4 SSP SP com gg;r):rll(;:o 2- Psicdlogo celetista do 6- Psic6logo semanais 01/06/2022
p setor privado
. . . 5- .
Maria Claudia 8- Ensino . . 5- Mais que
Barbosa dos 10/08/1998 453.983.478- | 55.071.38 SSP SP | bsmariaclaudia@gmail.com Superior L- Assistente Empregado 2z O_rlentador 40 horas 01/06/2022
Santos 96 7-6 Completo Social celetista do Social semanais
6 p setor privado
Milane 8- Ensino 5-
Aparecida 20/12/1979 306.649.798- | 34.757.43 Ssp SP | milanem20@gmail.com Superior 1- A§S|stente Emp_regado 6- A_SS|stente 3-30 ho_ras 01/06/2022
Machado 40 0-0 Completo Social celetista do Social semanais
7 p setor privado
4- Ensino 5- 5- Mais que
Nelso_n Jo_se 30/08/1989 378.843.248- | 46.262.18 Ssp sp admabordagemfranca@gmail.c Médio 20 l?roflss[or)al Emp_regado 3 AL_Jx_|I|ar _ 40 horas 01/06/2022
Ferreira Filho 90 5-6 om de nivel médio celetista do Administrativo -
Completo . semanais
8 setor privado
4- Ensino 5- 5- Mais que
peterson Beirigo | /1 0/1984 324.367.038- | 41.380.37 | g5p | SP | petersonba@hotmail.com Médio 20- Profissional | Empregado | o ;oo ista | 40 horas 23108/2023
de Andrade 17 7 de nivel médio | celetista do :
Completo . semanais
9 setor privado
. 5- .
: 8- Ensino . . 5- Mais que
Roberta Mioko 25/02/1998 439.542.848- | 55.572.71 SSP SP | roberta.mioko98@gmail.com Superior - A§5|stente Emp_regado 2- Qr|entad0r 40 horas 01/06/2022
Maegawa 71 9-1 Completo Social celetista do Social semanais
10 p setor privado
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. 5-— .
. . ) 8- Ensino . . 5- Mais que
Slmont_e Santos 23/07/1986 | F 333.593.148- | 40.819.41 ssp gp | simonesa ntosadm@hotmail.co Superior 1- A§S|stente Emp_regado 2- O_nentador 40 horas 01/06/2022
Marcelino 32 1-X m Social celetista do Social -
Completo semanais

11 setor privado
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“A servigo da vida de
criangas © adolescentes”

CNPJ: 56.885.262/0008-01

ANEXO 1l

DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas Recurso de Cofinanciamento Vel EEs g LR

Pessoal/RH contratado R$774.642,16

Servicos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato Temporario R$22.858,90

Lanche/Géneros Alimenticios R$38.889,35

Material de Limpeza/Higiene R$1.611,19

Material Educativo/Esportivo

Material Didatico/Pedagogico

Cama, Mesa e Banho

Material de Copa e Cozinha

Gas Engarrafado

Combustivel/Lubrificantes Automotivos R$18.171,07

Material de Expediente e Processamento de Dados R$2.221,28

Servicos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, Comunicacio R$2.545,21

Servigos de Terceiros — Manutengdo e Conservacdo de Maquinas, R$10.972,17

Equipamentos, Veiculos e Bens Mdveis

Equipamentos e Material Permanente

Outros — Aluguel da Sala

Outros- Equipamento de Protecdo e Seguranga R$1.026,90

Outros- Uniformes R$700,00
TOTAL R$873.638,23
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UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL

PASTORAL DO MENOR
FAMILIA
“A nerigo da wdn do
eriangas o adelescentos”

CNPJ: 56.885.262/0008-01

Natuzidas Despesas —

Lquipamentos Adquiridos com Recursos Piblico
| Datado | i s

- N°do i e
_Equipamentos e Bens | Quantidade | Documento Documento | Fornecedor |
Mboéveis Adquiridos ' ! Fiscal Fiscal e
Notebook Samsung CORE 15 2 01/12/23 117.763 Magazine R$6.500,00
Luiza
Celular Samsung Galaxy S21 1 01/12/23 117.763 Magazine RS 2.310,00
Luiza

TOTAL

RS$8.810,00

p’- qum;merro Mﬁm J. lwwign
) )

Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

Coordenadora Abordagem Social

Técnicos responsaveis:

Aguinaldo Dutra Vieira Junior - Psicélogo- CRP 06/180168

Pedro Endrigo Trejo de Oliveira- Assistente Social- CRESS 65.170

Thais Arrigucci — Assistente Social- CRESS 72736

Thais Carrijo Franco — Assistente Social- CRESS 72023

Wendrel de Souza Rodrigues - Psicélogo- CRP 06/153136

Franca, 08 de Janeiro de 2023.

PASTORAL DO MENOR E Assinado de forma digital por
PASTORAL DO MENOR E FAMILIA DA
FAMILIA DA DIOCESE DE DIOCESE DE FRANCA:56885262000135

FRANCA:5688526200013

Padre Ovidio José Alves de Andrade

Presidente Pastoral do Menor
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