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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL l CNPJ: 56.885.262/0008-01

RELATORIO DE ATIVIDADES
ABORDAGEM SOCIAL
PRIMEIRO SEMESTRE 2023

1. IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

N° do Termo de Colaboracio: 078/2022

Nome do servigo conforme tipificagdo: SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE.

Enderego de execugio: Avenida Eliza Verzola Gosuen, 2427 — Prolongamento Vila
Santa Cruz. CEP: 14.403-605

Publico: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacdo de
risco pessoal e social que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Ciclo etario: Geral (criangas a idosos).

Meta cofinanciada: 150 abordagens por més

Regido de abrangéncia territorial: Municipal (com atendimento de publico originario
de todas as regides da cidade).

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS e CENTRO POP.

Coordenadora: Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

2. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVICO
Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca — PAMEN

Enderecgo: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949 Bairro: Jardim Aeroporto Il
Cidade: Franca UF:SP CEP: 14.404-259

CNPJ: 56.885.262/0001-35

Endereco Eletrénico: https:l/www.pastoralmenorfranca.com.brl

Telefone: (16) 3701-7550

Representante Legal: Padre Ovidio José Alves de Andrade

3. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS m

3.1 ABORDAGEM ADULTO
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e prevengao adotados pela equipe durante o trabalho.

O més de janeiro, contou também com reunides de encontros intersetoriais,
para discussao de casos e busca de esiratégias conjuntas.

Foi o que aconteceu no dia 03/01/2023, quando OCOITeu NOSSa primeira reuniao

Reuniram-se remotamente, as equipes do Consultério na Rua, Centro POP,
AbﬁgovaisérbeAbordagemSodalparadiswsséodecasoseamnameHWde
M@mmmmmmmmmmmmmm
da populagdo em situacdo e vivéncia de rua.

Asdismssﬁesgka:amemmdasommlexidad%dosmsosgmme
ainda ndo possuem diagnéstico, mas que atendem aos critérios diagndsticos em
quadros psicoticos, muitas vezes provocados pelo uso constante de substancias

Durante discuss3o, cada equipamento se propds em atuar em dialogo com os
demais, com 0 compromisso de sempre repassar e atualizar as informagdes sobre 0s
procedimentos adotados em cada situagdo. Sendo assim, compreendeu-se que a
articulagdo constante é ferramenta fundamental para a efetivacado de agbes integrais
no contexio da satde mental de pessoas em situagao de rua.

Ainda sobre esse dia, conduzimos um de nossos atendidos, para o seu
atendimento no Centro de Atengdo Psicossocial — Alcool e outras Drogas, a fim de,
requerer intemacao voluntaria e dar inicio aos procedimentos.

Janeiro também foi marcado por inimeros chamados telefonicos informando a
presenca de pessoas em situagdo de rua, proximo aos locais de comercio, escolas e
ourtros enderecos.

Uma dessas ocoméncias, evolveu o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial, conhecido como SENAC. ﬂ
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Rewbemosumdxamadovindodaoomdenagéodelé, nos informando haver
pa;soasfazendousodoestadedaquehkwﬁtmqéommomdia- Sendo
assim,nosciiriQMmsatéolomlparaatendera demanda.

Neste dia foi possivel estabelecer um primeiro contato com 0s usudrios ali
presentes e, além disso, articular agao conjunta com o POP ltinerante no objetivo de
acessa-os e convencé-los da importénciadeseaderiraosservit;osdepmtegéode
direitos, ofertados pela Assisténcia do Municipio: isso porque num primeiro momento,
houve recusa por parte deles sobre 0s servigos ofertados.

Utilizamos o més de janeiro, como ja mencionado, para unir forgas a outros
equipamentos e, um desses trabalhos contou com a participagao do POP ltinerante
queaceﬁouonossomnvﬁedeataﬂmmaosmquemmmdosm
mgiﬁodoCaem.Estaa@osedeummmaeuiaﬂéJosanbaossaﬁwsda
mde,veﬁﬁwmmneoessitavadesegumhviadedoamamouatémde
atendimento médico.

No local estavam alguns beneficiarios do programa Moradia Primeiro, e foram
orhntadosquantoaoscrkéﬁosdopmgramaedasconsequémﬁasmdmadasao
seu descumprimento.

D&stamaneira,confemionmnoswnrelamriojuntomocermm,
infonnandoaSecretaﬁadeAgéoSodalamspeﬁodosd&sdohm:eﬂbsdestaa@o
além dos encaminhamentos realizados naquele dia.

Durante janeiro, foram organizadas tambem, reunioes intersetoriais com 0s
Centros de Referéncia em Assisténcia Social de cada regido, onde reuniram-se
profissionais de diversos equipamentos.

O primeiro encontro do ano aconteceu no CRAS-Sul, localizado na rua Zeferino
José dos Prazeres, 750 - Aeroporto I. A reunido foi composta por profissionais da
Assisténcia Social, Saude e Educacao.

sobreoqueamnteoeuduranteoenmntm.hipossivelfazeroseguime
registro: no inicio foi solicitado para que 0s participantes apresentassem dados
estatisticos efou informagdes do municipio de Franca sobre tematicas que

considerassem importantes trazer para a discussao, uma espécie de pauta circulante.
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Desta maneira, a assistente social que estava representando a saide da regiao sul,
mnmapahvmem!amquedevidoéfaitademédicos,asgeﬂanmsesmﬁamgendo
alendidasemtodasasunidades,nﬁosendo necessario procurar apenas a de sua
regido, informou ainda, sobre a existéncia de um programa do govemno estadual
chamado, “Viva Leite”, voitado para familias que possuem criangas de 6 mesesa b6
anos e forneceu o direcionamento aos demais servigos presente, sobre como acessar
o referido programa.

Explicou também outra acdo semelhante, porém municipal, denominada *Leite
Fluido”, para criancas de 6 meses a 2 anos, e que, a porta de enirada para este seria
por meio da procura por uma UBS proxima da residéncia do usuario.

Ouhoassuntomnsidemdomlevame,levantadOpelopsiaﬂogodoCRASSul,
foi aquele sobreasdemaﬂasdepessoashigmnmquetémﬁeqlﬂmoonuicipb
de anca,anespedad.amﬂesmegadosdoéxododaaiseewmesocﬁme
acomete a Venezuela.

O profissional daquela unidade nos trouxe a informagao de que, inicialmente
astaﬁase:ﬂod%emdvﬂomnmbdmwidenﬁﬁcaqéodessasmmmo
objeﬁvodeprmmveroacewoaprmeéoegarmﬁadedieimspmmms

O planejamento e a execugao de agoes comunitarias nos territérios também
tém sido preocupacao compartilhada enire 0s equipamentos durante as discussoes
nas reunides intersetoriais. Sendo assim, ao levantar possiveis temas para a A¢3o
Comunitaria de 2023, pemebeusequeambﬁadasmﬁmsmmmem
relacdo as violéncias, portanto, criamos subcomissdes com o objetivo de distribuir
melhor o tema, tornando-o mais abrangente no sentido do seu termo.

Desta maneira ficou combinado, que as psicologas e as assistentes sociais da
Educacao falariam sobre o tema Bullying, e uma profissional que representava
naquele dia a esecola Evaristo Eabricio. falaria sobre dependéncia quimica, violéncia
sexual e contra a mulher. AF )

O CRAS Sul, ficou com o tema discriminacao racial, CJS Unesp e, o tema

“Insegurancga Alimentar”, ficou com o Nucleo Avelina.
4
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Oukoaspectodadismsséofoiodapossﬂ)ﬁdadedewdaequipamemo,nas
prbximsm,bvaranwnsigoumuméﬁodeseussem.moobieﬁvode
que ele pudesse ser também participante daquele espaco construir conjuntamente
as propostas para o seu territorio.

E por fim, como Gitimo assunto, foi proposio um calendario anual de reunioes,
ﬁcandodeﬁnidoqueOSemonﬁosaomueceﬁamemﬁodasasmﬁnasterga-fekado
més, com a possibilidade de mudanga, considerando a dinamica dos servicos.

Empomtelembmrque,aequipedeMagemSodal,mamémwnsmnte
dialogo com a Secretaria de Acao Social, com o objetivo de manter o alinhamento das
agbes potencializando assim, a efetividade da politica publica executada.

Foi o que aconteceu no dia 26!0112023,quan60rembemosmmﬁgaéovhda
@mm@ommp&m@mmmm,m
informacgdes a r&speih:demndosnossosateuﬂidos,oqualfaziamodaviaptm
como espago de habitagdo, nas imediagoes da avenida Alonso y Alonso.

Durante a ligagdo, informamos sobre 0s atendimentos ja realizados e da oferta
dossewigosfeﬁosadebgonospﬁmiosdiasdoam.destamﬂa,ameuada
Pm&ﬁoBéﬁmmmun@uam@eﬁodammhmpdamSwﬂaia
deAgﬁoSoddnaquebM.anmenaomsﬁo,mﬁﬁwamoaﬂﬂidowﬂoaos
riscos de sua permanéncia naquela via de transito perigoso.

Nos comprometemos ent3o, com a Diretora da Protegao Basica, que fariamos
a regido novamente, a fim de que, pudéssemos convencé-o da importancia de se
aderir aos servigos oferecidos pela Assisténcia do Municipio, considerando as razoes
de sua seguranca e dignidade.

Entre os tltimos dias de janeiro, houve outra agdo direta da Secretaria de Acado
Social, juntamente com o Departamento de Transito do Municipio, na Avenida Alonso
Y Alonso, referente aos riscos de permanéncia do atendido citado anteriormente.

Ele n3o aderiu aos servicos ofertados. mas acatou a noftificacao do perigo de
suapelnzanélidaali,e,porsisé,prefermsairdoloca!eirparaaddadede
Claraval/lMG, cidade em que reside a sua mae, conforme havia comunicado durante

o nosso primeiro atendimento com ele.
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Rewbemostambém,outramensagemvindadaprépﬁa&cretéﬁadeAgéo
SodaldeFraru:a,sdithoinfonmgﬁ&samspeﬁodaspmoasqueestavam
fazendousodeumtetrenonasruasTufﬁJorgeeDeodeciano—regiéoomtralde
Franca.

Em resposta enviada via WhatsApp, informamos que se tratava de ruas
distintas umas das outras embora fossem proximas. Logo em seguida, a Secretaria
mgiéo,dequefamﬂiashtehaseshﬁmnalﬂadasmqudes&spaqﬁ%e,pevgunbua
noés se de fato isso procedia.

Retomamos a mensagem dizendo que ndo, que das vezes em que estivemos
fazendo intervengbes por 14, identificamos apenas pessoas que nao possuiam
wnaﬂosfamﬁaquueemalgummeddaemmasrdaqﬁesﬁagizadas
porém, informamos que a equipe se deslocaria até a regido novamente para verificar
se, desde o dltimo atendimento, este cenario teria mudado.

Nesse mesmo dia aconteceu a reuniao intersetorial da Regido Central,
conduzida pela coordenadora do Cras Centro. Durante o enconfro, foi discutido e
avaliado a periodicidade das reunioes, a metodologia dos trabalhos, e, além disso, se
buscou medir se os objetivos de 2022 teriam sido alcancados.

Os participantes se dividiram em grupos de frabalho para fazer as discussoes
e, ao final, foi feito o levantamento de ideias para temas das proximas reunioes.

Vale dizer que janeiro foi um més que se iniciou com as articulagdes entre os
servigos e terminou com a compreensao da importancia do dialogo na potencializacao
do nosso trabalho, que busca garantir aos nossos atendidos o acesso aos seus
direitos.

O més de fevereiro iniciou com um pedido vindo da Secretaria de Acao Social,
soficitando que fossemos até o Viaduto Dona Quita, porque do Gabinete do Prefeito,
havhdwegadommdenfmdademmummtaiadeixadomdehésmdﬁ
naquele local.

Ocorre que, quando chegamos, ndo nos deparamos com a demanda citada,
porém, avistamos duas pessoas dommindo debaixo do viaduto, que de primeiro
6
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mnenmnﬁooonsegmmsamsarporqueestavamsobefeim&substﬁndas
psicoativas e dormiam. Aemﬁpesedbvpﬁsemmwrmrmbwlpma,numasegxm
tenﬂtiva,falaroomeleseofeﬂaroswvigosdeAssistémia-

Na data de dez de fevereiro de dois mil e vinte e trés foi realizada a reuniao
mensal intersetorial da regido Leste, em que a equipe de Abordagem Social se fez
presente por meio de um representante.

O tema discutido girou em tomo da construgdo de hortas comunitarias na
regiao Leste de Franca, por meio de projetos baseados na Lei Municipal n°9118/21

que diz:

Artigo1°0ProgramadeHonascomunitéﬁas,mMmicipiodeFrarm,
criadOpelaLeiMnic‘palw&ﬂs,deOSdemwdezom,Héos
seguintes objetivos:
l-mammemmmm
Il-mmmmmﬂbosﬁnposeu&ados,mW
verdes;
III—incenﬁvarapmdugﬁopamoatmmrmmemeﬂnﬁanwm;
IV - cultivar alimentos “in natura® sem o uso de agrotoxicos;
V-mﬁcaraaﬁvidﬁedehorﬁwlturaque,aonmtemponwﬂua
aqlsdidadedomeioanbiemewbalmeaqdildedevihdas
pessoasenvdvidas.wmibuhﬂoparaameﬁmiachsaﬁdeﬁsime
mental, eliminando o sedentarismo e o estresse;

VI - proporcionar terapia ocupacional;

VIl - desenvolver programas sociais e de geracao de renda.
Paragrafoanioo.ParaosﬁnsdwtaLeiermﬂeseporHata
Comunitaria toda atividade desempenhada com finalidade social,
destinada ao cultivo de hortaligas, legumes, plantas medicinais,
arvores frutiferas e para floricullura e paisagismo no ambito do
municipio.

Essa lei municipal, incentiva a preservacgao do ambiente, por meio do manejo
coletivo e responsavel da propria terra do territorio familiar e possibilita o0 consumo de
alimentos saudaveis cultivados pela propria comunidade, além de combater a fome.

Desta maneira. o que se discutiu foi que. a funcio da implementac3o dessas
hortas seria a de promover seguranga alimentar e tornar menos aflito o dia-a-dia das
familias francana pertencentes as regides periféricas do municipio, que sofrem pelas

insegurancas de renda e alimentar em razdo das desigualdades sociais.
7
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Oqueseoonverswtambém,foiqueessashoﬂaswmpﬁriamopapeldeser
feﬂamemadefmnemaﬁOdOsenﬁmentOdepeﬂendmemamunﬂéﬁoedo
fortalecimento de vinculo entre as familias.

A principio, para efetivacdo do projeto o grupo entendeu que seria necessario
a aprovacao da prefeitura, por meio dos dispositivos legais para a liberagao de recurso
piblico para a compra de insumos e também, da disponibilizacdo de fterrenos
devolutos.

Foilevantadoomnopo&ibiﬁdadeabuswdeparceﬁascomempf&sasmvadas
para requisicao de capacitagao e treinamento para que a populagao em tomo possa
aprender e se qualificar para administrar e cuidar das hortas.

Fdlembmdoainda,queumpnietopﬂotodehmtacmmmitéﬁajéeﬁsteewté
emexea@onaddade.E]eﬁcabodizadomJaﬂianﬁla.sendome.a
respmsévelémnamdhergradumdaemsewigosodalecmseheiadoCOMSEA
(Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional Sustentavel).

Durante a reunido foi definido também que no dia vinte quatro de margo sera
realizado incursdo na regido leste para coleta de dados para construgao do Plano
Municipal.

A primeira reunido Intersetorial da regido Oeste do ano de 2023, foi realizada
ainda no més de fevereiro também, no saldo da UBS Santa Clara localizado na Rua:
Elécio Odilon de Paula - Chacara Sao Paulo, onde estiveram presentes profissionais
da Assisténcia Social, Saude e Educagao.

Neste encontro em que a Abordagem Social também se fez presente por meio
de um representante, se considerou importante a tarefa de definir as datas do
calendario de reunides do ano.

As datas definidas para os encontros intersetoriais da regido Oeste, ficaram

para os dias: 15/03/2023 -11/04/2023 -10/05/2023 - 13/06/2023 - 09/08/2023 -
12/09/2023- 11/10/2023 e 07/11/2023. Em razao da conferéncia da Assisténcia Social =

emde.mterﬂermnommsendome!hm,desoenﬁdharosbcais,sa\doque,aza
reunido a ser realizada, seria no Centro Comunitario Santa Maria.
8
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Os profissionais ali reunidos, abordaram a respeito da importancia de se
realizar agbes comunitarias nos baimos: Copacabana e Vila Sdo Sebastido, ficando
resdvidoqueemﬂMOZ&oWseﬁaopﬁmeimamoeberoshabalMs
e em outubro, a Vila Sdo Sebastido.

Apos isso, realizou-se a leitura do abaixo-assinado referente a solicitagdo da
implantagdo do Centro da Juventude da Regiao Oeste.

Diswﬁu-sesobreaiarumaRedeSodaIdaregiéoO&ste,pamadivulgagﬁode
vagas de emprego, a fim de, disseminar informacbes Socioassistenciais.

As representantes da Secretaria de Desenvolvimento explicaram sobre o
Programa Emprega Franca, posto de atendimento ao trabalhador -PAT e polo da
empregabﬂidadeindusivaqueestésecﬁadamtennmaiRodwiérbnaAv.Seﬁde
Setembro,735 Residencial Baldassari ao lado do estacionamento, funcionando de
segunda a sexta feira das 08h as 16h30.

Explicaram também sobre o caminho do emprego que esta funcionando no
Parque Femnando Costa. Ressaltaram ainda, que no site da Prefeitura consta o link de
cada servigo oferecido para que a populagao possa ter acesso livre virtuaimente.

A coordenadora do CRAS Oeste, relembrou de trés propostas prioritarias para
discussao:

Proposta 1: Realizar a andlise de informagdes sobre familias que possuem
casos de trabalho infantil, com a proposta de solicitar aumentar o numero de vagas
para Jovens Aprendiz, cursos de preparacdo para o mercado de trabalho, atividades
e lazer.

Proposta 2: Discutir sobre a necessidade da implementacao dos servigos
pablicos na Regido Oeste, visto que o nimero de bairros esta crescendo. Sendo
necessario melhorias na logistica de transito e mais espacos de lazer e cultura.

Proposta 3: Realizar a divulgacdo de vagas de emprego para a populacao do /—)
teritrio. &
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AoﬁnaldareuniéoatémicadereferénciadoCREASZ,queatuano
enfrentamento da exploragao do trabalho infantil, divulgou o instrumental de pesquisa
e!emntaMdedadospamwenﬁﬁw;ﬁodeaiangaseaddeseenmemSMacéo
de trabalho infantil elaborado conjuntamente a equipe de Abordagem Social.

Nos dias quinze e dezesseis de fevereiro de dois mil e vinte e trés, das 8h30
as 10h30, no Auditério da Secretaria da Educagio do Municipio de Franca/SP,
ocorreu a Capacitagdo SUAS, mlizadaporrepresentantesdaSea*etaﬁadeAgéo
Social.

O intuito era o de apresentar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
demais informagoes referentes aos servigos relacionados: a equipe de abordagem
social se fez presente nesta formagao ampliada.

A Diretora da Protecio Especial, iniciou sua fala apresentando o Suas,
pmmaﬂomeospmﬁssionaisséoamimalfermmentadmmm,aﬁo
instrumentos de ponte de acesso dos usuarios aos seus direitos, indagou ainda, que
isso so é possivel por intermédio da afetividade.

Apresentou dados quantitativos sobre os indices de violencia e
vulnerabilidades relacionados com a classe social, raca e género.

Referente ao fundo municipal de assisténcia social, a diretora da protecao
especial esclareceu, que a verba € oriunda de recurso publico e que € o que possibilita
o pagamento dos salarios dos colaboradores e a manutencao dos equipamentos da

istancia.

Desta forma, a assisténcia social seria dever do Estado e direito dos cidadaos.

Todavia, em um passado nao muito distante, foi considerada como ajuda,
doag3o (assisténcia esmolada) e caridade (seguida de fé e esperanca).

Conforme mudou a época, mudou—se também os paradigmas que norteiam as
acoes do Servigo Social, ao passo que as vuinerabilidades e as nogoes de areinos
sodaishrmncmﬂexmalizadasdefomamaisamplaepaﬁnenteaiandoseassima@

10
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nogao de Segurangas Afiangadas: acofhida, apoio e auxilio, renda, convivio familiar e

A Assisténcia Social foi identificada e considerada um direito inerente e, um
bomexemplo,séoaslegislaqﬁeSVigmheswrnOportaﬁaMS 1060/2002.

D&stafomxa,pode-seaﬁnnar,queoSUASteaﬁzaatefﬂkmntOmnﬁmado,
mmaoﬁesvdﬂasaohipédaAsdsténdaSodalmBmsil:pmteéosodal,vigiénda
socioassistencial e defesa de direitos.

Ao aprofundar sobre o atendimento realizado por todos os profissionais da
ewipe.desaeveuqueoatelﬂhnemomd&sedardefmnamaterialeﬁnateﬁd.w
seja,quandoseuatadoatemhnemomabrial,Opmﬁssimdahmdiaﬁedomse
mdepmpadaw,ﬁsmﬂmte:aomwmmqueseammaanmrabiﬁdade.

Oimaterialéafonnadeacolherap&ssoaduranteoateuﬂinento,oharnoolho.
realizar escuta qualificada, ofertar um copo d'agua, enfim, ser profissional de forma
humanizada.

Ressaltou ainda, que a atuagdo profissional descompromissada com OS
primipbséﬁcosdaassistémiasodal,enquadm-sedenmmmeémﬁddomo
violéncia institucional e, infelizmente, na maior parte dos casos os atendidos sofrem
com as consequéncias, poisdwespeila—seoomoserhumanoeddadﬁo.Confomlea
fala de lara, “E nosso dever evoluir como Ser Humano! ™.

Referente ao Recurso SUAS em Franca, 98% € Municipal, 1% do Estado e
1% da Unido. lara finalizou a primeira fase da capacitacao relatando que o SUAS
contém dez Direitos Socioassistenciais, solicitando aos presentes que acessassem 0
documento SUAS para maiores detalhes.

O encontro foi marcado por muitos momentos de reflexao sobre a pratica de
nosso trabaiho.

Ainda no decorrer dos dias de fevereiro, recebemos uma ocorréncia vinda u@
regiao leste, em que dizia a respeito de uma barraca que havia sido incendiada na
madmgadadodia23paraodiaz4.Tratava-sedolomlmrdeseabﬁgavam, JCe
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%
A.M,ambosatendidoseaomnpanhadOSpelaequipedeabmdagem social. Inclusive,
valemendmar,quem&amioresﬁvenmnaquelamgiéopamfazeraenuegado
wﬁobanwampamJ.Cquesenmsuwansbsomapo&siﬁudadedesedinmtar
diariamente através do beneficio.

Quando chegamos 13, por volta do meio dia, nos deparamos com um cenario
de destruigdo. As chamas do fogo haviam consumido toda a estrutura da barraca e
aos arredores também.

Prﬁxﬁmdali.osﬁvamoutrosatendidos,naPra@dasBandeiraseque
presenciaram toda a situagao no momento do incéndio.

Eles nos contaram que tudo comegou de forma imprevisivel e que houve panico
enheel%pds,sepmowmrmnmapossibﬁdadededmaRMpoderesta'mm
das chamas.

Buscaram um telefone para acionar o Corpo de Bombeiros, mas outras
pessoas ja haviam acionado. Naoonstah@odequenéotimaninguémdmtmda
banaca,sen&anvseahiados,porém.aommm,meososdepwnmem
naqudeh:garpds,mmuimnaweem%odemeapomﬂagﬁommvam
a qualquer custo dali.

Apmveitamsparaofereoerossewigosdeassisténcia.masmne
solidtaramapenasalgoparasepmtegerdoﬁioduranteanoite-

Quanto a Dona AM e seu filho J.C, neste dia ndo conseguimos nos encontrar

para efetivar o atendimento e possiveis encaminhamentos.

A equipe de Abordagem Social, participou também, da Plenaria Municipal da
Satde de Franca no auditério da Secretaria de Saude, localizado na Avenida Dr.
Flavio Rocha, N° 4780, Vila Imperador. Estiveram presentes representantes dos
usuadrios e trabalhadores do SUS.

A Plenaria teve por objetivo elaborar propostas para as Conferéncias de Saude
(Estadual e Nacional). £
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O&mdlswﬁdoetrabalhadonesheanoé‘Garanﬁrdimiﬁosedefendero
S‘a!emﬂﬁmdeSaﬂde,avidaeadermmada-Amanhéseréouh’odia”.

Amebdobgiauﬁlizadapelaplenéﬁafoiasubdiviséodegmpospamqueas
discussoes fossem mais efetivas e amplas e, portanto, foram divididos em 4 eixos
diferentes, sendo eles: I. “O Brasil que temos, o Brasil que queremos”; il. O papel do
mmmedmnmknenmsmasmmsmvmvﬁas.‘;lll.ﬁamnﬁdMSe
dehrﬂaosus,avuaeadanwada';lv.‘Amanhéseféouh'odiapammdos,mdas
e todes”.

A equipe de abordagem social, participou e contribuiu com as discussoes feitas
pelo grupo responsavel pelo eixo il

Destamaneira,valedestacaraswopostaselaboradaswnés: |. Proposta
Federal:ReﬁﬁodosvaloresdatabelaSUSewwénbsmpmposﬁde
ﬁmndammbMemldenwdoaassegnarodeouwélb,dhmedodmmsm
de procedimentos; Il. Proposta Federal: Implementar a politica nacional de cuidados
pdiaﬁvos,imegmdaasmd%deatenﬁoésaﬂdeemompmemedeuﬁdadom
atenciio primaria de salde através da ESF (Estratégia de Saude da Familia), com
garantia de financiamento; L. Proposta Estadual: Investimento nos equipamentos de
mﬁe,amcmmamdemmeWemdemw
social por meio de esiratégias como grupos, rodas de conversa e outras formas de
comunicacao para fomentar a integragdo dos usuarios nos espacos de direitos, como
os conselhos.

A primeira proposta foi construida a partir da reflexao que sao desproporcionais
os valores que se pagam nos procedimentos (exames, cirurgias) aos valores
es!abelecidospelalabe!asus,assimoomoexistemnadivevgénciaenheo
mandamaﬂndosmneedinermsdeevmtosesavigosmarealdemandaque
dnegapamasaﬂde,emmdosseusniveisdeatenﬁo.Ouseja.éneoess?aiaum
revisdo dos valores da tabela SUS e uma revisao da produgao (quantidade de
procedimentos e servigcos ofertados). Assim como é necessario propor uma linha de )
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financiamento, se n3o, o municipio fica responsavel por arcar com 0s custos desse
reajuste.

Asegundapmpostahilevadapmntaporumaenfemeimqueestudasobre
cuidados paliativos em sua pesquisa de mestrado, que juntamente com um médico
que também estuda sobre 0 assunto elaboraram uma proposia para a Conferéncia
Federal sobre a criagdo da Politica Nacional de Cuidados Paliativos.

Jénateroeirapmposta,ognmmﬂeﬁusobreanec&ssidadedapopula@o
usuériadoSUSemmnheoerostqosmeséoofertadOSpdasaﬁde,emmdos
seus niveis de atencdo (primaria, secundaria e terciaria) e quais estratégias devem
ser utilizadas para alcangar tal objetivo.

Refletindo sobre a necessidade de ser em um espaco acessivel (exemplo: Unidade
BésicadeSaﬁde)compmﬁsshnaisquaﬁﬁmdos,pmmeiodemdasdeconvelsase
uﬁdnas.msmﬂandoaneoessidadedaligmgmmhdmbdos(as).

Omésdemamooaneqwmmvﬁihdmidﬁaragemhdaemarﬁahﬁo
ao Nilcleo Reconhecer para um casal. Ambas equipes (Abordagem Social e Nicleo
Reconhecer) foram até a Praca dos Angicos, onde fica localizada a barraca em que
residem, mas ninguém nos atendeu. G.A. sofre violéncia fisica e sexual
constantemente de seu companheiro M., no entanto, ndo tem coragem de realizar
boletim de ocoméncia contra o agressor, por medo do que ele pode fazer caso
descubra. A equipe do Servico de Abordagem Social foi atrds de toda a rede que
atende mulheres vitimas de violéncia doméstica, entretanto, a informacao recebida foi
sobre a necessidade da realizagao do boletim de ocorréncia, pois, sem ele, nao teria
como dar andamento em qualquer acao.

Nesse mesmo dia, realizamos uma segunda tentativa de abordar G.A para
tentar convencé-a da necessidade de se fazer o boletim de ocomréncia, porém, nao
foi possivel, pois ndo a encontramos no local de costume. Sendo assim, a equipe

permanece em articulagcao com a rede para efetuar agoes gque abargquem as

demandas da usuaria em tela. 6\
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01
EmmargotambémseinidouaincumﬁoemRedepmmovidopelaSmtaﬁa
deAgéoSodal.NeiemaminduidostodosossewimdaAssisténdaeseu
obieﬁvofoiodetazerolevanlamenmdas pﬁnci;)aisdemandasdomnicipio, visando
a construgdo do Plano Municipal de Assisténcia Social.

A equipe de abordagem social, empenhou esforgos junto aos demais
equipamentos Socioassistenciais para efetivagado desta acao.

Nwssemesmodia,foifeitooontatooomaRedecomoobjeﬁvodepensaragées
conjuntas para o caso de G.A, com isso, foi possivel agendar o atendimento com a
usuaria no CAPS-AD de Franca, paraodia28!03I2023,alémdisso,elahihserida
pamdiswssiodemsoeanéﬁsedehserﬁonoﬁagmraMuathrineio.

Emreiaqﬁoaomésdeabrﬂ,aequipedeAba‘dagemSoddreoebeumneqnaﬂ
emhdopdoPoderJucﬁcﬁrhsoﬁciaﬂouwsaﬁvasémﬂiaJ.E.V.P,mo
objeﬁvodeaﬂhemnosinformagﬁesarespeit)deseuatﬂesiadoedos
encaminhamentos ja efetivados.

Valelembrar,queemmeadosdejunhod32022,aequipejéhaviaremidown
primeiro oficio requerendo que fosse feito as mesmas buscas, mas, 0s enderegcos
fomecidos no documento ndo foram enconfrados nas primeiras buscas que
fizesse um novo levantamento de enderegos para que posteriormente fosse feito outra
tentativa de contato com a usuaria em tela. A resposta veio no dia 03/04/2023. Com
novos enderegos em maos, foi possivel fragar outros percursos para encontrarmos a
atendida.

Ainda assim, encontramos dificulldades com os novos enderecos, mas,
procuramos o CRAS-OESTE pois, no GESUAS, constavam atendimentos com as

Fmas de JEV.P, sendo assim, dalogando com as profissionais  daquele
equipamento,mnsegmmosnovosenderegosquemslevaramatéela.
_

&
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Foipossivelagendarvisilad(xniciﬁar, pamemendersuaUajetériaedetndaa
rede de apoio.

Como ja mencionado anteriormente, as discussbes dos casos de saide mental
tanbémfoipmommaéoetamfaessmdaiparamssaequipedWaMeopﬁmeim
sanestredeZOZS,pds,entendendoane(midadedediabgarmmmos
equipamemos.pammdeenoonﬂosrelmtosjuntommwuospmﬁssionaispara
discutir a situagdo e os possiveis encaminhamentos a serem dados as demandas
apresentadas por cada servigo.

Sendoassim,conﬁnuanmsemabrﬂessasdiscussﬁ%dewsosnareuniﬁo
intersetorial de Saude, que contouomnapr&een@daequipedo(:onsultéﬁonaRua
(eCNR).doCenhodeAtel@oPsicossodaFAlmdeouhastgas(CAPS—AD)eda
Abordagem Social.

Dumnteasmﬁaﬂagﬁ&Sﬁ)ipossivdfalarsobreosMbsansoﬁm
psiquidtrico e que demandam atencao especifica em razao da gravidade da
manifestacao de seus sintomas, além disso, tracamos estratégias que possibilitariam
oaoessodessaswssoasaomﬂmm,sanpmmpeﬁandoomhmdo

-

USLano.

Ao final deixamos acordado que nossos encontros seriam toda a primeira terca-
feira do més as 14:00.

Nesse mesmo dia em que aconteceu a reunido intersetorial de satde, fizemos
atendimento no antigo cinema do centro de Franca. No local, haviam pessoas em
sihxaéodemaleandobgoemobjetosesecdowndoairﬂamaismrism.

Durante o atendimento, conseguimos acessar eles e dar as orientagDes
necessarias sobre a limpeza do local e dos riscos de se por fogo e provocar um
incéndioquepudessecolocarelesemsiﬁmcéodepeﬁgo_

Embomsemoshassemabermsaodiélogo,osatendidosrewsaramaofeﬂa
dos servigos, por isso, a equipe incluiu aquela rota em seu plano de buscas para
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sistematizar o atendimento com oobieﬁvndeapmﬁmdarosvinaﬂoseoonvencé-los
da importancia da adesd0 as nossas ofertas.

Airtda,seuatandodonlésdeabﬂ.equiPEdeAbordagetn Social em articulagao
com o CREAS |, realizou busca ativa conjunta para efetivar atendimento a dois
usuarios do servigo, cujos 0S filhos encontravam-se abrigados no Servico de
Acolhimento Institucional Provisorio Para Criancas € Adolescentes (SAICA).

Naquela ocasi3o, foi possivel encontrar apenas o ex-companheiro que informou
néoeﬁarma’somwhendomaatendidaemnifesmukﬁaﬁsfaﬁmem relacdo a ela
no que diz respeito aos filhos. Reclamou ainda, da falta de suporte da familia que
reside proximo a si e solicitou umna cesta basica para as equipes que o atendiam.

E valido dizer, que abril foi marcado por uma Audiéncia Publica, em que se
diswﬁusobmaspdiﬁcaswmimsvdtadaspamapomﬂaéoemsimacﬁodenm.

AaudiéndaoconeunaCémaradosvereadm,ecomoumaparﬁdpa@o
dosservigosqueatendemaspessoasemsihxaﬁodema(GaWoPOP.Auigo
vaisélioeCasadePassagem.Atetmmuiaemmmme
Abordagem Social).

Campaﬂehﬁegmntedessemunicipio.nowosatendidostmnbémﬁverama
opmhmidadedeseremmtadospehpopubgéoﬁamanaque.naquebespago
reivindicavam os seus direitos enquanto cidadaos.

Osatendidosoontaramsobrewashajetﬁﬁasdevida,dasexperiémias

enndonaisexperinenmdasnasmasedhﬁdkamgmsalgisﬁaswnomﬂitdqu
lotava aquela casa.

Entre os que ouviam, estavam as autoridades constituidas do municipio
(vereadores, representantes do Poder Judiciario, Secretaria de Acao Social,
representantes da Pastoral do Menor e outros).

~
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Anoiﬁesegumcmnapontaummquesewiramparapensamosnaexewgéo
daswmwsdackiadeemtenmsdeassist@cia,saﬂdeesewmnca,eemna
necessidade de melhorias delas.

Em maio, logo em seu inicio, realizamos busca ativa a um de nossos atendidos,
para informar-ihe sobre a sua insergao no Renda Minima, mas as buscas restaram
inﬁuﬁfemsnamlelaocasiéo,poisnﬁooefmnuanm.

Nﬁtemmwiodo,umhmnemqueawxdemosnasmemagﬁesdaRmSéo
Pado,foihdimdoehseﬁdoumglwnaMmadiaPﬁm,dwtamaneim,nos
organizamos para dar-the a noticia.

Quando chegamos ao local em que antes permanecia, como sempre, nos
moebeudemmekaamiswsae,qumdosoubedesuahﬂuﬁommograma,m
QMWEMem,m@m.am&mW
dur:mteamssoﬁeunasmaseque@orarehxnwamdigidade.

Osplantﬁesdesébadoforamfmﬁfemspois,mhabaﬂmdeirﬂelﬂﬁm@o
wnﬁaofﬁo,mnseguimosrealizaraenﬁegadembeﬂaesepegasdempmdoadas
portemeimsnacampanhadoagasaﬂlorealizadapelaPamﬂdoMernr.

Ahﬂasobueosplanlﬁesdesibado.apmveﬁamosparamﬁrasagﬁesde
busca de J.E, cuja solicitaggo veio do Poder Judicidrio desde junho de 2022.

Nesse dia, nossa assistente social se deslocou até a residéncia da usudria para
realizar um diagnostico territorial e levantar as principais necessidades da familia.
Logoemseguida,mnseguinosomﬂukordatﬁﬁoquebiemiadompodewudidéﬁo
com as informagdes coletadas durante a visita.

Ainda em maio, recebemos uma chamada vinda do Terminal Rodoviario de
Franca, em que relatava a presenga de um casal dormindo proximo ao
estacionamento.

Considerando o frio intenso que fomou as noites de maio, nos dirigimos
imediatamente para o local e, ao chegar, enconramo-nos com o referido casal que
solicitava vaga no Abrigo Provisorio. Q
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Ao entrar em contato com aquela unidade de servigo da assisténcia, fomos
informados de que as suas vagas ja haviam sido superiotadas, obrigando-nos a fazer
contato com o Acolhimento Noturmo.

Em articulagio com aquele equipamento, conseguimos conduzir o casal para

quepudossepassaranoiteeseabﬁgardoﬁ'io.
Quase caminhando para © final do més, em meados de 18/05/2023,

Conforme relatado em ocorréncia, identificamos que aquele homem fazia uso
de um ponto préximo a ponte do Luiza Il — de fato no meio da mata.

Durante nosso contato com ele, nos disse que teria vinculo familiar com as
ﬁihaseaﬁrmouqueiliasemudarparaoTocantins—Parané.
aguardar receber um dinheiro no banco Mercantil (Beneficio de Prestacdo
Continuada).

Ao verificar, visualizamos que a data de pagamento seria em 24/5 e lhe
orientamos sobre. Também,foiapresentadoosservigosdarede,mosuando-se
msistentenaq:elemnaM,mwmrequueanaigumdiasnéoseMe
considera 'ruim’ (sic), ficar sozinho.

Desta forma, foi finalizado o atendimento, disponibilizando os meios de
atendimento do servigo com a entrega de um cobertor.

Ainda nessa mesma semana do dia 24/05, efetuamos atendimento conjunto
axnaequipedocenﬂoPOPeCRASleste.referenteadm;snnmeresquese
encontram em situac3o de vivéncia de rua.

Uma delas possui um quadro de saide agravado pelo uso continuo de alcool,
correndo-se o risco de amputagao de seus membros inferiores.

Omneqm,d%dezoﬂ,héumaamﬂa@oenkeoseqlﬁpanﬂmmaredede

caGde e acsictdnecia na teniativa de promover o apoio adeguado as necessidades
destausuéria.aﬂemnmemmzéodasexpeﬁéndasmargasiéexpeﬁmenmdaspm
ela, no decorrer de sua vida, existe resisténcias quanto aos cuidados ofertados. <)
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Neste dia, nos empenhamos em outra tentativa, mas, as usudrias nao
compareceramaoatendimmio, sendo assim, mantemosasdisumﬁesemtomodos
casos com o objetivo de encontrar outras estratégias que alcance e atinja as suas
demandas.

Ao final do més de maio, confeccionamos um relatorio para a Secretaria de
Acao Social, informando a respeito das pessoas que tém frequentado o viaduto Dona
Quita, na regido central de Franca.

Nesterelatéﬁo,mnstammasmfonnagﬁeSGenomecornpleto,idade,datade
nascimento e documentos pessoais. Mediante essas identificacdes, seriam pensadas
acbes para trabalhar as vulnerabilidades daqueles presentes la.

Ja no més de junho, mantivemos as agbes de intensificagao do frio, com isso,
ﬁvemosumadisparadanaermegadembertorese.cmnaamﬁaéodasvagas
emergendaismabﬁgomviséﬁoeaoolhhrenmmum,cmduzimsaspmaté
esses equipamentos.

Tivemos também, o inicio da entrega dos kits de alimentacgdo, nos quais ha
duasboladtasdeéguaesaleummcopequenodeb:inm.

Emmmgm,mmmundemuegadosmm.
mientadowaowkiadodadorpromdapelaiom.mmmrsemmm
importante de vinculagao e aproximacao dos atendidos.

Esse dado revela, a importancia do fortalecimento das politicas nacionais de
seguranca alimentar (PNSAN), principaimente no que diz respeito as pessoas em
situacao de rua, pois,essaspolﬂicaspodemserumfatorinwhntemabalmr
algumpmblemasmsenﬁdodammmatémmdaadaséoaossewiqos.

Ainda sobre o més de junho, a equipe de abordagem social, fez atendimento
em uma barraca na regido Oeste de Franca, na qual estavam irés pessoas.

Durante nossos atendimentos, realizamos a escuta ativa desses usuarios e,
agendamsmmelemnentoatemﬁnemomPoupaTemparaconfeocéode

Também acompanhamos o Programa Moradia Primeiro, dando-lhes suporte

nas entregas de cheques a0s Seus usuarios, concomitante a realizagdo de
20
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abordagens. Essaexpeﬁénciaresuﬁwnofortaledmentodaeqmpeenaampﬁacéo
dos atendimentos.

Em junho, recebemos uma ligagao vinda do CREAS I, na qual a técnica de
referéncia das ILPls de Franca, relatava sobre a necessidade de se fazer um
atendimento conjunto ao Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos (SAIPT),
rebremeaomodoidosommamsmmmsidianmknediagﬁesdamatadowiza
Ii, atendido pela abordagem social em maio.

Em articulagdo com a técnica, ela nos disse que isso seria preciso em razao de
um pedido do proprio Poder Judiciario, para que fosse ofertado a ele uma vaga no
SAIPL.

Desta maneira, oonseguimosdialogarmaequipedo Lar de Ofélia, que
pmntamenteseoolooouédisposiqéoparaseempemarnaa@om.

Sendo assim, no dia 19/06/2023, efetivamos o trabalho conjunto. O obijetivo do
atendimenwfoiodeapresentaraete,osewigodeAcdhhneIMInsﬁmdmdmra
Pessoas ldosas.

Pefgmmmossobreoseum&eresseemirpamoSNPl,elesennstmu
inicialmente resistente, no entanto, concordou com a possibilidade de pensar sobre o
assunto e de conhecer 0 Servico.

Neste atendimento, compreendemos ainda, que ele tem uma vivencia
iﬁne;ante.saﬂoamaumespaoorepmsentaﬁvodecaw,eaéﬁdadomaoude
mnﬁwtamlhguageminmemntemopﬁndpbdereﬁdade:ﬁagmaﬂadae
confusa. ldenﬁﬁcadoasshn.aneo&ssidadedeseuabalharavinaﬂa@omosemgo
antes de sua insercdo nele. Neste sentido, nos da abordagem social, ficamos de
retomar a questo do SAIPI com o idoso e s6 entdo pensar em conjunto outras agoes.

Na data de 20/06/2023, seu caso foi discutido na CRV (Central Reguladora de
Vagas)para(SMPl)SaviqodeAwﬂﬁnmﬁolnsﬁnmwpampﬁsoasidosas,saﬁo
demumamrdoaguardamaomnpanhamenwdaAbordagemSoddemrela@oao
desejo ou a negativa dele para com a insercdo no Servico de Acolhimento.

O idoso foi encaminhado pela Abordagem Social para um exame do estado
mental no Consultorio na Rua.
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APENDICE- FOTOS

Atendimentos feitos na Regiao Leste de Franca,
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Atendimento Regiao Sul.
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Formacdo Inicial do SUAS com os Servigos da Assisténcia.
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memw_mm.a .

Reunido de Referenciamento

Os dados apresentados abaixo representam, quantitativamente, as atividades
realizadas pela equipe de Abordagem Social, compreendendo os seis primeiros

meses do ano.
Tabela Quantidade de Atendimentos
Total
P Total de Total Di Medias de
Meses Atendidas Atendimentos por Trabalhados atendimentos por
53 més dia
por
Janeiro 170 210 26 8.07
Fevereiro 142 178 23 it
Margo 139 174 27 6.4
Abril 168 229 23 9.9
Maio 179 226 26 8,69
Junho 130 156 22 7.09
Total Geral 1173 147 7,97

Dados com base nos atendimentos reafizado no periodo de 01/01/2023 a 27/06/2023.

=)

25

#
@ S www pastoraimenorfranca.com.brfcontato




Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

Asmmdotolaideatendhnmfeitosdumnteosenmhewdaldezozs,
resdtarammnnvdordenﬂoentoesetentaetrés, equiparado ao semestre anterior,
obtivemos uma variagdo menor de 4,63% no total geral mensal. Isso porque, em razao
da celeridade na entrega deste documento, consideramos apenas os 22 dias de junho
na soma final e ndo os seus 26 dias trabalhados.

Em compensacio e, ainda assim, tivemos um aumento varidvel na média

Social, é a de realizar as visitas domiciliares para nos aproximar do contexto de
realidade das familias e assim, efetuar os encaminhamentos de forma precisa e
efetiva, aos equipamentos da rede.
os demais servicos, sendo alguns deles: Centro POP, Servico de Acolhimento
InsﬁmdmalpamPessoasldosas(SAlPi)~Larde0féﬁa,CentmdeAteiﬁo
Psicossocial Alcool e outras Drogas, CREAS e CRAS.

Esses esforgos resultaram numa importancia numérica de noventa e quatro

Visitas territoriais o4 |

Esses numeros confimam a seriedade que sentimos na necessidade da
proximidade com as familias para orientar e dar-lhes apoio em dire¢ao a superacao
dos obstaculos provocados pelas desigualdades sociais.
na garantia de direitos da Populacdo em Situac@o de Rua, foram imporiantes para o
combate aos fatores de risco e desprotecdo.

Entender ac dificuldades de cada individuo e realizar os encaminhamentos
adequadoséswmo&ssﬁade,séohbmsdedswosmvmadap&ssoae,wisso,m
deglawempaﬁabiﬁdade,daqualaequipedeAbordangodalsefazoﬁmda.
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ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

o BB Y & 8B IE

Grdficol- Encaminhamentos realizados 0os servicos especializados paro atendimento @ pessog em situagdo de rug.

Dos encaminhamenios efetivados, obtivemos uma predominancia maior
naqud%quefommarhaﬂadosmoAhrgomesﬁanEmamnmcsusuﬁns
banho e da alimentag3do, conseguem permanecer por mais tempo e vém o espago
como lugar de refigio e recomeco.

Outros encaminhamentos feitos, foram aqueles pertinentes a documentacao.
Sabemos que é comum que os atendidos percam seus documentos de identidade
pois,amnéoh%fmneoebcaladequadodeagmizaﬁodesaxsperm.waté
mesmo, diante das exposigdes 2 situacao de riscos, seus pertences lhes sao furtados.

Sendo assim, a equipe de Abordagem Social, vem empreendendo esforcos
para que nossos atendidos recuperem a dignidade de poder existir civilmente.

De janeiro a junho de 2023. agendamos no Poupatempo cerca de mais de trinta_
segundas vias de identidades e outros documentos. s

Além disso, também como forma de reducdo de danos, nOsSsos

encaminhamentos se somaram a entregas de cobertores, e, a partir do dia
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14/06/2023 irﬁdatnsaemegadoskitsdeaﬁnenmqéo.Esmsestratégiane
oomplelanaviahmnmadoSewicodeAbordagemSodal.

Em22ViaRG o Entregade Cobertores & Entregas Kit Alimentacao

Gréfico 2- Agdes de redugio de danos.
Dess&smtais,obsewa-sequen%dasaqﬁesderedu@ndedams,sedemm
medianteaﬁegadembetbleslmoosdedmm'wmﬂe,mwiododeabﬂejlﬂm.
ﬁvennsmnaunenbdmobrtasemmziodowbdodegeadaﬂémdsso,m
mmm,eammmmmmww
iniciada no dia 14 de junho, ou seja, recentemente, ainda assim comresponde a 15%

£ importante mencionar ainda, nossa articulacao com os demais equipamentos
damdesamistemial,mespeddosCemusdeReﬁémiaEspeddimm
AssisténdaSochleOSCeMoSdeRefaérﬂadaAﬁishéndaSodd.mmprineio
semesuadOpmsenEano.sefzermnpmentesdefwmabastantBeﬁmz,cmfmme
demonstra os graficos a seguir:

=
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REDE SOCIOASSISTENCIAL

® CREAS I mCREAS| CRAS NORTE ® CRAS SUL ™ CRAS LESTE M CRASOESTE ® CRAS CENTRO

Graéfico 3- Encaminhamentos a Rede Socioassistencial

E valido dizer que, 27% da amosira corresponde aos casos encaminhados para
oCreasIl,issopmque.alémdosmsosmenéoseenquadmnosammsm
pessoasemsih:aﬁodema,taism:aquelesemquedguémnospmmm
MWMaMWMOMMM~
m"mémoﬂéoassmmqﬁesdetabalmiﬁmﬂermﬂladosmmssatéaimde
referéncia.

Inseﬁnnsabaixo,algunsoutmsdadosimpmtantesquecmﬁguraod&senhodo
puablico que atendemos:

S
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® Pessoas |ldosas
m Jovens

Familias C/ Criangas
w Familias S/ Criangas
® Homem 56
= Mulher So
= Migrante

Grdfico 4 - Publico atendido

Dop&bﬁcoqueatendernosmpﬁmeimsernesuedezm,podermsdmme,
em sua maioria, ainda continua sendo de homens que vivem sozinhos, sendo 57% da
amostra. Em comparagao aos dados do segundo semesire de 2022, houve uma
queda de 28,1%.

Considerando o puiblico de mulheres que vivem s6, temos um total de 17% da
amostra, gue em comparagéo ao do ano passado, tivemos um aumento de 13,9% da
populacao feminina em situagdo de rua.
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SITUACOES IDENTIFICADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grédfico 5 - Situagdes identificadas durante as abordagens

Dassﬁxaqﬁesidenﬁﬁcadasdnanteasaboﬂagmreaﬁzadas,m
queasimegnan@swmndaeamnmtar,m&spm\demaceﬂzdeﬁﬁ%daamska.
equeasdmgasiidtasquaseseeqtﬂpammmmasdmgasiidhsmwnpodosm.

Quando relacionamos a amosira das pessoas em situacac de sofrimento
percebemos que existe um numero relativamente baixo, correspondente a 10% do
grafico. Isso se justifica pelas dificuldades do acompanhamento sistematico, em
sa&de,queemo!vemasqueshﬁesmentaisdaspmoasemaimaﬁodema.a
diﬁaﬂdadedoammésaﬁde,aexamsem"mmswmsmo
fratamento das psicoses organicas ou nao.

=)

31

@ " wtnenotﬁana.com.br[mntato




Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01
ETNIA

Amarelo 0

Indigena 14

Preto

Pardo

Branco
0 100 200 300 400 500 600

Grafico 6 -Como se auto declaram

Notanmsquehéumadiferengamenorenueasmmgoriasdepmsprehse
padas,queemnossaamosharemesenmmumvabrdeﬁﬁmeeqﬁvalea&s%an
wnpamqﬁoaanmsuadepessoasm. lsso da em razao de muitos atendidos

néosemwﬁmemmpmpteiasoupaﬂas.

TIPOS DE DEMANDAS

1000

900 289

800

700

600

500

400

300

200 6

100 94

8 A
Busca Ativa Demanda Visitas Domiciliares
Espontanea

Grdfico 7 - Tipos de demandas que mais atendemos
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Dostimsdedemandasquetivemos,deslacaﬂmasbmcasaﬁvas, pois,
omespmdemamaseso%denossouabaim.oquemvelaamﬁmcamdeﬁsﬁw
dosquodeaboMagemqueéestarnasnns,embuscadaqueI&squepredsmndo
atendimento da rede, mas que de alguma forma nao conseguem acessar.

A Abordagem Social, vem funcionando como essa ponte de acesso entre 0
atendido e a rede socioassistencial.

REGIAO DE MAIOR INCIDENCIA

683; 57%

® Centro B Sul Leste QOeste ® Norte

Grafico 8 -Regido de maior concentragéo

A regido central (57% em comparacao as outras regioes), ainda permanece
como sendo aquela de maior incidéncia em Abordagens. Isso, confirma o fato de que,
a regido central se toma um lugar de maior facilidade de acesso a comida e outras
“aiudas'depemoasquesecompadewndasihmﬁovividaporel&. /‘\
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Dificuldades encontradas pelo servigo durante o primeiro semestre
de 2023.

Das dificuldades encontradas, podemos destacar aquelas que envolvem 0S
casos de satde mental das pessoas em situacao de rua.

Alémdoquadmpsiquiéhiooquediﬁcultaaagéodaassisténcia,e)dstem
também,porpaﬁedoSistemadeAtendimentDMéveldeUrgéncia (SAMU), resisténcia
quando acionados.

Consideramos as limitagdes dos servigos, em relacdo as demandas diarias,
mas também, entendemos que O suporie da saude, quando acionada, se faz
knmeschWMvidadape&soaatendda,mquedistpdmamﬁadom

Aequk)edoCmsunérionaRua,vemprestandotodososmﬂineNBSaos
casos encaminhados, e, sendo assim, ndo lhes tem faltado a parcela da
responsabilidade com a populagdo que atendemos.

MasquandoadonamosoSAMU,ermntranmdiﬁuﬂdades(d&edeonéo
atemﬁmenmatéasbngaswpaasdecemamashmas)omew&dmaanéo
efetivacao da acao.

0utmproblemaenoonlrado,temsidonotempodemposlaaos
encaminhamentos realizados em especial, ao CRAS NORTE, que, quando
respondem nossos encaminhamentos, as respostas chegam via GESUAS da seguinte
maneira foram feitas varias tentativas de contato, porém sem éxito” (SIC).

D&stemesmoequipamenm,obmenmscemadeWermmwmneMOsfeitos
em meados de outubro e novembro de 2022, respondidos deste modo em 25/01/2023.

O gue nos preocupa nesse sentido, € que os casos encaminhados sao de

famﬂiascmejéreaﬁzanmsvisﬁadam‘ciiareouuasquebenmmanﬁdomﬁam
constante. E comum que essas pessoas reclamem do tempo de demora

atendimentos as suas demandas.

Y S e
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E importante mencionar também, que as familias venezuelanas, que tém,
ﬁequmtanmm,vmdopamﬁancajunmcomsuasaiangas.sembcamem
situacao de mendicidade.

Elas se identificam como sendo pertencente aos povos originarios de seu pais,
e, por isso, o idioma que utilizam para conversar nao pode ser compreendido pela
equipe.

Jéconfecdonamosrelatéﬁosinfmndoarededeﬁanca,mas.am*o
manenm,néomnseguhmspensaragﬁoknpodantesqueabafquan&etepmuana.

Resultados alcancados pelo servico durante o primeiro
semestre de 2023.

Podemos destacar que as estratégias adotadas conjuntamente aos CREAS | e
I, para combater o trabalho infantil no dia 12/06 foram efetivadas. Uma conquista que
se deu em razao de nossa arficulagao e planejamento.

cmuuistaménbihdomhateaksewmmaa&mnﬂrgmve,saﬂotambénqw,
estaagéommveofoﬂaledmentodosvinuﬂosdosatemﬁdosmaemipede
Abordagem Social.

As doagdes de roupas, arrecadadas pela campanha do agasalho, também

As discussdes de casos nas reunices de referenciamento AEPETI e
abordagem Adulto, tem sido primordial para a efetivacdo de agdes que garantem os
direitos dos atendidos e que leva a superacao das vulnerabilidades de cada caso em
particular.

Entendemos assim, queoviésdomidadoéapontemaisirmoﬁanteefﬂrenés
e a pessoa que recebe 0S NOssos atendimentos. /_)
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32 ACOES ESTRATEGICAS DO PROGRAMA DE ERRADICACAO DO
TRABALHO INFANTIL.

Quando se trata das Agbes Estratégicas do Programa de Ermadicagao do
Trabalho Infantil (AEPETI), executado pelo Servigo Especializado em Abordagem
Social (SEAS) durante esse 1° semesire foram realizados atendimentos, visitas
domiciliares, orientagbes, encaminhamentos para a rede de servigos locais com
resolutividade, arﬁwb@darededesewigosSodoassistenciaiSearﬁwlagéooom
os servicos de politicas publicas setoriais. A maior parte dos atendimentos sao
realizados na rua, especialmente, o primeiro atendimento, apés esse momento é feito
o registro desse atendimento no GESUAS (software para gestao do Sistema Unico de
AssishéndaSodal)eomMeofamﬂiarqueessaaian@waddeswﬂeesté
mselida(o)éencamirﬂudoaoCREAS(Cenh'odeReferénciaEspedaﬁzadode
Assisténcia Social), para que a equipe da referida unidade possa dar continuidade ao
acompanhamento, fazendo as devidas orientagoes, concedendo beneficios eventuais
e a insergao em programas de transferéncia de renda.

Em janeiro aconteceu a primeira reunido de referenciamento AEPETI (Acbes
Esn'atégicasdoProgmmadeErradicagﬁodonbalm Infantil) do ano de 2023, foi
definido as estratégias e acbes para o 1° semestre, onde foi confeccionado um
formulério para os casos de trabalho infantil, a fim de que, pudesse ser preenchido
portodaarededeanm,desdeaassisténdasoda!,perpassandopelasa&dee
também a educacio. Ficou decidido que o formuléario seria divulgado pelos CREAS 1
eZ.JéaeqmpedeAbmﬂagemSodalﬁcoueman'egadadefazerpanﬂetageme
divulgacdo dos Servicos Socioassistenciais nas mediacoes do bairro Miramontes.
Além disso, nesse dia foram repassados os novos casos de trabalho infantil e reiterado
sobre 0s casos recomentes.

13 no més de fevereiro. foi realizada a primeira reunido de 2023 do Forum de
Erradicagdo do Trabalho Infantil, onde se discutiu acerca das propostas para o referido
ano, comentando sobre as estratégias ja adotadas e também sobre aquelas que é

preciso elencar ou melhorar. Para pensar de forma pratica, buscamos responder as
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segtﬁMeSpergtmtas:oormforamasagﬁesenbcoemzoﬂ?Oquepodemos
aprinma?PodanosaiarmMplatafumdedegaéo?Dequemaneimpodemos
atuar no termitorio? Podemospensaremagﬁescomasfamﬂias? Podemos criar uma
escola de formagao? Podemos pensar num seminario/férum municipal? Podemos
pensar em grupos de trabalho?

Ao final, ficou decidido que cada equipamento participante faria a construcao
deumapropostadetrmalhoparaoanodezozaOMinistéﬁoPﬁbik:odoTrabaiho
nmﬁwstwmtef&ssemsdadosquanﬁtaﬁvoselermdoswamwsw.

Ainda em fevereiro, foi realizado contato com 0s atendidos do AEPETI que se
enquadravam nos critérios para insergao no curso de pesponto do SENAI, que seria
ofertadoaﬁavésdoﬁnanciarnentodaprefeiMM,paraOpﬁblbodaniﬁmde
AssisténdaSwial-Aqud&smmnéofdpmsivelthdehunaﬁireaﬁzado
visita domiciliar para oferecer a matricula.

Na reuniao de referenciamentoAEPETldomésdefevereim,houvemde
casos: orientagbes sobre os beneficios eventuais concedidos pela unidade do
CREAS;diswﬁuseareSpeitodoFonnLdéﬁosobteTrabaholnfanﬁl,sobrea
nec&ssidadederekxtharediVLdgarmsreumﬁesirﬁermiHiS:ﬁmu combinado,
alémdi&ao,wnaAgéoCummﬁéﬁamHianmmwnaeshatég'adeuiarpaﬁehs
informativos para o dia 18 de maio - Dia Nacional do Combate ao Abuso e Exploracao
Sexual contra Criangas e Adolescentes.

No més de margo, na reunido do Férum Municipal de Prevencgao e Erradicagao
donbaHmlnfanﬁePrdegéoaonescentedeFm,fdapresdeOpdaequipe
doCREASIlumfonnuléﬁoqueseriadisponibilizadoparaOSpmﬁsskmaisda
Educacgio preencherem caso identificassem algum tipo de trabalho infanti nas
escolas, o formulario requeria alguns dados basicos para que fosse possivel identificar
2 familia e assim iniciar o acompanhamento, apenas os CREAS e a Abordagem Social
toriam aceseo a esses dados. Seria apresentado em todas as reunides intersetoriais,
para que assim, toda a rede do municipio pudesse ter acesso. Eder (coordenador
CREAS Il) e Simone (coordenadora CRAS Oeste) também apresentaram os planos °
que pensaram em conjunto em relacio a Assisténcia Social, como: Producao de
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material.pa&estraseoﬁdnassobreateméﬁca; a importancia do dia A; participacao do
FémnasAgﬁesCmmﬂfziaenasaodhidaswehouvernossewigos; Primeira
Chance e Aprendizagem; Sensibilizacao do empresariado: Investimentos no teritério,
oportunidades de emprego, apoio no esporte; Apoio e articulagdo ao PAT e PEL
Quanto aos profissionais da Educacgao que estavam presentes, relataram que passam
por dificuidades em relagao as infrequéncias dos alunos, informaram que fariam busca

Posteriormente, Vanessa Tristéo (presidente do CMDCA e assistente social da
APAE) deu uma palestra sobre “Os direitos humanos e a protegdo integral de criancas
e adolescentes no mundo do trabalho™. Citando que o Conselho Municipal da Crianga
e do Adolescente pode atuar para preveniroh*abaﬂtoinfantil,dasseguh&cmneitas:
Babalhadmns;siumqéodosdmﬁcﬂbs:pmwmagemdapopdagéomeviveem
situagdo de pobreza e extrema pobreza; ter diagnostico da rede de atendimento
intersetorial-potencialidades e limites na oferta das politicas publicas. Foi apresentado
varios dados referente ao municipio de Franca, como por exempio, o alto indice de
pessoasd&sempregadas,hﬁmmandomemdmfamiﬁasﬁmaomermm
p&ssoadesempregadaeﬁ%damﬂaqﬁoquehmmmmmm.
Para finalizar, citou a importancia de investir em programas de transferéncia de renda
(municipal, estadual e federal) para as familias e sobre trabalhar com as escolas
pﬁblimsparaqueascriangaseadoiesoeM&etenhamumpmjetodevidam

Ainda foi realizada a reunido que ocorre todo més de Referenciamento AEPETI
(Acbes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil). Estavam
presentes profissionais da Abordagem Social, dos CREAS I e Il Inicialmente foram
discutidos os casos mais recomrentes, a equipe de Abordagem Social informou a
quantidade de abordagens e deniincias que envolviam eles. dessa forma, foram
discutidos estratégias para abarcar essas demandas. Foi colocado em pauta as agdes
que seriam feitas no semestre vigente, entre elas, entregar os jornais sobre o Trabalho

infantil nas escolas e nos SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
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demﬁdoakﬂa,mmmmémhaveﬁmnoﬁdmssoMearefeddamahcanasesodas,
omnecamionomésdemaio.nasunidade‘.;escolares: Professor Hélio Palermo e
Escola Angelo Scarabucci, outra agao seria no més de junho.

A equipe de Abordagem Social trouxe a situagdo das familias venezuelanas
para que fosse discutido também. Ficou decidido a construg@o de um relatorio em
conjunto com OS Servicos, para comunicar ao Ministério Publico.

Emabfi,nosreurﬁnoSenquaﬂﬁ)AbordagemSodaleCREAS(Cenimde
ReferéndaEspedaﬁzadOdaAssisténdaSocial)lelldemmeiaremotamo
objetivo de discutirmos sobre as acdes voltadas para o combate ao trabalho infantil
paraseremexewtadasnoprimeimsem&eu'edem. Nessa ocasiao, foi possivel

pensaremes&aﬁégianembaHDeplanejarosmmsegumpamam
efeﬁva@o,ldonnulandooquehaviamosoogitadomminaremﬁo.

Foipossivelpensaremnabal\osnosSCFV(ServioosdeCmvivémiae
Fortalecimento de Vinculos) de cada territorio do municipio de Franca (leste, oeste,
norte, sul e centro) para falar sobre trabalho infantil, a metodologia considerada para
exewhrossemnjebdemtewenqéobmmoﬁdlmdemahohﬂemﬁvdmﬂagﬁode
histéﬁas.paameosaddesceHB.omﬂlséoopﬁNRmaMpaaremﬁdaaﬁo,
possamseenxergarnosmmmagaﬁ,am&sentaﬂccmmmmmdsseassaneﬂwn
ao cotidiano dos atendidos pela Politica de Assisténcia Social. O trabalho pensado
visa trazer a compreensdo do que seja o trabalho infantil e das formas em que se
manifesta socialmente, e, além disso, provocar percepgdes sobre como prevenir-se
disto.

Ainda no mesmo més, foi realizada a terceira reunido do Férum Municipal
AEPETI de 2023. A pauta em discussao foi - 1) Primeira Chance; 2) Dia Nacional de
CmnbﬁeaohbusoeéExplmagﬁoSemaideCrianqaseMdescent&s;S)Cmmrso
Mdﬁaﬁural;d)lmmicéopamCmseﬂEimTutdaresesobeDS)Diaﬁ.As14h00
desse dia, no auditorio da PElI EE Antonio Fachada, nos reunimos a fim de,

discutirmos a pauta mencionada e, dessa maneira, ficou deliberado: A aprovagao das

Metas Gilobais — 2023 pelos presentes; A aprovacao do jovem Mateus (Um dos
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delegados da Conferéncia) para acompanhar e representar no Forum Paulista; O
inicio das divisdes dos grupos de trabalho.

Quanto ao Programa Primeira Chance, previsto para maio de 2023, que visa a
contratagdo de jovens aprendizes: de 14 a 24 anos incompletos, foi pontuado que no
ano de 2022 foram efetuadas cerca de 80 contratagdes e que para 2023 haveria a
necessidade de ampliar a divulgagao e elencar as prioridades de execugao. As ideias
paraque%sadivulgagﬁod\egasseatéosaddesoenm, giraram em fomo de ser
através dos CRAS, porteremmaisawssoseestarmais préximo das familias e de
seus territérios; por meio dos CREAS que, pelo servigo de convivéncia teria condigcoes
de fazer com que essa ampliacdo alcancasse também o publico mencionado;
mganizagﬁodeplamﬁesmmpmvidmdm,sepameenﬁardowmmhs;magéode
mMmmmmeem;W&mm
extraordinaria com o CRAS, CREAS, Servigos de Convivéncia, ESAC, CIEE, escolas
estaduais para criagao dessa comissao; mapear locais com as prévias e se preparar,
jocalizar e contatar as trés coordenadoras dos blocos; Fundagao Casa: priorizar a
parﬁcipa950delaodososadolesoemasdonmnicipio.

No dia 18 de maio, “Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragao Sexual
de Criangas e Adolescentes™ aconteceu um evento, uma palesira e bate papo com
Julieta Jacob, onde das 7h as 12h foi destinado aos alunos, professores e toda a rede
que atua direta ou indiretamente com criancas e adolescentes; ja das 13h30 as 17h
bidesﬁnadoapenasaospmﬁ%bnaisdaredequemmmdimtawhdietamemewn
criangas e adolescente. Durante a discussdo foi solicitado auxilic no sentido da
preparac3o e logistica do evento no Teatro Municipal.

Quanto ao Concurso Multicultural a primeira etapa é a criagdo do edital, ele
sera langado no primeiro semestre escolar e se estendera até o segundo semestre,
terﬁocemdeﬁouﬁmtegoﬁas.eterépmmiaf;éopamo1.°ez.°hgar.8erépmposto
Grupo de Trabalho para auxilio do JEIA. para execucdo do evento e sera convidado

as escolas particulares para participagdo do concurso.
As inscri¢gbes para os novos Conselheiros Tutelares serdo até o dia 20 de abril

(quinta-feira) das 09h as 13h, e acontecerdo na Secretaria de Acao Social E
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neoessério@ompmvarZamsdeexpeﬁénda na area da defesa efou atendimento dos
dimﬁosdacfiangaeadoiesceme_SetﬁooonvodeS10cmse!heir08ma!s10
suplentes. Apenas 5 pessoas serdo escolhidas para compor a equipe de cada
Conselho {(s3o0 duas equipes).

O ditimo item da pauta da reuniao foi o DIA A, que esta previsto para ser
realizado no dia 11 deagosto.Comoformadeprepararosadolesoentesparao
referidOdia.foipensadoemdicinasnosCRASeCREASdomunicipiOpara
mepamqéodoaxﬁaﬁoepamenmsm.Asemmsqueestéoabaixodonﬁmero
minimo de contratagbes do programa serao notificadas e sera escolhido um dia e
horario para disponibilizar essas vagas, fazer as entrevistas e as contratagoes. Toda
amgan'zagéoedwulgaqﬁomniadaAWBndizagansaéfeﬂaemodeﬁwpebrede.

Aindammésdeabri,aoomeoeuamuniéoderefaMAEPEﬂ,nela
sediswﬁuaoercadosmsosremenﬁ%esobreanemsidadedemuian
conjunto (CREAS e Abordagem Social) relatérios informativos sobre esses casos,
pamsejamencaminhadosaommaéﬁoPﬁubo,pamteranmmmmagﬁ&s
eeshatégiasuﬁzadaswambasmidad%equeapmardeaigmnsfanﬂiassaem
acompanhadas sistematicamente, ainda assim, o trabalho infaniil permanece
mconente.mmmaoeventododiaﬂ'ﬂiaMundialomuaoTtabaﬂwhﬁami'aiﬁa
em planejamento, a equipe do CREAS trouxe a devolutiva que estao aguardando
resmstadaSEDAS(SeaetaﬁadeAgﬁoSodal)refemnteambaneceséﬁapam
execucgao do projeto.

Ammgéodmadolesoent&sparaoDlAAmstenitéﬁosamnteceréwna
semana antes, provavelmente entre o dia 31 de julho — 04 de agosto, se discutiu
acercadecomseréossepreparatéﬁooomosadolesoent%,eﬁooudeﬁnidoqueele
acontecera em dois momentos diferentes, no primeiro dia sera realizado uma oficina
deoﬁeﬂta@owcadonatorganimdaspdoswcdogosdasmfeﬁdasemﬁpes,
enmmnmmmmdia-seléameoaméodosmrﬁuloseenwevisbs-Obseww-sea
mﬂﬁedesmmhﬂmmmm,pdssabeﬁequeosadomm%queseréoﬂ
atendidos no DIA A muitas vezes vivem em situagao de vulnerabilidade e risco, e que

frequentemente, devido ao contexto social em que estao inseridos muitas vezes nao
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posmemm\echnemoSdaséreasmepodemamarMmercadodeUabaﬁm,
pmm,evidawh-seanmshadedeexpamwoshmtomesde&eesjom,pam
queosmemmsmssammnhecersuasmmlidadesepotendaﬁdades,parauma
melhor ades3o a vaga de emprego que lhes pode ser oferecida.

Por fim, comentou-se sobre a reuniao no CMDCA (Consetho Municipal dos
Direitos da Cﬁant;aedoAdolescenie)queaconteoerénodia03demaiode2023. as
Oshm,owjeﬁwdamunﬁoépmstaresdaredmentoSMOhméﬁode
mndmanenmeewicodeAbomgemSodal.serénewsséihesdarecerquese
trata de um servigo de média complexidade, sendo assim, ndo ha necessidade de ter
funcionamento 24hrs.

Emmaio,areuniéodoCMDCAqueseﬁadiaMGBmaio,fdreagendadapara
odia17demab.Norefeﬁdodiamvammmean5mtmsdoodegiadodo
conselho (Conselho Tutelar, Participantes do Forum de Emadicagdo do Trabalho
infantil, Ministério Publico do Trabalho e CREAS), a pauta em discussao foi quanto ao
hméﬁodeuabalmdoSewigodeAbmdagemSodal,queamakneﬂwnmdmaﬁms
diéﬁas,devidoalgumassinmgﬁesdehabalhowmﬂqueforanidenﬁﬁwdasm
perbdonohmn,apésoe:wmmenmdasaﬁvidadesdaAbadagmnSodd,oque
eﬂiendwaneoessidadedeelabaarwma@opamquesejapossﬁdidmﬁﬁwr
quemséoessascﬁmgaseaddmntaqueestéoinseﬁdasemumomtexbde
trabatho infantil. Diante do que foi discutido na reunido, a coordenacgao do Servigo de
AbmdagemSocHelabaoumnplamdeagﬁovoﬂadopamouabalnsodoedtmﬁm
nos estabelecimentos notumos (bares e restaurantes) sobre o trabalho infantil, suas
mrsequéncias.maisdedenﬁndaeérgﬁosrespmséveispmatmdhmm
qualificado para criangas, adolescentes e suas familias.

O evento do “Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de
CﬁangaseAddescerMs’acomeoeumTeamuunicipal,aequbedeAbudagem
Social compareceu no periodo da tarde das 13h30 as 17h00. iniciaimente teve uma
apresenta@odoNﬁdeodeEswtaEspedaﬁzada,queéumsewigonovono
municipio, ele € intersetorial (Assisténcia Social, Satude e Educacgao) e executa o que

esta previsto na Lei 13.431/2017, que possui o objetivo da escuta protegida, para
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evﬂaramvﬂiniza@odeuiamaseaddesoentesvﬂﬁmsdevidénda. Posteriormente,
hﬁdw—seapdesUadeJLdieiaJambsobteaPrevencéoda\ﬁdéndaSemdpam
Criangas e Adolescentes. 74% das vitimas de abuso sao do sexo feminino,
majoritariamente negras; 52% tem de 1 a 5 anos; 81% dos agressores sdo do sexo
masculino e 71% dos casos acontecem dentro das residéncias. Todos esses dados
nosapresentamoperﬂdavﬁirnaedoagworquandooassuntoéaviolénciasexual.
Aexplanadotateﬂeﬁusobreasexuaﬁdade infantil ser diferente da sexualidade adulta,
equeuiarmsbemmnmdasséomemspropensasasoﬁervidéndasemal,ou
seja, a melhor forma de prevenir € conversando.

No mesmo més, aconteceu a quaria reuniao do Férum Municipal AEPETI de
2023, nela se discutiu acerca do evento do dia 18 de maio, com Julieta Jacob, que ja

data prevista para sua divulgacdo, s6 se sabe que ainda em junho sera publicado.
Representantes da ESAC e SENAC apresentarem os referidos servigos, destinados
anueestéoseinserﬁﬂommr@odetabaﬁn,mmbWs
amemm.mndaﬁﬁdebaﬁdosomeahwténdadeaiarum;mnrmafmﬁhde
visua!pamoFémmdeEnadicagﬁodonbalholnfarﬂ.Epuﬂﬁnn,mdosﬁxan
informados sobre o Encontro de Liderancas 2030 que acontecera do dia 03/07 ao dia
07/07 no Teatro Copémico (Mozart).

Quanto 3 reunido de Referenciamento AEPETI do més de maio, foi discutido
mais uma vez sobre a execugao das oficinas nos SCFV no dia 12 de junho, assim
conm,sobreahnmrténdadeﬁmlizardgmdosrelatﬁdoshﬁrmaﬁvosme&cﬁo
sendo construidos para serem encaminhados para o Ministério Publico, referente aos
casosmmnent%deﬁabalhoinfanm,quemesmocmnoammpammmenmwmde,
pemneoepresentesmmunicipio.Ahdasemsobmoptepamlﬁrbparao
Dia A que deve acontecer entre o dia 28/07 e 04/08, das 14h00 as 16h00, e sobre a
necessidadedenmdelosdewrﬁwbsparaqueosadohsoeMessépredse@
preencher.
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Ja no inicio de junho, foi realizada uma reunido no CREAS Ii, com profissionais
dorefetidOSewico,daAbadagemSodaledoCREASI,paratennharaelabmaqﬁo
dasoﬁdnasqueaconteceﬁamnodiadozedejxmho.emumSCFV(Serviqode
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) de cada regido do municipio de Franca.
Dia doze de junho é o dia mundial de combate ao trabalho infantil, sendo esse 0 foco
principal das oficinas, que ocorrera de forma simuitanea em cada regido. Ficou
acordado que sera para adolescentes de 13 a 17 anos e serdo realizadas atividades,
na seguinte sequéncia: 1. Dinamica de abertura - “Dinamica do olhar’; 2. Jogo das
trés pistas - Identificar os tipos de trabalho infantil: 3. Video - “Meia Infancia: O
Trabaiho Infantil no Brasil hoje” do canal Escravo, Nem Pensar!; 4. Construgao dos
cartazes educativos sobre o Trabalho Infantil.

Aeqtmefoidivididaemgmposparareaﬁzarasoﬁdnas:CermeSttvm,
Roberta, Thamyres, Rangel e Katicilene; horario: 16h as 18h. Leste: Gabriela, Thais,
Eliene e Juliana: horario: 16h as 18h. Oeste: Julia, Eder, Paola e Leticia; horario: 14h
3s 16h. Norte: Lucas, Michelle, Thalita e Aline; horario: 14h as 16h. Para finalizar, ficou
combinado que a Michelle (oficineira do CREAS |I) ira confeccionar um convite para
enviar aos servigos, e Eder (coordenador do CREAS Ii) juntamente com a Eliene
{oﬁck!eiaCREASl)nmtaréosslid&spaaojogodash&pistas.

Janodia 12dejunho,asequip&ssede§ocafampamosmiosjédeﬁﬁdos
anteriormente. Oendereooondeamntewuasoﬁdnasdaregiéocmesuﬁ)ina
Av. Eliza Verzola Gosuen, 2427 - Prolongamento Vila Santa Cruz, das 16h00 as
18m0,ewmwnapamdpag§0de263doleswﬁ%.Asemnémiadasaﬁvmdes
desenvolvidas no referido nicleo, se deu da seguinte forma: 1). Dinamica de
apresentagﬁo-hidalmenteosoﬁcheimsdemdnoonimMpa'ameos
adolescentes conversassem entre si, o intuito era que conhecessem o maximo de
pessoas e fizessem perguntas basicas, como: Nome, idade, cor preferida, escola em
que estuda, etc.; 2). Explicar o que é Trabalho infantll e os servigos da rede do
murﬁcipio-aassistentesocia!ThamymdoCREAS Il orientou sobre os temas,
sﬁ\teﬁzaubsobreaimpaténdadosaddescentesesuasfamﬁiasmnhecereme

acessarem os servigos de saude, educacao e assisténcia social quando necessario;
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3). Jogo das trés pistas - para finalizar, realizamos uma dinamica para que os
addewenmmenﬁﬁcassemmﬁposdeﬁabalmmntﬂapalﬁrdohgodasﬁés
Pistas. Em um momenio ladico, os adolescentes se divertiram enquanto tentavam
acertar as respostas; 4). Video - “Meia Infancia, o trabalho infantil no brasil hoje™; 5).
Lanche - foi oferecido bolos, biscoitos € Suco para os adolescentes.

Ja na regido Oeste, 0 espaco que foi disponibilizado para realizagao das
aﬁvidad%ﬁmbcaﬁzadomR-NnéﬁoBorgesCampos.%o-VdaSebasﬁéo,aoﬁdna
aconteoeudasMhOOésiahOOeomtouoomapaﬁdpaqﬁode?addescenm.A
sequéncia das atividades desenvolvidas no referido nicleo, se deu da seguinte forma:
1). Dinamica de apresentagao -iniciaimente 0s oficineiros proporcionaram Cinco
nﬁnumspamq.leosaddesoenteswwersassemmtodososmwenw&mdeo
irmjmﬁaqmmnhecessemomximdepessoasmssivel.mdaﬂomesﬁmaro
mqub&swnwmbsammzm.hade,mwfeﬁﬁ,&unhmwesﬁﬂa,
etnApésestepﬁneimmmnto.osparﬁdpantesformmmmmdaaﬁav%das
instruqéesdosorientadoresedaummoordouaosdemabseunome.afmde
esﬁmMaramemmizaqéo.Emseguida,anMaaﬁﬁdademaizadafdam
dodtmf-!nidﬁmente,mnmteganbﬁmoommanquMHnMaom
wnoobjeﬁmdemd—b.pmém,amaiaaisto,paanéoserpegoamsoam
pode convocar outro participante, chamando o nome dele. Desta forma, o participanie
quealmejavawroﬁﬁegmnte,ﬁmalvodapessoaconvm.SeMOassﬁn
mnsequmﬁmnteodmpodeﬁe%aranmaagﬁo,maamﬁmwsooalm
sejak:mdoapessoadevemﬁrar,vemendoosd@&ﬁmqueﬁwannapaﬁda;
2)-Explkarom|eéTmbaﬂmlnfanﬁieossavigosdamdeVdeOpmaesmmméﬁca
—osadohsoentesforamoﬁentadossobreoqueéoonsideradohabaihoinmﬂeos
riscosqueocasionam,foiexplicadosobreoECA—EslawtodaCﬁangaeAdoleswnte.
Esobreainpoﬂﬁndados&d&wen&sesuasfam'ﬁasommemememos
mmnmm.memmmmb;&mmc
mpistas-paramalizar,ﬁzemosmnadinénicaparaqueosadolesoemes
identificassem o trabalho infantil a partir de trés pistas. Em um momento ladico, os

adolescentes se divertiram enquanto tentavam acertar as respostas; 4). Lanche - foi
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oferecido aos adolescentes: pipoca, algod@o doce, bolo e iogurte. Diante do horario
quejéhaﬁaexoedido,sdidtanmmeosfacﬂitadmesdoSCFVtennmaswnde
executar as atividades propostas. No dia 14/06/2023 recebemos a devolutiva dos
profissionais, informando que passaram o video “Meia Infancia, o trabalho infantil no
brasil hoje",elogoapés,osadoiescentes confeccionaram um cartaz descrevendo em
bmadeesuﬂaedmnMsoqwaﬁememmMeouabaIMhﬁanﬁ.
Nam‘aaﬁvidadefoimaﬁzadamcms Leste, que fica localizado
na R. Porto Velho, 1871-JardimBmsilénd,aoﬁcinaacontecwdas16hooas18w0
e contou com a participagdo de 13 adolescentes. A sequéncia das atividades
desenvolvidas no referido nicleo, se deu da seguinte forma: 1). Dinamica de
apmemaéo:KamokéeGesms-pammidaraoﬁdna,osoﬁdreﬁosmw
mmmmassanummdawnmdosdepé,afa&mapaxaimﬁvar
omidodaapmsentaqﬁoemebmraﬁfmezmmeqouseammm,fahﬂoseu
nome e fazendo um gesto Gnico, que todos depois reproduziram enquanto respondiam
“Oi, fulana”, assim todos sequencialmente se apresentaram; 2). Jogo das trés pistas -
hipmmsmumjogomqueosadobsoernesmmcassmnohabaﬂnmranﬁapalﬁr
dehéspistas,ecasoneowsém,mwammdhaadM-Osmmmn
dhididosanZgnmosewmpe&ameMesi.Emmnnm:enmkﬂw,osadOmwwes
se divertiram enquanto tentavam acertar as respostas; 3). Video “Meia Infancia: O
TmbalholnfanﬁlmBmsﬂhoje‘-apésoﬁdeosehimnversadosobmoquehaviam
oanpmaﬁdosobmhabalmmanﬁi,misascmsequéndasmvidadesﬂsuiangas
eaddesceanestﬁomseﬁdosnessemntemmmmni.Nﬁse
nmm,évﬂhoemquedgmdosaddeseentespmmw
sobre os motivos que os levam a estarem inseridos no trabalho infantil, seja para
complementar a renda familiar que € insuficiente s6 com o trabalho dos pais, seja para
que possam comprar aquilo que anseiam, cComo jogos, celulares, roupas, calgados,

etcLAmdomnerﬂoaembehueWeosfezmﬂeﬁrsobreaspemhsqueotahﬂm
MfalﬁomsbmmvﬁadawebsqwestéoinseﬁdmnosseomwMesobrea

educacdo ser a forma mais eficiente para transformagdo da realidade posta; 4).
Apresentagdo dos slides sobre os Servicos da Rede - para finalizar, foram
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apresentaGDSpormeiodestidesossewiqosdarede(AssisténdaSodal, Saude,
Emmcéo,Segmn@mm,CmseﬂwTutetar)qmamammdehﬁadosdkeﬁos
dasaianmsedosadomoentes,&spechlmnmaqud%quemﬁnmmbateao
trabalho infantil. Diante do horario que ja havia excedido, solicitamos que a orientadora
social do SCFV terminasse de executar as atividades propostas em outro momento;
5).Land1e-foioferecidoaosadolescenh%:bolodechooolate,péodequeijo,algodﬁo
doce, pipoca e Coca-Cola.

Na regido norte,aaﬁvidadeftﬁrealizadanamsﬁm@oBelémCasadoPéo,
que fica localizada na rua Isméria Andrade Taveira, 1930, Jardim Luiza. A oficina
aconteceu das 14h00 as 15h00 e contou com a participagdo de 13 atendidos, entre
eles criancas e adolescentes.

Am:émhdasaﬁvidad%dmwotvidasmrefeﬁdomm.sedwda
seguinte forma: 1)-Dirﬁnﬁmdeapmsentaéo:pega-pegapeloohar-paaiiciara
oﬁdna,osoﬁdneimssdidtammqueosaddesoentesbnnassemummdammdos
depéeospalﬁdpant&edeveﬁamwwmeralguémpamfu:armwrm&rodafssa
p&esoateriaque&swﬂquuangos!ariadepegarpampérmseumgar,edevem
fazé-bmosdhosmﬂoandie@oaqndapmamm.omm‘
antes de ser pego, gritaria o nome de um colega, elegendo-0 para ser pego em seu
IuganZ).Jogodastréspistas-foipmpostomnjogoparaqueosaddacerﬂm
identificassem o trabalho infantil a partir de trés pistas, e caso necessario, havia uma
dimadidonal.OsaddesoenteshmdNididosemZgnmosewnmeﬁmmenﬁesi.
Em um momento ladico, os adolescentes se divertiram enquanto tentavam acertar as
respostas;S).Video'MeiaInfénda:OTrabtholnfanﬁlnoBrasiihoje”-apésovideo
se foi conversado sobre o que haviam compreendido sobre trabalho infantil, quais as
consequéncias na vida dessas criancas e adolescentes que estao inseridos nesse
contexto de trabalho infantil; 4). Apresentacao dos slides sobre os Servigos da Rede
_pamﬁxmﬁzar_formnapmentadosmrmebdeslid&sossewioosdarede
(Assisténcia Social, Saude, Educacao, Seguranca Publica, Conselho Tutelar) que éﬂ
atuam em defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes, especialmente

aqueles que atuam em combate ao trabalho infantil. Diante do horario que ja havia
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excedido, solicitamos que a orientadora social do SCFV terminasse de executar as
atividades propostas em outro momento; 5). Lanche - foi oferecido aos adolescentes:
bolo de chocolate, lanche natural, suco de maracuja, pipoca e algodao doce.

O que se percebeu ao final, durante a atividade reflexiva em que tiveram que
confeccionar um cartaz contando sobre tudo o que conseguiram absorver daquele
trabalho, foi o contexto familiar de muitas vulnerabilidades, retratados em desenhos.

uahdeastantediﬁcideidenﬁﬁmr,paweowredenmdoslaesequesémde
ser combatido pela educacgao psicossocial das familias.

Aindanomésdejunho,aequipedaAbordagemSodalparﬁdpoudaS’reuniéo
doFénnnMunicipaldePrevengéernaquéodonbaﬂnlnfa:ﬂ,mdosmn
immmdmmmoeditdmmcmmmsam,mﬂmodocﬂmm
WEMWM-MMDEAMMQWWM
ammmModh,emamMeMOWbﬁme&mml
estar presente.

Nareuniéodereferenciamentodom@sdejunho,kﬁdainemeﬁidisaﬁdo
sobre as acgbes que aconteceram simuitaneamente nos SCFV (Servico de
CmvivéndaeFataiedmemodeVinuﬂos)decadaregiéodomﬂdpiodeFm,
nodia12!06,queéconsideradoodianmndialdecmnbateaob'abalhoi:farﬂ.05
pmﬁssimaisrelatarameomofoiaexewqéodasaﬁvidadesewamﬁvﬁade,
mnsidermGOposiﬁvaowabalMdenwdogeral.Fmammrmdoshéstépiwsque
seﬁamhnpmtant%exewlarmsmﬁxhnsoﬁdms:Termmmﬁaﬁopaaos
add&soeanueganhmemojogodasTrésPistas.fazerpataosadd&wentes
atendidos pelos CREAS e de fazer um evento maior, abarcando os profissionais e
mendidos,seiaahavésdeoﬁdnaswpdeshas.mgoemseguida,fdwnmm
oonmseﬁaopmparatéﬁOparaoDiaA,queseﬁinosdiasM?em.emwda
regiSo. E para finalizar foram feitas as trocas de casos.

GRAFICOS ABORDAGEM CRIANCAS E ADOLESCENTES
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL ! CNPJ: 56.885.262/0008-01

Criangas e | Atendimentos Dias de Média
adolescentes | realizados | Abordagem Semestral

atendidos
... 28 63 83 121 0,68
SEMESTRAL
dimentos realizado no periodo de 01/01 /2023 a 27/06/2023.

"Dados com base nos aten

GENERO

Femining
NT%

Gréfico 9- Género

O total de atendidos/as em situagdo de trabalho infantil nesse primeiro
semestre de 2023 foi de 63, sendo 68,3% do sexo masculino e 31,7% do sexo

feminino.
O
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RACA/ETNIA

Branco {2)

46,0%

Preta {3y

17 5%

Grafico 10- Raga/Einia
Com relagdo a raga e etnia das criangas e adolescentes atendidos pelo
AEPET!, 46,0% se autodeclara brancos(as), 33,3% pardos(as), 17,5% pretos (as) e
3,2% néo se declararam.

IDADE DOS ATENDIDOS

30

LER) 2as 6a1d 11215 16a18

O

Grafico 11- ldade dos atendidos

A maioria das criancas e adolescentes tém entre 11 e 15 anos, seguidos de 6

a10:2a5anos;0a1ano; 16 a 18 anos.
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REGIOES ATENDIDAS
SENDERE(CD
T1.1% CENTR?
D)
NORTE
23.0%

QESTE

Grifico 12- Regides atendidas

Aregiéoondemidemasfamﬂiasquetéuianqaswadomoemesem
sﬁaqéodehabdmmﬂé.anmm.mmﬁu&ﬂlnﬁ%)em&&a%L
seguida da regido Oeste (22,2%), Centro (17.5%), Leste (1.6%) e 11,1% n3o
mwmmwom.mmm,w.m
aasosmdeoateMimenbémal‘zadoapmascunaaimwadd&wenﬁ&mﬁ
ermmado(a)emsimaqéodeud:aﬂmiﬁanﬁ,mﬂeosmm“
iwegmwaﬁénmrﬁomiﬁmmomaﬂemm
venezuelanos.
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TIPO DE DEMANDA

Grafico 13- Tipo de demanda

COmrelaéoaostiposdedemndasqueatendemosaolmgodeﬁe
mm.Mque—seabusmaﬁva(732%),quepodesercmnmeerlﬁdawnw
encaminhamentos e ocorréncias que chegam ao Servico Especializado em
Abuﬂagﬂnsm,segtﬁdodavﬁmm(uﬁ%Lqmmmm
apésalgmsateminenmsredizadosmma.epamm.adanaﬂaespuﬁm,
quecmnpmendeemmomentosondeaemﬂpedeAbOMagemSocidesﬁnamese
deparacomalgumsimagéodeuabammfanﬁi.
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TIPOS DE TRABALHO INFANTIL

Venda de doces

1\ i

__q"i-ll

?Lg‘nll"
a3

Gréfico 14- Tipos de trabalho infantil

Referente aos tipos de trabalho infantil que o Servico Especializado em
Abordagem Social conseguiu identificar durante esse 1° semestre de 2023, destaque-
se a venda de doces (47,6%), como sendo essa a forma mais comum de trabalho
infantil nas ruas do municipio de Franca, seguido por coleta de reciclagens (9,5%),
limpeza de parabrisa (6,3%), mendicancia (6,3%), venda de pano de prato (6,3%),
venda de frutas (4,8%).

APENDICE- FOTOS

Reunido de Referenciamento (Fevereiro)
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Reunido de Referenciamento (Margo)

Reunido Extraordinaria (Planejamento das oficinas nos SCFV)
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL ' CNPJ: 56.885.262/0008-01
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Reunido de Referenciamenta (Abril)

Oficina nos SCFV dia 12 de Junho (Regido Oeste)
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Oficina Regido Norte
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nidade: ABORDAGEM SOCIAL

Oficina nos SCFV dia 12 de Junho (Regido Leste)
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL ! CNPJ: 56.885.262/0008-01

licando os Servigos da Rede que atuam em defesa dos direilos das criangas e

Thais (Assistente Social) exp
adolescentes - Oficina Regido Lests
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Cartaz construido pelos adolescentes que participaram da aoficina da Regido Centro e Sul

7

Reuniao do Forum Municipal de Prevengao e Erradicagao do Trabaiho Infantl & Prolegdo ao Adolescente de
Franca (Maio)
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Reunido do Férum Municipal de Prevencao e Erradicagao do Trabalho Infantil e Protegado ao Adolescente de
Franca (Junho)

Palestra com Julieta Jacob (18 de maio - Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragao Sexual contra
Crian¢as e Adolescentes)
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Agado Socioeducaliva AEPETI, com os comerclantes de Franca. —
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Abordagem com familia Venezuelana.

3.3 PROGRAMA MORADIA PRIMEIRO

O programa Moradia Primeiro continuou nesse semestre a desenvolver o
acompanhamento dos atendidos através de atendimentos individuais e em grupo
(oficinas) em parceria com 0 Centro POP, escuta qualificada, visitas domiciliares,
busca ativa daqueles que foram inseridos no programa € estavam com dificuldade em
encontrar imével para alugar e/ou mesmo solicitaram o beneficio, mas nao estavam
sendo encontrados pela equipe, contato e encaminhamento para a rede
socioassistencial e demais politicas publicas.

E importante ressaltar que a entrega dos cheques do programa é realizada a
partir do dia 10 de cada més e a recarga dos cartdes alimentacgao, pelo Centro POP,
sempre a partir do dia 15.

Ao longo do semestre observamos que as principais dificuldades encontradas
pelos atendidos foram: 1) Dificuldade de pertencimento- mudanga excessiva de

residéncia durante o més vigente, desaparecimento sem informagdes do atendido por
tempo prolongado; 2) Valor do beneficio, valor de mercado para locagao do
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01
mmim'pioatuahnaﬂeaemnamsidéndamomﬁigﬁesfaméveisdehab&agéo
(estrutura segura, agua, luz) varia enfre R$550,00 a R$700,00, dependendo da
\ocalizagao a maioria encontrou dificuldade em locar iméveis com © valor repassado,
alguns proprietarios solicitam “calgao” e fiador. 3) Preconceito voltado a populagao
em situagdo de rua, o que ja dificulta a este publico a oportunidade de locagao.

Elucidamos que neste periodo foram desenvolvidas ferramentas e habilidades
que propiciaram conquistas e resultados efetivos como a promogao de autonomia dos
atendidos, reducdo de danos no uso de SPA, menor exposicao a situagdes de
violéncia e conflitos familiares e em alguns casos, retomada de vinculo com a familia.

Outro fator de grande importancia, foi a realizacdo de avaliacao,
encaminhamentos e insergao ao CAPS e demais servigos da rede, de modo especial,
aos casos psiquiatricos e psicolégicos, incluindo em determinados casos, atendimento
individualizado ou em conjunto com demais equipamentos.

Além disso, foi realizada a insergao em cursos profissionalizantes em parceria
com a Secretaria de Desenvolvimento- Emprega Franca, alguns conseguiram retornar
ao mercado de trabalho, mesmo que de modo informal, e tiveram acesso aos
beneficios eventuais do municipio como Renda Minima e Federal- Bolsa familia.

A seguir, apresentamos alguns dados e atividades do semestre:

Tabela 1 — Quantidade de atendidos

identidade de Meses
Género
Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho
Masculino 52 56 65 76 78 81
Feminino 23 21 21 24 3 28
Transexual q 1 1 1 1 1
Total de atendidos 76 78 87 101 110 110

Em janeiro participamos reunido de referenciamento com o Centro POP e

reunido de alinhamento/ fluxos dos casos atendidos com o Nucleo Reconhecer. No
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01
diaZOdepneﬁodeZOZSﬁ)imaﬁzadaaReuniéodeinsewéoedesligamento.

Realizamos ainda, um encaminhamento para servigos da rede socioassistencial.

Tabela 2- Atividades janeiro

Atividades JANEIRO
Contatos Telefonicos 96
- Visitas/atendimentos 65
Contatos via WhatsApp 38
Entrega de cheques 72
Busca ativa 0
R Total 27

f — 3 -~ s
o e SR S
Agao no Corelo, algurts alcndidos do programa qus ocotavarn procurando cnss ostavarr

permanecendo no local.

64

#

@ \www.ggstoralmenorfmnca.com.br[oontato



FAGTOMAL D0 SEEROH
£ F AL
A sy da vl e
gy Ao

Unidade: ABORDAGEM SOCIAL ] CNPJ: 56.885.262/0008-01

Reunido com Nucleo Reconhecer

No més de fevereiro foram entregues cartdo do Bom Prato a alguns
beneficiarios do programa que residem na regiao Central, parceria articulada pelo
Centro POP com o programa do Estado. Em seis de fevereiro fizemos busca ativa
para convidar os beneficidrios do programa Moradia Primeiro para o curso de
pesponto que seria ofertado pela prefeitura de Franca em parceria com 0 SENAI.

Também realizamos reunido com os atendidos do programa em sete de
fevereiro com o objetivo de refletir acerca do programa, critérios e beneficios que o
servigo possa frazer, assim como esclarecer possiveis duvidas, ouvir sugestoes por
parte dos mesmos. No dia dezesseis de fevereiro fizemos busca ativa com o SAICA
(Servigo de Acolhimento de Criancas e Adolescentes), ja que uma atendida deste
servico estava ficando na casa de uma atendida do programa Moradia Primeiro,
realizamos orientacdes pertinentes na ocasiao.

Nesse més também participamos de reunido de referenciamento com o

Centro POP, que ocorreu em vinte © oito de feverciro para reorganizar fluxos. critérios
e projetos futuros do programa Moradia Primeiro. Participaram da reuni&o
representantes da vigilancia socioassistencial, Centro POP, Diretora da Prote¢do
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL ] CNPJ: 56.885.262/0008-01

Social.Tambémaooneuaretmiéodeinser@oe

Especial e equipe da Abordagem
desligamento.
Tabela 3 — Atividades fevereiro
Atividades FEVEREIRO
Contatos Telefdnicos 26
Visitas/atendimentos 69
Contatos via WhatsApp 24
Entrega de cheques 63
Busca ativa 1
Total 183




Reunido de Referenciamento

No més de marco o municipio de Piracicaba veio conhecer a organizagao e
funcionamento do programa, participamos de reunido realizada na secretaria de Aca@o
Social no periodo da manha e realizamos 0 acompanhamento de visitas no periodo
da tarde a atendidos do programa.

Também foi realizada na data de dezesseis de margo reunido com a diretora
da protecéo especial e vigilancia e monitoramento na SEDAS, para apresentar alguns
casos do programa e suas evolucoes, analisou também sobre o preenchimento das
vagas restantes do programa, possibilidade de ampliacdo do quadro de Recursos
Humanos desta equipe para melhorar a qualidade do atendimento prestado.

Na semana de 20 a 24/03 a equipe da Abordagem Social e do programa
Moradia Primeiro realizou uma incursdo em territério com 50% (cinquenta por cento)
dos atendidos pelo programa para aplicar questionario para construcdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social 2023/2030.

Em trinta e um de margo recebemos a visita do municipio de Campinas/SP para
também conhecer a organizacgao e funcionamento do programa. No periodo da manha

estiveram em reuniac na SEDAS © no periodo da tarde acompanhamos vicitas a
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

Realizamos o encaminhamento de um atendido para servicos da rede
: sctoncial.

Tabela 4- Atividades marco

Atividades MARGCO
Contatos Telefonicos 29
Visitas/atendimenios 94
| Contatos via WhatsApp 24
Entrega de cheques 64
Busca ativa a4
Bl Total 215

Reunido com novos integrantes do programa { -
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No més de abril a equipe participou de grupo de estudo com o tema

Desenvolvimento Humano, com o objetivo de compreender melhor as fases da vida e

pensar em estratégias de atuagao. Participamos da reunido de referenciamento com

o Centro POP e da reunido de insergao e desligamentos do programa.

Tabela 5 — Atividades abril

Atividades ABRIL
Contatos Telefonicos 55
Visitas/atendimentos 37

Contatos via WhatsApp 9
Entrega de cheques 76
Busca ativa 17
Total 194

B
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

No més de maio no dia 11 foireaﬁzadaareuniéodehsercéodosnovos
atendidos com objetivo de refletir acerca do programa, critérios e beneficios que O
servigo possa trazer, assim como esclarecer possiveis dividas, Ouvir sugestdes por
parte dos mesmos.

Em 25 de maio foi realizada reunido de referenciamento com o Centro POP
para discutir os casos e demais situacbes emergentes ocorridas no més. Na data de
26 de maio realizamos reuniao de insercao e desligamento juntamente com 0s
servicos da rede POP/Rua.

Participamos ainda da Pré Conferéncia da Assisténcia Social com 0 publico
Pop Rua que foi realizada no Abrigo Provisorio, sendo a programagcao: discussao
sobre os temas de financiamento, controle social, articulacdo entre segmentos,
servigos, projetos e programas e beneficios e transferéncia de renda, elaboracdo de
propostas para politica publica e eleigdo dos delegados para participarem da
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social que sera nos dias 05 e 06 de julho na
UNESP.

Tabela 6 — Atividades maio
Atividades
Contatos Telefonicos
Visitas/atendimentos
Contatos via WhatsApp
Entrega de cheques
Busca ativa
Total

giglglolala g
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Pré- Conferéncia POP/ Rua realizada no Abrigo Provisério
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

No més de junho no dia dois parficipamos da reuniao do Forum da Populagao
em Situagdo de Rua, o objetivo da reunido foi alinhamento de fluxos e organizacdo de
evento que acontecera no segundo semestre.

Iniciamos a entregue de cadernos disponibilizados pela Secretaria de Acao
Social, um projeto em que os atendidos pelo programa vé&o ter a oportunidade de
contar suas histérias de vida, no final sera construido livio com esse material.

No dia cinco de junho iniciou o curso do Emprega Franca em parceria com a
secretaria de desenvolvimento, o tema trabalhado foi Inteligéncia Emocional. Foram
inscritos 15 atendidos do programa, mas apenas seis compareceram.

Em seis de junho foi realizada a reuniao de inserg3o dos novos atendidos pelo
programa, sendo iniciada com uma sensibilizagdo e posteriormente esclarecido sobre
os fundamentos, critérios e objetivo do programa;

Na data de 20 de junho aconteceu o segundo encontro do Emprega Franca,
tendo como tema Desenvolvimento de Habilidades, nesse dia estavam inscritas 13
pessoas, mas compareceram apenas quatro. A equipe vem contribuindo na busca dos
atendidos (van disponibilizada pela secretaria de acdo social) e contatos com as
palestrantes do curso.

No dia vinte e trés de junho foi realizada no Centro Pop a reunido de Insercao
e desligamentos.

Nesse més ainda teve a participacio de dois inseridos do programa Moradia
Primeiro na exposigdo de quadro na Casa da Cultura de Franca, oficina proposta pelo
Centro POP, como forma de acesso & cultura.

Realizamos dois encaminhamentos para servigos da rede socioassistencial.
Tabela 7- Atividades junho

Atividades JUNHO
Contatos Telefonicos 35
Visitas/atendimentos 20

Contatos via WhatsApp 23
Entrega de cheques 63

Busca ativa 5
Total 216
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL I CNPJ: 56.885.262/0008-01

4. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO

discussao de caso

com demais politicas

OBJETIVOS ATIVIDADES META RESULTADOS
REALIZADAS ATINGIDA ALCANCADOS
- Busca ativa;
- Escuta Qualificada;
- Visita domiciliar;
- Agendamento Poupa - Pessoas em risco
Tempo e registro de 1173 pessoal e em
Boletim de Ocorréncia | atendimentos situagao de rua
Identificar e para providéncia de no periodo de | tendo acesso aos
atender de forma documentacgao 01/01 a seus direitos;
qualificada pessoal; 27106/2023 - Escuta
pessoas e familias - Contato e Media mensal qualificada das
em situagao de Encaminhamento para 195,5 demandas;
risco pessoal e em servigos da atendimentos. - Reducgao de
situacdo de rua. assisténcia, saude e danos;
educacao. - Exercicio da
- Reunides de cidadania;
referenciamento com - Autonomia;
Centro POP; - Reinsergao
- Reunides para social;

- Alguns casos,
reinsergao familiar.

publicas;
- Busca ativa; 63 criancas e | - Acesso aos seus
Identificar e - Escuta Qualificada; | adolescentes | direitos;
atender de forma - Visita domiciliar; em situacao de

#
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL ! CNPJ: 56.885.262/0008-01

quafificada -Contato e trabatho infantil | - Acesso a
criangas e Encaminhamento para | no periodo de atividades;
adolescenies em servigos da 01101 al- Apoio a familia
situagao de assisténcia, saude e | 27/06/2023. em sua fungdo
trabalho infantil no educacéo. protetiva;
espaco publico. - Reunides de - Prevencao e
referenciamento com conscientizagao
CREAS; sobre o trabalho
infantii e suas
consequéncias;
Realizar oficinas e - Prevencao e
rodas de conversa | - Oficinas no SCFV; 4 oficinas no Conscientizagao
com criangas e - Oficinas em parceria periodo de sobre o Trabalho
adolescentes em como CRAS e 01/01 a Infantil e suas
situacao de CREAS; 27/06/2023. consequéncias;
trabalho infantil. - Acesso aos seus
direitos;
- Visita domiciliar; 110 atendidos | - Acesso aos seus
- Busca ativa; atualmente; direitos;
- Atendimentos - Escuta
individuais e em grupo; | Média mensal qualificada das
- Contatos telefonicos periodo de demandas;
e via WhatsApp; 01/01 a - Redugéo do uso
- Realizar - Entrega de cheques; 27/06/2023 de substancias
acompannamento - Reunides de foram 93,6 etilicas e
dos atendidoe pelo | referenciamento com atendidos; psicoativas;
programa Moradia Centro POP; - Exercicio da
Primeiro. cidadania;

f
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL I CNPJ: 56.885.262/0008-01

- Reunioes com - Autonomia;
demais politicas - Reinsercao
publicas para social,
discussao de caso;, - Reaproximagao
da familia;

- Reunides com outros
municipios e Distrito
Federal sobre a
organizagao e
funcionamento do
programa,

- Contato e
encaminhamento para
a assisténcia, saude,
educacao e emprego e
renda;
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Unidade: ABORDAGEM SOCIAL I CNPJ: 56.885.262/0008-01

6. DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS APLICADOS E INVENTARIO

Valores de

Despesas C Rmmﬁ. e : Contrapartida
Pessoal/RH contratado RS 31592855
Servigos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato Temporério R$ 7.384,92
Lanche/Géneros Alimenticios R$18.123,82
Material de Limpeza/Higiene R$0,00
Material Educativo/Esportivo R$0,00
Material Didético/Pedagogico R$0,00
Cama, Mesa e Banho R$0,00
Material de Copa e Cozinha R$0,00
Gés Engarrafado R$0,00
Combustivel/Lubrificantes Automotivos R$7.812.41
Material de Expediente e Processamento de Dados RS 736,03
Servicos de Terceiros — Agua, Esgoto, Energia Elétrica, Comunicagfio R$1.279,51
Servigos de Terceiros — Manuten¢fio e Conservacio de Maquinas, Equipamentos, Veiculos e R$11.580,48
Bens Moéveis
Equipamentos e Material Permanente R$0,00
Qutros — Mat. Protecdo e seguranga R$396,90

RS 363.242,62

TOTAL

Franca, 03 de Julho de 2023.

44 A4t

‘Q T
Lindsay Lemos Gongalves Ferreira Padre Oyidio
sidente Pastoral do Menor

Coordenadora Abordagem Social

Técnicos responsaveis.
Lucas Marques de Melo - Psicélogo CRP: 06/1540001
Thais Carrijo Franco- Assistente Social CRESS: 72023

ovidio )

ves de Andrad®
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cor 92087

Joaguim Francisco Napolitano dos Santos — Psicologo CRP: 06/89093

Thais Arrigucci- Assistente Social CRESS: 72736
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