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II1- ANALISE DE CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A Pastoral do Menor e Faﬁlilia da Diocese de Franca (PAMEN), associagdo de Utilidade
Publica Federal, Estadual e Municipal, iniciou seus trabalhos em 1983 e em 14 de outubro de
1987, foi reconhecida juridicamente como Organizagdo da Sociedade Civil (OSC). O objetivo
primordial da PAMEN sempre foi atender criangas, adolescentes e seus familiares em situagao
de vulnerabilidade social, valorizando e respeitando a dignidade humana, bem como fazer valer
seus direitos através de acdes socio educativas diversificadas.

Em Franca, a PAMEN mantém as seguintes unidades: Centro Educacional Comunitario
- CEC Nilda Vanini de Andrade (Jardim Aeroporto III), com 125 alunos na Creche Escola e
150 no contraturno. 8 nucleos de Servigo de Convivéncia e fortalecimento de vinculos,
totalizando 456 atendidos: CEC Aeroporto 1I; CEC Aeroporto III com 02 nucleos (sendo
Coletivo I e Coletivo II); CEC Luiza; CEC Palmeiras; CEC Paulistano I; CEC Sdo Sebastido;
CEC Zelinda. Creche Escola Professor Lener Eustaquio Pereira (Jardim Cambui), com 175
alunos ; Creche Escola Professora Luciene Ribeiro Mendonga Corréa Dias (Jardim Martins),
com 174 alunos; Creche Escola Professora Ana Carolina Caleiro Manfredi (Residencial Sdo
Jerdnimo) com 172 alunos; Creche Escola Professora Rosely Amalia Paludetto Minicucci
(Parque das Esmeraldas), com 172 alunos; Projeto PIPA (Jardim Angela Rosa), atualmente com
70 alunos; Abrigo Provisério (Servigo de Acolhimento Institucional para Familias e Familias
em Situacio de Rua); Acolhimento Noturno com capacidade de atendimento de 40
pessoas/noite; Abordagem Social com 1500 registros ao més; Unidade de Atividades com
Idosos (UAI). Firmou termo de colaboragio de 2007-2021 com a Fundagéo Casa.

A PAMEN tem como missdo promover e defender a vida de criangas e adolescentes
empobrecidos e em situagdo de risco pessoal e/ou social, desrespeitados em seus direitos

fundamentais.

“A vulnerabilidade social é entendida a partir de multiplas condicionantes. Nesse
sentido, “a vulnerabilidade ndio é uma esséncia ou algo inerente a algumas pessoas e

alguns grupos, mas diz respeito a determinadas condiges e circunstiancias que podem

ser minimizadas ou revertidas”. (PAULILO; JEOLAS, 1999, p-1).

Partindo desse principio, desde 1990 a OSC mantém parceria com o Municipio de

Franca, iniciando com projeto para executar atividades lidicas para criangas a partir de 04 anos
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e também atividades voltadas para alfabetizagdo de criangas a partir de 06 anos, atendendo até
2017 na Regido Sul. Em 2018 a PAMEN iniciou o trabalho da Creche Escola em periodo
integral, atendendo 100 criangas de 04 a 05 anos (Fase L e II). Em 2019 e 2020 deu continuidade

com a Creche Escola, aumentado o atendimento para 125 criangas. Em 2021 houve
chamamento publico no municipiove a PAMEN passou a administrar quatro novas creches,
atendendo 150 criangas em cada espago, desde o Bergario I até a Fase II, em quatro bairros de
Franca.

Atuando como mantenedora, construiu ao longo dos anos de atuagdo junto a
comunidade, uma identidade de institui¢io dedicada a prestar cuidados as criangas em situagdo
de vulnerabilidade, visualizando a necessidade de ofertar servicos que pudessem oferecer
alimentacdo, higiene, cuidados basicos e educagio.

Sio 39 anos dedicados a formagido integral da crianga, sempre em fungdo das
caracteristicas do meio social, em consonancia com a constru¢@o do conhecimento, visando a
formagdo e o desenvolvimento humano.

A trajetoria da PAMEN com a pessoa em situagdo de rua teve inicio com o Abrigo
Provisoério em 2018 e, visando cumprir com uma de suas finalidades estatutarias, de atender o
publico vulneravel, bem como com seu dever de cuidar e educar e, visualizando as familias
vulneraveis atendidas através dos projetos ja em andamento, participou do Chamamento
Publico n°® 008/2018 PMF/SEDAS, apresentando um Plano de Trabalho para executar o
“Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias”.

Assim, em 08 de julho de 2018, passou a ser a mantenedora do Abrigo Provisério “Sédo
Giuseppe Moscati” e iniciou suas atividades no servigo de acolhimento para pessoas e familias
em situacio de rua, atendendo inicialmente 40 (quarenta) pessoas por dia e, apds aditamento ao
termo de colaboragdo firmado com o municipio, passou para 48 (quarenta e oito) atendimentos
diarios.

No ano de 2020 em meio a pandemia de COVID, a institui¢do mediante termo de
colaboragido com o municipio assumiu o atendimento emergencial de acolhimento noturno.

Sabemos que o fenémeno da populagdo em situagdo de rua ¢ multifatorial e

consequéncia das desigualdades sociais provocadas pelo sistema capitalista.
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“0 fendmeno populagio em situagdo de rua ¢ uma expressdo inconteste das
desigualdades sociais resultantes das relagdes sociais capitalistas, que s desenvolvem
a partir do eixo capital/trabalho. E, como tal, ¢ expressdo da questdo social. Na cena
contemporanea, em face das mudangas no mundo do trabalho, advindas
principalmente da reestruturagdo produtiva, o aprofundamento do desemprego e do
trabalho precério consubstanciam a expansdo da superpopulagdo relativa ou exército
industrial de reserva e, dessa forma, propiciam a elevagio dos niveis de pobreza.
Nesse contexto, cresce o fendmeno populagdo em situagdo de rua, com parte
constitutiva da pobreza e da superpopulagio relativa”. Trabalho e populagdo em
situagdes de rua no Brasil. (SILVA, 2009).

O agravamento da questdo social contribui para a existéncia — e aumento — de tantas
pessoas em situagdo de rua no Brasil, e diversos fatores contribuem para essa situagio:
acelerada urbanizacdo sucedida no século XX, migragdo da populagdo rural para as cidades, a
formacdo de metropoles, a desigualdade social, a pobreza, o desemprego, o preconceito e,
muitas vezes, a auséncia de politicas publicas efetivas. Segundo Lopes (2006), o fenomeno da
situacdo de rua é resultado de varias determinantes, como auséncia de moradia, trabalho, renda,
rompimento de vinculos familiares, doengas mentais, dependéncia quimica — que cresce

assustadoramente — e também calamidades da natureza.

“Ainda que incapazes de instituir a plena igualdade de condi¢des no capitalismo, as
politicas sociais podem constituir uma via para a reducdio das desigualdades sociais,
desde que assumidas publica e institucionalmente como sistemas legais e legitimos de
oarantia de direitos e ndo apenas como programas focalizados de combate a pobreza
extrema.” (Boschetti, 2004:113). Grifo nosso

No entanto, existe ainda a pior determinante, que é a invisibilidade com a qual essa
parcela da populagio ¢ tratada pelo restante da sociedade, muitas vezes privando-a de seus
direitos constituidos. O reconhecimento dessa populagdo como cidaddos € relativamente

recente e pouco reconhecido pela sociedade em geral, conforme explicita Mattos e Ferreira:

[...] se refletirmos sobre a qualidade destas interagdes, observaremos que comumente
nés as olhamos amedrontadas, de soslaio, com uma expressdo de constrangimento.
Alouns as veem como perigosas, apressam o passo. Outros logo as consideram
vagabundas e que ali estdo por ndo quererem trabalhar, olhando-as com hostilidade.
Muitos atravessam a rua com receio de serem abordados por pedido de esmola, ou
mesmo por pré-conceberem que sdo pessoas sujas e mal cheirosas. Ha também aqueles
que delas sentem pena ¢ olham-nas com comogdo ou piedade. Enfim, é comum
negligenciarmos involuntariamente o contato com elas. Habituados com suas presencas,
parece que estamos dessensibilizados em relagdo a sua condi¢do (sub) humana. Em
atitude mais violenta, alguns chegam a xinga-las e até mesmo agredi-las ou queima-las,
como em alguns lamentaveis casos noticiados pela imprensa (MATTOS; FERREIRA,
2004, p. 2). Grifo nosso
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Infelizmente a pobreza extrema cresce cada vez mais no mundo e junto dela, caminham

suas tragicas consequéncias e, “estar nas ruas” ndo ¢ movimento atual, e desde a Grécia antiga
o percorrer longas distancias, ndo possuir residéncia fixa faz parte do “ser humano”.

Com o deslocamento das pessoas de areas rurais para areas urbanas, apos
desapropriagio de terras para grandes latifundiarios, aumentou a pobreza e também a populagéo
em situagdo de rua, que enfrentam frio, fome, distanciamento de seus direitos, dependéncia
quimica bem como a criminalizagdo e repressdo por agentes publicos, que insistem em
“higienizar” os locais centrais onde as pessoas utilizam como abrigo.

Com o apoio de diversos meios de comunicagdo, a sociedade acaba visualizando — e
discriminando ainda mais — os individuos de forma equivocada, acreditando na
responsabilidade individual deles, para a situagdo em que se encontram, resultando num olhar
preconceituoso diante de um ser privado de todo tipo de garantia que lhe é direito, ignorando
que ali tem um ser humano com suas histérias, suas dores, suas potencialidades.

Ainda que a Carta Magna de 1988 tenha garantido direitos iguais a todos os cidadaos,
apenas nos anos 90 é que a Populagdo de Rua comegou a ter certa visibilidade, sendo inserida
nas normativas e comegar acessar algum direito.

Em 1993 foi realizado o Férum Nacional de Estudos sobre a Populagdo de Rua e, em
1995, aconteceu o “Grito dos Excluidos” com o lema “A Vida em Primeiro Lugar”, em mais
de 170 (cento e setenta) cidades, trazendo como simbolo uma panela vazia. Em 2004 a Politica

Nacional de Assisténcia Social assegurou a cobertura da Populag¢do em Situacdo de Rua:

“Ainda na perspectiva da equidade, a politica de assisténcia social atua com outros
segmentos sujeitos a maiores graus de riscos sociais, com a populagdo em situagdo de
rua, indigenas, quilombolas, adolescentes em conflito com a lei, os quais ainda ndo
fazem parte de uma visdo de totalidade da sociedade brasileiro. Tal ocultamento
dificulta a construgdio de uma real perspectiva de sua presenga no territorio brasileiro,
no sentido de subsidiar o direcionamento de metas das politicas publicas”. (Brasil,
2004, p.24,25).

Em 2005, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realizou o I Encontro
Nacional sobre Populagdo em Situagdo de Rua, juntamente com movimentos sociais que
representam esta populagdo, discutindo meios de detectar os desafios, criar estratégias e
formular politicas publicas articuladas nacionalmente para atender especificamente essa

populagdo. Entre agosto de 2007 a margo de 2008, o municipio de Franca participou da Pesquisa
6
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Nacional da Populagio em Situagdo de Rua, o que levou-nos refletir e voltar o olhar sobre seus

direitos, e também sobre as situagdes de vulnerabilidade enfrentadas por essa parcela da
populagao.

Em 2009, além de acontecer o II Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagdo de
Rua, foi instituida a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, através do Decreto
n°® 7.053. Destaque para o artigo 1°, § unico:

“Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”.

Os principios da PNAS, além da igualdade e equidade, merecem destaque: [-respeito a
dignidade da pessoa humana; 1I- direito a convivéncia familiar e comunitaria; 11I-valorizagao
e respeito a vida e a cidadania; 1V- atendimento humanizado e universalizado; V-respeito as
condi¢oes sociais e diferengas de origem, raga, idade, nacionalidade, género, orientagdo
sexual e religiosa, com atengdo especial as pessoas com deficiéncia’.

Pesquisa realizada pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - em 2020,
estimava que o total de pessoas em situagdo de rua no Brasil, era de aproximadamente 221.869,
quando comegou expandir a Pandemia do Coronavirus. Esse numero vem aumentando
consideravelmente justamente em razdo da situacdo emergencial de satide que assolou o pais e
seus reflexos na economia, culminando com a precariedade dessa populagéo, ja tdo duramente
prejudicada historicamente.

Merece destaque nessa contextualizagdo o texto publicado pela Fiocruz, encontrado no

https://portal.fiocruz.br/noticia/populacao-em-situacao-de-rua-aumentou-durante-pandemia e

ousamos transcrever:

“Os obstaculos no acesso a alimentagdo, higiene e direitos sdo apenas algumas

dificuldades que a populag@o em situagio de rua enfrenta diariamente e a torna ainda
mais vulneravel, Esse grupe, invisibilizade hé tantos anes ¢ tdo heteroglneo,

aumentou durante a pandemia. A afirmagdo foi feita por especialistas e representantes
de movimentos sociais durante audiéncia ptiblica da Camara dos Deputados realizada
na ultima segunda-feira (7/9). Para o pesquisador do Nucleo de Populagdo em
Situagdo de Rua da Fiocruz Brasilia Marcelo Pedra, o agravamento da situagdo
econdmica e social no pais traz um novo perfil das pessoas em situagdo de rua e alerta
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para a necessidade de agdes muito mais céleres para evitar que elas fiquem mais tempo
nas ruas e tenham menor adesdo as ofertas e agdes piiblicas”.

Ainda no enfoque da publicagdo supracitada, outro aspecto apontado pelos participantes
da audiéncia foi o déficit de abrigos para acolher a populagdo em situagdo de rua em estados e
municipios brasileiros. De acordo com Veridiana Machado, representante do Ciamp-Rua: (...)
néo houve ampliagoes de vagas em abrigos e nem projetos de moradias, mas as remogoes
continuaram acontecendo. “Muitos sdo removidos junto com seus pertences como se fossem
lixo. Levam ainda documentos e carteirinha de vacinagdo, resultado de um trabalho das
equipes para vincular essas pessoas aos servi¢os de saude”, denunciou. E fato que a
representante aborda veementemente sobre a necessidade de uma mudanga cultural para pensar
em como as cidades podem se tornar menos indspitas e mais acessivel para acolher essas
pessoas, visto que é importante que todo o processo de sair da rua seja respeitado.”

Importante registrar que, segundo levantamento realizado pelo Cadastro Unico, em
novembro de 2017 o municipio apontava 298 usuarios em situagéo de rua e, no inicio de 2021,
esse niimero chegou a 514, ou seja, aumento de 70% de pessoas em situagdo de rua.

Para amenizar toda a problematica vivenciada, o municipio implementou em 2021,
através da Secretaria de Ag¢do Social, os Servigos de Abordagem Social, para atender até 50
pessoas/dia e o Acolhimento Noturno, para atender até 40 pessoas/noite, além de manter os
servigos ja prestados pelo Abrigo Provisorio (até 48 pessoas) e Casa de Passagem (até 40
pessoas). Além desses servigos, implantou o Projeto “Moradia Primeiro”, subsidiando moradia
para que as pessoas iniciem o processo de saida das ruas. O projeto estd atendendo
aproximadamente 60 pessoas.

Segundo diagndstico constante no edital de chamamento publico, a populagdo de rua
continua crescendo em Franca, é grupo heterogéneo, diversificado e, ainda que tenham tragos

comuns, apresentam particularidades importantes, que exigem, cada vez mais das politicas ﬂ
ptiblicas, ag8es intersetoriais e servigos nos diferentes niveis de prote¢io social e complexidade

de atendimento.
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Ainda, segundo levantamento realizado constante no documento retro citado, a maior
parte ¢ de Franca, e restou comprovado que, nos ultimos anos, muitos que passaram pelo
municipio decidiram aqui permanecer, refletindo no aumento de pessoas em situagio de rua.

As demandas trazidas pelos(as) usuarios(as) dos servigos para populagdo em situagdo
de rua exigem agdes articuladas com a rede socioassistencial, bem como com atuagdo
intersetorial das equipes, buscando fortalecer os atendimentos, principalmente com relagéo a
satde, uma vez que a maioria dos acolhidos é dependente quimico, com dificuldade para aceitar
atendimento. Importante destaque para o servigo implantado em 2013, na 4rea da satde, que ¢
o Consultério na Rua, que além de atender essa populagdo vulneravel, encaminhada e também
articula com os servigos de acolhimento para minimizar os danos a essas pessoas.

Para prosseguir com sua missdo estatutaria de atender o ptblico vulneréavel, bem como
para dar continuidade as agdes ja iniciadas junto a populagdo em situagdo de rua € que a
PAMEN apresenta a Proposta contida no Plano de Trabalho para executar o “Servigo de
Abordagem Social”.

Segundo as Orientagdes Técnicas para Servigo especializado em Abordagem Social
(Curitiba,2018), o termo Abordagem significa chegar ou se aproximar de alguém, mas também
interpelagdo e questionamento, podendo recair em dupla interpretagdo. Cabe frisar que a
Abordagem Social como Servigo assistencial se refere a aquela aproximagdo a pessoa que se
encontra em situacdo de rua, de uma maneira respeitosa e humanizada, buscando assim,
construir vinculos positivos e de confianga entre o profissional e o usuério. Esta relagdo
respeitosa e desprovida de preconceitos, que se estabelece pela maneira como o profissional
realiza a aproximagio no momento da Abordagem, deve atuar como alicerce para que,
conjuntamente, estabelegam uma relagdo de confianga com o usuario e assim estabelecam
estratégias conjuntas para possibilidades de superacio desta situagdo. Todo o Servigo em
Abordagem Social deve estar centrado na identificagdo de potenciais da pessoa, que permita a
partir deste olhar diferenciado e otimista a construgdo do projeto de vida ou objetivos a serem
alcancados, que fara toda a diferenca na vida daquele individuo ou familia. O ser humano €
provido de forgas que ele mesmo desconhece, portanto acreditar, investir e trabalhar na
perspectiva de promover este potencial pode mudar radicalmente a vida de uma pessoa,

mediante o seu consentimento.
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Abordagem por Idade
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Dados mapeados sdo importantes para sinalizar as vulnerabilidades e oferecer um
diagnostico para subsidiar politicas publicas. No que se refere ao publico adulto, segue graficos
representativos em relagdo as abordagens por idade, pontuando que a maior incidéncia ¢ na

faixa etaria de 35 a 46 anos, e abordagens por regido com maior visibilidade na regido central.

Abordagens por ldade
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Deste modo, acredita-se que o Servigo de Abordagem Social impacta positivamente o
territorio municipal, considerando que abrange interventivamente publico de criangas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias, que utilizam espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia e que estejam em situagdo vulneravel. Por meio da abordagem,
espera-se a reducgdo de violagdes de direitos, seus agravamentos ou reincidéncia, assim como a
diminuigdo de pessoas em situagdo de rua e abandono. Maior protegdo social a individuos e
familias e inclusdo destes em servigos que deem acessos a oportunidades e construgdo da

autonomia. Possibilidade de mapear e identificar situagdes de violagdes de direitos.
IV-OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Atender de forma qualificada e contribuir para a prevengdo do agravamento e redugo
das violagdes de direitos de criangas e adolescentes em vivéncia de trabalho infantil, pessoas,
familias e idosos em situa¢do de rua, ou que utilizam as ruas como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia, garantindo prote¢do integral a essa populagio através de aproximagao planejada,
criagdo de vinculos e encaminhamentos para toda rede de apoio socioassistencial, satde,

educacdo oOrgdos da defesa e de direitos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social com
direitos violados, conhecer a natureza das violagdes, condigdes em que vivem, como
sobrevivem, projetos de vida e relagdes com a rede;

e Promover atividades culturais e esportivas, em pragas, parques € espagos
publicos com as criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil, visando construir

vinculos com a populacdo atendida, a fim de encaminhar para os servigos adequados as

demandas apresentadas;

° Promover agdes de sensibilizagdo para divulgar o trabalho realizado, direitos e

necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

13
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CTIET

° Promover acesso a rede socioassistencial, realizando busca ativa em todas as
cinco regides da cidade;

° Promover atendimento aos usuarios nas ruas, providenciando boletim de
ocorréncia quando necessario; agendamento no Poupatempo para fazer documentos;
agendamento no Centro Pop para atendimento pelos técnicos do Cadastro Unico, visando
inserir aqueles usuarios que ndo acessam os servigos e que ainda apresentam resisténcia;

. Realizar encaminhamentos para outras unidades da rede, bem como da area da
assisténcia social, saiide, educagdo e 6rgdos da defesa e de direitos;

o Realizar o mapeamento dos espagos publicos de todas as 05 regides,
identificando as vulnerabilidades existentes no municipio, com intengdo de coletar dados
quantitativos e contribuir para criagdo e reformulagdo das politicas publicas;

° Realizar oficinas e rodas de conversas nas ruas, com criangas e adolescentes em
situagdo de trabalho infantil;

® Realizar reunides e encontros com os CRAS, CREAS, Centro Pop, Consultério
na Rua e outros servigos da rede da assisténcia social, satide, educagdo e 6rgios da defesa e de

direitos para definigdo de fluxos, criagdo de oficinas e encaminhamentos.

V- META

a) Realizar 150 abordagens por més, tendo em vista a busca ativa, a procura
espontanea e por ocorréncias, atendimentos e acompanhamentos.

b) As abordagens serdo realizadas durante os dias da semana (de segunda-feira a
sexta-feira), das 08h as 20h e, aos finais de semana (sabados) das 07h as 14h. Vale ressaltar que
a equipe ira se planejar para que o servigo seja ofertado em horarios e dias diferentes, quando
necessario (feriados e datas comemorativas), prevendo fazer abordagens noturnas em bares e
restaurantes e, nos finais semana em feiras-livres e/ou eventos que ocorrerdo no municipio.

Os horarios alternativos terdo como finalidade a busca ativa de pessoas em situacio de
rua em noites de frio intenso ou de chuva forte, bem como de criangas e adolescentes em

vivéncia de trabalho infantil nos bares e restaurantes e feiras-livre nos finais de semana.

NS
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VI-PUBLICO ALVO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
SOCIAL

Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situagdo de risco pessoal
e/ou social que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, em
todas as regides do municipio de Franca - SP.

Serdo atendidos criangas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, que utilizam as ruas
para executar atividades de remuneragdo que enquadrem na finalidade de trabalho infantil,
privando-as de seus direitos como seguranga, educagio, saude, dentre outros.

Pessoas adultas (homens, mulheres, pessoas transexuais) de 18 até 90 anos (ou mais) ,
que utilizam as ruas como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, com finalidade de inclui-los
na rede de apoio da assisténcia, como Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, Acolhimento
Noturno e Atendimento Dia, Centro Pop, Equipamentos de Saude, bem como os demais
servigos e politicas puiblicas que necessitarem.

Os atendimentos serdo realizados em todas as regides do municipio de Franca.

VII- METODOLOGIA

No que diz respeito & metodologia que sera utilizada pela Abordagem Social, a equipe
dara continuidade na execucdo do servigo que esta sendo executado atualmente, integrando os
novos colaboradores. A equipe partird da premissa que devera executar primeiramente a
aproximagdo, escuta qualificada e construgdo de vinculo de confianga com as criangas e
adolescentes, pessoas em situagdo de rua e familias em situago de risco pessoal e/ou social nos
espagos publicos, para atender, acompanhar e mediar o acesso a toda rede de protegdo social,
intersetorial e de direitos através de encaminhamentos.

Serdo considerados os diversos locais onde seja observada incidéncia ou concentragdo

de situagdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos. Buscara constituir espagos de

intervengao e trabalho social do servigo nas ruas, feiras, areas comerciais, terminais rodoviarios,
semaforos, pontilhdes, locais onde ha matas, entre outros locais no municipio, realizando busca
ativa. Importante registrar que informagdes de diagndsticos territoriais serdo de extrema

importancia para a efetivagao do trabalho de abordagem.
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A equipe deve executar a protegdo social proativa, com a presenga dos profissionais nos
espagos elencados, estando sempre em alerta e prontiddo para identificar, agir e providenciar o
necessario para atender as situagdes mais diversas que surgirem no decorrer da execugdo do
trabalho.

Sera realizado um planejamento diario pela equipe logo no inicio do trabalho, buscando
atender cada regido do municipio um dia da semana, bem como organizar as ocorréncias que
chegaram através da sociedade civil e outros servigos da rede, seja por e-mail, ligagdo de
celular, WhatsApp, entre outros.

A busca ativa nas ruas e espagos publicos sera feita de forma planejada, para que a
aproximagdo da equipe com os usuarios seja exitosa. Para tanto, a equipe se aproximara dos
usuarios respeitando seu espago, conversando para entender sua historia de vida, momento em
que sera possivel identificar quais as necessidades/demandas da pessoa, bem como para quais
servigos podera ser encaminhado.

Os colaboradores do servigo de abordagem social estardo diariamente articulados com
os outros servi¢os da rede, afim de ficar por dentro dos numeros de vagas que tem em cada
servigo, para articular encaminhamentos quando necessario, principalmente os casos
prioritarios (familias com criangas, mulheres gravidas, idosos, satide debilitada).

A equipe estard inteirada dos casos de pessoas em situagdo de rua, criangas e
adolescentes em vivéncia de trabalho infantil, idosos e familias em situag@o e/ou em vivéncia
de rua, em cada regido e participara das reunides intersetoriais que acontecem mensalmente em
cada regido, a fim de que possam acompanhar os desdobramentos dos casos apresentados.

Os Orientadores Sociais serdo direcionados em duplas ou trios, quando necessario, para
que seja possivel realizar abordagens referentes ao trabalho infantil, pessoas em situagdo de rua,
atender o publico do Moradia Primeiro, além de planejar e executar atividades e oficinas.

A equipe estara articulada com os CREAS de forma continua, para melhor atendimento

com as criangas e adolescentes em vivéncia de trabalho infantil, bem como planejar oficinas e

atividades em conjunto.

Além do CREAS, planeja-se organizar oficinas com os CRAS de cada regido, buscando
compreender de maneira mais eficaz a realidade do territdrio. Serdo realizadas busca ativa,
mapeamento e reunides constantes com cada regido.
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Quando for necessario realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial, como
Abrigo Provisorio e Casa de Passagem, Acolhimento Noturno, Centro Pop, os usuarios poderdo
ser transportados no veiculo da Abordagem Social.

Por vezes os usuarios do servico de abordagem social encontram-se fragilizados fisica,
mental e moralmente, pelas péssimas condigdes em que sobrevivem, sendo assim, a equipe de
abordagem ir4 ao encontro dessas pessoas, muitas vezes “invisiveis”, procurando se antecipar
a demanda espontanea ou ocorréncias da populagio, embora este canal sera considerado como
importante fonte de informagdo para a agilidade do atendimento as pessoas em risco.

Serdo realizados mapeamento e diagnostico socioterritorial sobre a incidéncia de
situagdes de risco pessoal e social a serem considerados pelo érgio gestor da Assisténcia Social
do municipio, com retrato fiel e fomentando a criagdo e/ou ampliagdo de servigos ja existentes,
para atendimento de pessoas que serdo identificadas em situagdes de risco.

O trabalho de abordagem social sera executado com ética, respeitando a dignidade da
pessoa humana, despida de preconceitos e estigmas, que tanto marcam as almas humanas,
refletindo em seu comportamento e levando as pessoas a situagdes degradantes que nenhum ser
humano deveria passar, mas que pode ser alterado, com a identificagdo e trabalho égil, integral,
sistémico e humanizado que a equipe dispensara.

A equipe da abordagem, para efetivagdo do trabalho social, buscara apoio e fara a
articulaciio de servigos das diversas politicas publicas, mas especialmente da Assisténcia Social
e Saude, com encaminhamentos para servigos adequados ao atendimento das pessoas em
situagdo de risco pessoal e social.

A equipe utilizara o sistema informatizado e integrado da rede SUAS, disponibilizado
pelo Orgdo Gestor (GESUAS), que sera importante meio para a coleta de dados e informagdes
sobre os usuarios atendidos, bem como a intera¢do com toda a rede da assisténcia social, através
de encaminhamentos e visualizagdo dos prontudrios.

Apds todo o trabalho de vinculagdo com as pessoas atendidas, a equipe envidara os
esforgos necessarios para que acessem os direitos socioassistenciais, com vistas a construcdo
de autonomia; através de atendimento humanizado, fara a construgdo gradual de vinculos de
confian¢a dos usuarios com a rede e o territorio; articulagdo junto a rede, observando a
integralidade dos individuos, frente aos contextos social, comunitario e familiar, com demandas
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que carecerem atuagio integrada de diversos servigos; respeito a singularidade e autonomia na
reconstrucio de trajetérias de vida, visando fazer com que os individuos atendidos se
enxerguem como sujeitos capazes de recomegar e fazer diferente sua propria historia.

As articulagdes com a rede serdo através de encontros para alinhar os servigos e criar
fluxos de comum acordo entre equipes e usuarios, fomentando a participagdo em reunides
intersetoriais, envolvendo as cinco regides do municipio. Participagio nos diversos espagos que
abordem o publico alvo da abordagem social, como Forum da Populagio em Situagdo de Rua
e Forum Municipal do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, € em reunides com a
Unidade de Referenciamento (CREAS e Centro Pop), com os CRAS, CAPS e Consultério na
Rua.

No que diz respeito a estratégia da equipe de Abordagem Social, sera feito uma divisdo
interna, para que o horario de atendimento estendido seja cumprido de maneira qualificada, da
seguinte forma:

- Uma equipe técnica (Assistente Social e Psicologo) ficara responsavel pelo programa
do Moradia Primeiro, com um motorista;

- A outra equipe técnica (Assistente Social e Psicélogo) ficara responsavel pelas
demandas das abordagens sobre trabalho infantil, pessoas, familias e idosos em situagdo de rua,
risco pessoal e social, juntamente com os Orientadores Sociais e um Motorista. Instrumentais e
relatorios de atendimento serdo de responsabilidade dos técnicos, que irdo realizar a abordagem
social propriamente dita.

- A Coordenagdo e o Administrativo serdo responsaveis pela parte administrativa de
toda equipe, compra de materiais, manutengdo de equipamentos, veiculos, materiais de
consumos, bem como dos Recursos Humanos, planejamento junto aos colaboradores,
participagdo em reunides e validara os relatorios e instrumentais construidos pelos técnicos.

- A equipe técnica responsavel pelo Moradia Primeiro fara o planejamento, inser¢do,

acompanhamento e desligamento das familias que estdo inseridas no programa. Sera de
atribuigdo da equipe identificar as pessoas e familias que se enquadrem no programa, a fim de
que seja concedido o beneficio; realizar visitas sistematicas nas residéncias; identificar qualquer

outra vulnerabilidade, com a finalidade de encaminhar para outros programas, servigos, €
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beneficios que possibilitem melhora na superagéo das violagdes de direitos. Essa equipe contara
com um veiculo e motorista para realizagdo das visitas e busca ativa.

- A equipe técnica que atuara com as demandas das abordagens, diferentes do Moradia
Primeiro, fard os atendimentos dos usuarios que pretendem ser inseridos em programas e
beneficios que necessitem e que tenham direito, fazendo a articulagdo e encaminhamentos para
mediar o acesso a rede socioassistencial e intersetorial, através de relatorios sociais, reunides e
via Sistema GESUAS, sendo responsavel pela organizag@o dos prontuarios, tanto fisico quanto
pelo sistema.

- Os orientadores sociais serdo responsaveis por concretizar de forma efetiva a
aproximagdo e criagdo de vinculos com os usuarios, bem como mediar e comunicar 0s casos
com a equipe técnica.

Além disso, necessario e primordial afiancar as segurangas descritas pela Politica de
Assisténcia Social: acolhida; convivio familiar, comunitario e social.

Importante destacar que, considerando que as situagdes de risco poderdo se apresentar
diuturnamente nos territorios, o servigo de abordagem social sera realizado inclusive nos finais
de semana e feriados (quando necessario), durante o dia e a noite, com base nas informagdes
trazidas pela rede, municipes e pelo proprio 6rgao gestor da Assisténcia Social.

O planejamento da atuagdo da equipe de abordagem social ¢ direcionado pelas
caracteristicas e dindmicas locais, e por ser referéncia para os usuarios nos espagos publicos, a
equipe devera planejar agdes de integragdo e transigdo do atendimento de familias e individuos
para os servigos ofertados nas unidades de referéncia, visando a participagdo em atividades e
nos acompanhamentos realizados junto as unidades.

A equipe da abordagem social, através de relatorios, devera munir o 6rgdo gestor com
dados que retratem as situagdes de riscos pessoais e sociais observadas e identificadas nas
regides, resguardando a privacidade e sigilos necessarios sobre as informagdes trazidas pelos
usuarios.

Para que as agdes da equipe de abordagem sejam efetivas, imprescindivel o
conhecimento do territorio; a escuta devera sempre ser qualificada e as orientagdes deverdo ser
prestadas de forma clara e objetiva, com linguagem acessivel sobre encaminhamentos para a
rede de servigos socioassistenciais, com prévia articulagdo; trabalhar de maneira que facilite o
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acesso dos usuarios aos servigos e politicas publicas setoriais e com orgdos do Sistema de

Garantia de Direitos.

A equipe de abordagem social contara com parceria de estagiarios de Servigo Social,
com a finalidade de auxiliar nas abordagens, relatdrios, entre outras atividades. Além disso, a
Abordagem Social devera firmar parcerias com outras areas, articulando com as universidades
UNESP, UNIFRAN, UNIFACEF, FACULDADE DE DIREITO e outras.

Caso a PAMEN seja a institui¢do que continuara administrando o Servigo Especializado
em Abordagem Social, a Sede da equipe sera em algum espago ja existente da Instituigdo,
isentando o servigo de gastos com aluguel para instalar a equipe, pois o custo referente ao
aluguel sera assumido como contrapartida pela Pastoral do Menor que cedera para a Abordagem
Social o espago fisico necessario para execugdo dos servicos. Se a Pastoral do Menor for
contemplada com o servigo de Abrigo Provisorio e Casa de Passagem (Chamamento Publico
008/2022), a contrapartida referente ao aluguel sera do proprio municipio, ja que a Abordagem
Social fara uso de uma sala em anexo ao mesmo espago fisico servico de acolhimento retro
mencionado.

Importante esclarecer que, para atuagdo da equipe de abordagem nas ruas, os custos
apurados sdo elevados, principalmente com combustivel e seguro dos carros. Com a
possibilidade de cessdo de espago para a equipe administrativa, j que a maior parte da equipe
atua na rua, além de fornecimento de materiais de limpeza, higiene, mascaras e alcool em gel,
pela PAMEN, o servigo sera exequivel com os valores que serdo repassados pelo municipio.

Os profissionais que atuardo nas equipes das areas acima mencionadas, serdo
selecionados pela Coordenagdo do servigo de Abordagem Social, com a parceria do técnico de
referéncia do Centro Pop e também da equipe do Orgio Gestor de Assisténcia Social. Serdo
considerados o perfil, as habilidades, experiéncia e conhecimento do candidato, ligados
diretamente a competéncia no atendimento a populagdo em situa¢do de rua, criangas e

adolescentes, mulheres vitimas de violéncia, idosos, em risco pessoal e social.

Em relagdo aos Recursos Humanos o servigo seguira as orientagdes da NOB-RH/SUAS,
aprovada pela Resolugdo do CNAS N°269 de 13/12/2006 e pelas disposi¢des da Resolugdo
CNAS N°17 de 20/06/2011 e Resolugdo CNAS N°09 de 15/04/2014.
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Os candidatos passardo por prova escrita, dinamica de grupo, teste psicologico e
entrevista individual. As contratagdes serdo feitas conforme disposto pela CLT (Consolidacio
das Leis do Trabalho) e Convengdo Coletiva da categoria.

Serdo realizados treinamentos' contemplando legislagio vigente, defesa dos direitos da
pessoa em situagio de rua, estatuto da crianga e do adolescente, estatuto do idoso e legislagdes
pertinentes, manual institucional e codigo de ética. Também serdo programados cursos
especificos, treinamentos permanentes e reunides de equipe, sempre visando a qualificagdo do
servigo, maior interacdo, resolugdo de conflitos, integragdo continua das equipes e dinamismo
nos processos diarios do servigo.

Os recém contratados passardo por um periodo de experiéncia, no qual serdo avaliados,
e a cada semestre havera avaliagdo com todos os profissionais, que devera ter sua atuagio
fundamentada na garantia dos direitos, na busca pela autonomia, na emancipagao do sujeito, no
protagonismo e empoderamento de cada usuario, com vistas a saida da situagdo de rua e risco
pessoal e social.

A estimativa prevista para os salarios prevé e contém todos os encargos sociais e afins
(FGTS, férias, décimo terceiro salario, EPI (equipamento de protegdo individual), seguro de
vida, contribuicdo assistencial, vale transporte, vale refei¢do, vale alimentagdo, etc.) conforme
determina a CLT e também a Convengdo Coletiva. Os profissionais atuardo durante a execugdo
do projeto e, havendo prorrogagdo, poderdo continuar havendo interesse e perfil. Em caso de
aviso prévio indenizado sera solicitado autoriza¢dao do Orgdo Gestor da Assisténcia Social.

Abaixo apresentamos o quadro de recursos humanos, com a descri¢do dos cargos, carga

horéria e atribuigdes:

! Capacitagdo frequente, sendo no minimo trimestral ou conforme identificagdo de demanda na rotina
de trabalho, através de oficinas, palestras e treinamentos com profissionais convidados de outros
orgios/instituicdes/empresas, ¢ também com a propria equipe técnica e coordenagdo do servigo. O
treinamento inicial tem como base manuais criados pelos profissionais da PAMEN, ministrados pelos
profissionais das areas, sendo de forma sistematica para qualificar o colaborador recém contratado.
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QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Quantidade

Cargo

Nivel
Escolar

Carga
Horaria

Atribuigoes

01

Coordenador

Superior
Completo

44h

Articular, acompanhar e avaliar o processo de desenvolvimento do servigo;
participagdo na elaboragdo, acompanhamento, implementacdo e avaliag@o
dos procedimentos adotados, para que consiga a efetivagdo das agdes;
coordenar a relagdo cotidiana entre o servico e rede socioassistencial do
municipio, Centro POP ¢ CREAS, especialmente com outros servigos para
populagdo em situagdo de rua; servigos para criangas e adolescentes; mulher
vitimizada; idosos; orgdos de garantia de direitos; definir com a equipe, a
dindmica e os processos de trabalho a serem desenvolvidos na Unidade;
outras atividades afins.

02

Assistentes
Sociais

Superior

Completo

30h

Planejar, organizar e elaborar programas e projetos em unidade; Prote¢do
social proativa; Atendimento individual; agdes de abordagem, identificacdo,
acolhimento, escuta em espagos abertos com referenciamento a rede de
aten¢do intersetorial; busca ativa dos usuarios; conhecer o territério da rede
de atendimento, servigos e equipamentos; informar e orientar sobre os
direitos dos usudrios; articular com a rede de servigos socioassistenciais e
demais politicas publicas setoriais e Sistema de Garantia de Direitos;
mapeamento continuo dos principais pontos de ocorréncia de situagdes de
riscos; realizar reunides sistematicas, junto com a coordenagdo e com
técnicos de outros servigos para organizar fluxo e procedimentos de casos e
situagdes; manutengdo de prontuarios atualizados; elaboragdo de relatorios
qualitativos e quantitativos mensais; agdes de referenciamento e contra
referenciamento dos casos; realizagdo de visitas e entrevistas domiciliares;
encaminhamento para servigos de apoio/orientagdo sociojuridica para
usuarios; Avaliacdo e formagdo de estagiarios do Servigo Social; Orientar
individuos de diferentes segmentos sociais para identificar recursos e fazer
uso dos mesmos no atendimento e defesa dos seus direitos; orientagdes e
encaminhamentos para documentagdo pessoal ¢ para o Cadastro Unico;
Participagio de Reunides para avaliagdo das agdes e resultados atingidos
Formagdo continuada; Outras atividades afins.

02

Psicologo

Superior
Complicto

30h

Acolher, escuta qualificada e oferta de informagdes e orientagdes; Realizagio
e acompanhamento de técnicas para melhor atendimento ao usudrio; agdes
de abordagem, identifica¢do, acolhimento, escuta em espagos abertos com
referenciamento a rede de atengdo intersetorial; busca ativa dos usuarios;
conhecer o territorio da rede de atendimento, servigos e equipamentos;
realizar reunides sistematicas, junto com a coordenagdo e com técnicos de

outros servicos para organizar fluxo e procedimentos de casos e situacdes:
manutengdo de prontudrios atualizados; elaboragdo de relatérios qualitativos

e quantitativos mensais; agdes de referenciamento e contra referenciamento
dos casos; realizagdo de visitas e entrevistas domiciliares; encaminhamento
para servigos de apoio/orientagdo sociojuridica para usudrios;  Realizag@o
de visitas domiciliares a familiares ou pessoas de referéncias sempre que

possivel; atuar juntos as a¢des comunitdrias no ambito da saude, lazer,
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educagdo e seguranga; Participagdo de Reunides para avaliagido das agdes ¢
resultados atingidos; Formagdo Continuada; outras atividades afins.

02

Motorista

Ensino
Fundamental

44h

Transportar as equipes de referéncia e usuarios; Dirigir ¢ manobrar veiculos;
Realizar verificagdes e manutengdes basicas do veiculo; Trabalhar seguindo
normas de seguranga, higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente ¢ as
pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades
comunicativas; Manter o veiculo sob sua responsabilidade, em perfeito
estado e satisfatorias condi¢des de funcionamento, comunicando ao Setor
responsavel a ocorréncia de qualquer irregularidade; Outras atividades afins.

01

Auxiliar

Administrativo

Ensino
médio

44h

Desempenhar atividades de apoio a gestdo administrativa; Apoiar nas areas
de recursos humanos, administragio, compras e logistica; Sistematizar,
organizar e prestar informagdes sobre as agdes da assisténcia social a
gestores, entidades e, ou, organizagdes de assisténcia social, trabalhadores,
usuarios e publico em geral; Recepcionar e agendar atendimento e entrevistas
para as agdes proprias dos servigos socioassistenciais; Organizar, catalogar,
processar e conservar documentos, cumprindo todo o procedimento
administrativo necessario em prontuarios, protocolos, dentre outros;
Controlar estoque e patrimdnio; Organiza as documentagdes da prestagdo de
contas, lancamentos financeiros, organizagdo de todo o departamento de
pessoal, cotagdes conforme ¢ exigido pela prestagdo de contas e tribunal de
contas, compras para que tenha uma forma de melhor aplicagio financeira.

5

7

23

3
@ \6‘www.pastoralmenorfranca.com.br/contato




PASTORAL DO MENOR
E FAMILL
“A s01vigo da vida do
criangas e adolescentes™

08

Orientador
Social

Ensino
Médio

44h

Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e
socializagdo visando a atengdo, defesa e garantia de direitos e
protecdo aos individuos e familias em situagdes de vulnerabilidade
e, ou, risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento
da fungdo protetiva da familia; Desenvolver atividades |
instrumentais e registro para assegurar direitos, (re)construgdo da
autonomia, autoestima, convivio e participag@o social dos usuarios,
a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as
dimensdes individuais e coletivas, levando em consideragio o ciclo
de vida e ag¢des intergeracionais; Assegurar a participag@o social dos
usuarios em todas as etapas do trabalho social; Apoiar e desenvolver
atividades de abordagem social e busca ativa; Atuar na recepgdo dos
usuarios  possibilitando ambiéncia acolhedora; Apoiar na
identificagdo e registro de necessidades e demandas dos usudrios,
assegurando a privacidade das informagdes; Apoiar e participar no
planejamento das agGes; Organizar, facilitar oficinas e desenvolver
atividades individuais e coletivas de vivéncia nas unidades e, ou, na
comunidade; Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na
execugdo das atividades; Apoiar na organizagdo de eventos
artisticos, ludicos e culturais nas unidades e, ou, na comunidade;
Apoiar no processo de mobilizagdo e campanhas intersetoriais nos
territorios de vivéncia para a prevengdo e o enfrentamento de
situagdes de risco social e, ou, pessoal, violagdo de direitos e
divulgagdo das agdes das Unidades socioassistenciais; Apoiar na
elaborag¢do e distribuicdo de materiais de divulgacdo das agdes;
Apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas etapas
do processo de trabalho; Apoiar na elaboragdo de registros das
atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe com insumos para a
relagdo com os 6Orgdos de defesa de direitos e para o preenchimento
do Plano de Acompanhamento Individual e, ou, familiar; Apoiar na
orienta¢do, informagdo, encaminhamentos e acesso a servigos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo
do trabalho por meio de articulagdo com politicas afetas ao trabalho
¢ ao emprego, dentre outras politicas publicas, contribuindo para o
usufruto de direitos sociais; Apoiar no acompanhamento dos
encaminhamentos realizados; Apoiar na articulagdo com a rede de
servicos socioassistenciais e politicas publicas; Participar das
reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado; Desenvolver atividades
que contribuam com a prevengdo de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de situagoes
de fragilidade social vivenciadas; Apoiar na identificagdo e
acompanhamento das familias em  descumprimento de
condicionalidades; Informar, sensibilizar ¢ encaminhar familias e
individuos sobre as possibilidades de acesso e participagdo em
cursos de formagao e qualifica¢@o profissional, programas e projetos
dc inclusao produtiva ¢ scrvigos dc intcrmediagao de mao dc obra;
Acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuarios
nos cursos por meio de registros periodicos; Apoiar no
desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas.

0w
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Com a metodologia descrita no presente plano de trabalho, a institui¢do espera atingir

os objetivos propostos junto aos usuarios da abordagem social, principalmente no que se refere
a reinserg¢ao social, refazer os lagos familiares e comunitarios, inclusdo no mercado de trabalho,
reorganizar atividades cotidianas e reconstrugdo de vida, através de articulagdo de toda a rede
socioassistencial e intersetorial para resgate das muitas historias de vida acolhidas e descobertas

pelos servigos, além de proporcionar dignidade, seguranga e acesso aos direitos.
VIII-  SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliagdo se dara durante todo o periodo da administragdo do servigo, pois é um
processo diario, através de indicadores simples, que permitirdo analisar criticamente o trabalho
executado, bem como se as metas foram alcancadas.

A agdo de avaliar se dard de forma educativa, através dos espagos de escuta que
favorecam a participagdo dos usuarios. Examinara de modo quantitativo os usuarios que foram
atendidos diariamente e quanto a qualidade, utilizara instrumentais que ilustrem a opinido dos
usuarios atendidos e trabalhadores envolvidos na agao.

As avaliagdes serdo de grande importancia, pois demonstrardo os resultados do trabalho
realizado de forma constante, se foi possivel alcangar mudangas efetivas, tanto profissional
como para os usuarios beneficiados, na transformagio da realidade vivenciada por eles.

Sera avaliado de maneira quantitativa a quantidade e efetividade dos encaminhamentos
realizados para o programa Moradia Primeiro, CREAS e outros servigos que atende a populagao
em situacdo de rua. Quantos desses usuarios, populagdo em situagdo de rua ou, criangas e
adolescentes em vivencia de trabalho infantil, tiveram um avango e/ou alcangaram a reinsergdo
social.

Quanto as qualitativas serdo realizadas conversas individuais com os usuarios,
assembleias e rodas de conversas nas ruas, bem como oficinas reflexivas e educativas.

Importante destacar ainda, que havera também a supervisdo técnica da Secretaria de
Acdo Social, através de visitas, contatos e relatorios de atividades, além do acompanhamento
pelo técnico de referéncia do Centro Pop. Para verificar a qualidade do trabalho e sua

efetividade serdo considerados os indicadores abaixo:
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INDICADORES INSTRUMENTAIS PERIODICIDADE | RESPONSAVEIS
Quantidade de usuarios | Relatorio mensal | Mensal Assistente Social e
atendidos. quantitativo Coordenagio
Quantidade de usudrios | Prontuarios (relatorios de | Diaria Coordenagdo, Equipe Técnica
que acessaram a politica | acompanhamento) e com apoio dos Educadores
de Saude. encaminhamentos a rede Sociais.
da satde.
Quantidade de usuarios | Atendimentos sociais Diaria Assistente Social
que adquiriu
independéncia financeira.
Quantidade de usuarios | Visita domiciliar e | Mensal Equipe Técnica
que deixaram a situagdo | acompanhamento.
de risco pessoal e social.
Quantidade de usuarios | Relatorios, oficios, | Semanal ¢ | Equipe Técnica
referenciados e contra | contatos telefonicos e via | eventualmente
referenciados aos | e-mail.
Servigos
socioassistenciais.
Quantidade de usuarios | Orientagdes,  relatorios, | Didria e/ou | Equipe Técnica
que acessaram a rede | oficios, contatos | eventualmente
intersetorial. telefonicos e via e-mail.
Quantidade de usuarios | Orientagdes e registros nos | Conforme a | Equipe Técnica ¢ Educadores
que iniciaram tratamento | prontuarios dos usudrios | demanda. Sociais.
para a  dependéncia | encaminhados via Sistema
quimica. GESUAS.
Qualidade do Servigo Certificados, dinamicas de | Trimestral Coordenag¢ao
grupo, questiondrios.
Grau de Participagdo Assembleia, Comissio Trimestral Coordenagao e Equipe Técnica

26
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IX- CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Atividade JUN JUL AGO SET | OUT | NOV | DEZ
Planejamento e avaliagdo
do trabalho X X X X X X X
Capacitagdo e treinamento dos profissionais,
_ X X X X X X .4
de forma continuada
Monitoramento via Sistema GESUAS X X X X X X X
Visitas Domiciliares ¢ de Acompanhamento
NI X X X X X X X
(Moradia Primeiro)
Busca ativa e acompanhamentos X X X X X X X
Oficinas com criangas ¢ adolescentes X X X X X X X
Articulag@o com a rede socioassistencial e
[ ) X X X X X X X
outras politicas publicas
Assembleias com os usudrios X X X X X X X
Referenciamento e contra referenciamento ao
Centro POP e CREAS X X X X X X X
Monitoramento e Avaliagdo X X X X X X X
Atendimento social, (individual e grupal) X X X X X X X
Encaminhamentos para Eﬂx entys X X X X X X X
Publicos
/""/ "' FRANCA, 13 DE ABRIL DE 2022
ST o hu b Dn
Ovidio Jod es de Andrade Matheus Hakime Dutra
3 80.877.978-68 CRESS: 67.226
Presidente : Assistente Social
Aglj Hlavia da Silva
CRP/06/131611
Psicologa
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X- ANEXO I - CUSTO FINANCEIRO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
DESPESAS RECURSOS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

NATUREZA DA DESPESA: RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS
EQUIPE DE REFERENCIA
CARGA VALOR DE
QUANTIDADE CARGO HORARIA | REFERENCIA %Mmm%r mmwww m\_uwmmw

SEMANAL UNITARIO
] COORDENADOR 44 RS 4.550.00 | RS 745026 | RSS2.15L8
2 ASSISTENTE SOCIAL 30 RS 2.800.00 | RS 8.906,70 | RS 62.346,%
2 PSICOLOGO 30 RS 2.800.00 | R$8.797,12 | RS 615798
g ORIENTADORES SOCIAIS 44 RS 1.97440 | R$ 28.253,26 | RS 197.77241
I AUXILIAR ADMINISTRATIVO 44 RS 197440 | R$3.531,65 | RS24.721,%
2 MOTORISTA 44 RS 107440 | RS 7.06331 | RS 49.443,0
TOTAL| RS 64.002,31 | RS 448.016,77

NATUREZA DA DESPESA: SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA OU JURIDICA
1 - SERVICOS DE TERCEIROS

CUSTO GERAL PARA
DESPESA CUSTO MENSAL 7 MESES
TELEFONE/ INTERNET R$ 250,00 R$ 1.750,00
SERVICOS CONTABEIS R$ 900,00 R$ 6.300,00
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS R$ 91,80 RS 642,60
MANUTENCAO DE VEICULO R$ 100,00 R$ 700,00
' SEGURO DO VEICULO R$ 740,00 R$ 5.180,00
2 MEDICINA OCUPACIONAL (LTCAT, PCMSO, PPRA ¢ PPP)? R$ 210,00 R$ 1.470,00
SUB TOTAL (1) RS 2.291,80 RS 16.042,60

1O Seguro do Carro anual
2 Contratagdo de empresa em MEDICINA OCUPACIONAL, para emissdo de laudos e exames inerente a drea de satide do trabalhador. (LTCAT - Laudo Técnico de Condigies Ambientais do Trabalho,
PCMSO - Programa de Controle médico de Satide Ocupacional, PPRA - Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais e PPP - Perfil Profissiogréfico Previdenciario)
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3 MATERIAIS DE CONSUMO
DESPESA TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
MATERIAL DE LIMPEZA RS 28,70 RS 200,90
MATERIAL DE PROTEGCAO E SEGURANCA R$ 20,00 RS 140,00
MATERIAL GENERO DE ALIMENTAGAO R$ 408,00 R$ 2.856,00
MATERIAL - UNIFORMES, TECIDOS E VIAMENTOS R$ 52,00 RS 364,00
4 COMBUSTIVEL, LUBRIFICANTES AUTOMOTIVOS R$ 2.442,90 RS 17.100,30
TOTAL RS 2.951,60 R$ 20.661,20
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTE - DESPESA VARIAVEL
DESPESAS QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL

CARRO - 5 LUGARES 1,00 R$ 10.000,00 R$ 70.000,00
TOTAL R$ 10.000,00 R$ 70.000,00

3 0s custos dos MATERIAIS DE CONSUMO, como limpeza e de protegio/seguranga, se encontram com valores baixos, pois serd complementado a quantidade para uso, com

doagdes da sociedade civil.

4 0s custos de consumo com combustivel, podem variar conforme os valores de mercado. Importante registrar que serdo dois carros em uso exclusivo da Atordagem Social.
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DESPESAS - CONTRA PARTIDA

X. ANEXO I- CUSTO FINANCEIRO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
DESPESAS RECURSOS
NATUREZA DA DESPESA: SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA OU JURIDICA
1 - SERVICOS DE TERCEIROS
DESPESA CUSTO MENSAL CUSTO GERAL PARA 7 MESES
TALUGUEL SALA R$ 800,00 RS 5.600,00
TOTAL | RS 800,00 RS 5.600,00
MATERIAIS DE CONSUMO
DESPESA TOTAL MENSAL TOTAL GERAL PARA 7 MESES
MATERIAL DE LIMPEZA R$ 190,00 R$ 1.330,00
MATERIAL DE wwoﬂm@wo E SEGURANCA R$ 120,00 RS 840,00
TOTAL | R$ 310,00 RS 2.170,00
XI. ANEXO II - SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO
SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO
DESCRICAO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
ZMMNMSM % E RS 310,00 RS 310,00 RS 310,00 RS 310,00 RS 310,00 R$ 310,00 RS 31000 RS 2.170,00
SERVICOS DE RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 80000
TERCEIROS - PESSOA RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 R$ 5.600,00
FSICA E JURIDICA
TOTAL GERAL R$ 1.110,00 RS 1.110,00 RS 1.110,00 RS 1.110,00 R$ 1.110,00 R$ 1.110,00 RS 1.110,00 RS 7.770,00

B IS R R SR T R T Bk
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1 O custo referente ao aluguel sera assumido como contrapartida pela Pastoral do Menor que cedera para a Abordagem Social o espago fisico necessério para execugdo dos servigos. Se a Pastoral do Menor for contemplada com
o servigo de Abrigo Provisério e Casa de Passagem (Chamamento Piblico 008/2022), a contrapartida referente ao aluguel sera do préprio municipio, pois a Abordagem Social fara uso de uma sak em anexo ao mesmo espago
fisico servigo.

XI-ANEXO II - SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

SINTESE DO CRONOGRAMA FINANCEIRO DO SERVICO
DESCRICAO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
RECURSOS HUMANOS R$ 64.002,31 | R$64.002,31 | R$64.002,31 | R$64.002,31 | R$64.002,31 | RS$64.002,31 | RS 64.002,31 RS 448.016,17
SERVICOS DE TERCEIROS -

: : 2.291,80 RS 16.042,60

PESSOA FISICA E JURIDICA | RS 2:291,80 | R$2.291,80 | R$2291,80 | R$2.291,80 | R$2.291,80 | R$2291,80 | RS $
MATERIAIS DE CONSUMO | R$2.951,60 | R$2.951,60 | R$2.951,60 | R$2.951,60 | R$2.951,60 | R$2951,60 | R$2.951,60 RS 20.661,20

u OS E MATE

S __u>__wmﬂ_ﬁ>2mzqm, TERIAL 1 R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | R$10.000,00 | R$10.000,00 RS 70.000,00
TOTAL GERAL R$79.245,71 | R$79.245,71 | R$ 79.245,71 | R$ 79.245,71 | R$ 79.245,71 | R$79.245,71 | R$79.245,71 RS 554.719,97

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

FRANCA, 13DE ABRIL DE 2022

Db b o

CPF 980.877.978-68

MATHEUS HAKIME DUTRA
ASSISTENTE SOCIAL
CPF 410.787.508
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XII- ANEXO III - RECEITAS - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

RECEITAS
ORIGEM MENSAL R$ ANUAL RS
Cofinanciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social RS 79.245,71 R$ 554.720,00
CONTRAPARTIDA
TOTAL: RS 79.245,71 R$ 554.720,00

XIII- ANEXO IV - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DO FMAS

G:mam.:x (Recursos Humanos, Material de Consumo e Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica e/ou RS 484720,00

Juridica):

Equipamentos e Material Permanente: RS 70000,00
VALOR TOTAL: RS 554.720,00 (Quinhentos e cinquenta e quatro mil e setecentos e vinte reais).

o FRANCA, 02 DE MAIO DE 2022

\\ |

ﬁyﬁmf«\ ég f d&m\\{

PE. OVIDIO JOSE ALVESYDE ANDRADE MATHEUS HAKIME DUTRA
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ASSISTENTE SOCIAL
CPF 410.787.508-31

= XIV- ANEXO V - MEMORIA DE CALCULO DE RECURSOS HUMANOS
A. SALARIOS
CARGA \w,a ?..__Ee;._ POT' | ADICIONAL T pr e RESCISAO TOTAL TOTAL
QTDE. CARGO HORARIA | SALARIO wﬁ% mm.z .a.w. NOTURNO | por ot | LOSIDADE PROVISIO MENSAL | GERAL PARA
SEMANAL Bl 30% NAMENTO : 7 MESES
tempo de servico)
1 | COORDENADOR 44 RS 4.550,00 : 0 0 0 RS 145,60 RS 4.695,60 RS 32.869,20
2 | ASSISTENTE SOCIAL 30 RS 2.800,00 - 0 0 0 RS 89,60 R$ 5.779,20 RS 40.454,40
2 | PSICOLOGO 30 RS 2.800,00 - 0 0 0 RS 89,60 R$ 5.779,20 RS 40.454,40
ORIENTADORES
8 |SOCIAIS TR L . 0 0,00 0 RS 63,18 R 16.300,65 | RS 114.104,52
AUXILIAR
1 | ADMINISTRATIVO 44 RS 1.974,40 . 0 0 0 RS 63,18 R$ 2.037,58 RS 14.263,07
2 | MOTORISTA 44 R$ 1.974,40 - 0 0 0 RS 63,18 RS 4.075,16 RS 28.526,13
SUBTOTAL(A)| R$38.667,39| RS 270.671,72
B. ENCARGOS SOCIAIS
CARGA | AVISO PREVIO TOTAL
s , o TA| TOTA
QTDE. CARGO HORARIA | (3 DIAS A CADA | FGTS8% | PIS1% | 1/3 FERIAS _m\mr_wﬂw mﬂwﬂmw i ZMZm »rr GERAL PARA
SEMANAL ANO) 2~ |7 MESES
1 | COORDENADOR 44 R$151,67| R$364,00| R$4550| R$12649| R$379,02| R$1.160,25| R$2.216,92|  R$15.588,44
ASSISTENTE
2 | sociaAL 30 R$93,33| R$224,00| RS$28,00 R$77,84| R$23324| R$714,00| R$2.740,82|  R$19.18577
2 | PSICOLOGO 30 R$93,33| R$224,00| RS 28,00 R$77,84| R$23324| R$714,00| R$2.740,82|  R$19.18577 &
ORIENTADORES :
8 | SOCIAIS 44 R$6581| R$157,95| R$19,74 R$54,80| R$164,47| R$503,47| R$7.730,69|  R$54.114,84
AUXILIAR |
1 | ADMINISTRATIVO 44 R$65,80| R$157,95| R$19,74 R$54,89| R$164,47| R$503,47| RS 96,33 RS 6.764,29 .
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2 | MOTORISTA 44 | R$6581| R$157,95| R$19,74| R$54,89| R$164,47| R$503,47| RS$1.932,67 R$ 13.528,71
SUB TOTAL (B)| R$18.338,26| RS 128.367,83
C. BENEFICIOS
CARGA CESTA BASICA i el
QTDE ARG HORARIA | VALE s VALE SEGURO | CONVENIO | AUXILIO | CONTRIBUICAO | TOTAL GERAL
SEMANAL | REFEICAO | 4y 1y ipnracio | TRANSPORTE | DE VIDA | MEDICO CRECHE | ASSISTENCIAL | MENSAL W»mzmw mq
1 | COORDENADOR 44 RS 334,40 R$ 172,19 - R$ 10,93 - - R$ 10,22 RS 527,74 RS 3.694,18
2 ASSISTENTE
2 |SOCIAL 30 - R$ 172,19 - R$ 10,93 - - R$ 10,22 RS 386,68 RS 2.706,76
2 |3 PSICOLOGO 30 - RS 117,40 - R$ 10,93 - - R$ 10,22 RS 277,10 R$ 1.939,70
ORIENTADOR
8 SOCIAL 44 RS 334,40 RS$ 172,19 - R$ 10,93 - - RS 10,22 R$4.221,92 | R$29.553,44
AUXILIAR
1 | ADMINISTRATIVO 44 RS 334,40 R$ 172,19 - R$ 10,93 - - R$ 10,22 R$ 527,74 RS 3.694,18
2 | MOTORISTA 44 RS 334,40 R$ 172,19 - R$ 10,93 - - R$ 10,22 R$1.055,48 | R$7.388,36
SUBTOTAL(C)| R$6.996,66 | R$48.976,62
P TOTAL GERAL DE RECURSOS HUMANOS: Soma (A)+(B)+(C) | RS 64.002,31 | R$ 448.016,17
7.
FRANCA, 13DE ABRIL DE 2022
/
o B Wil
S DE ANDRADE MATHEUS HAKIME DUTRA
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR ASSISTENTE SOCIAL

CPF 410.787.508-31

! O Vale Refeigdo é através de refeicio servida no Niicleo da PAMEN - Abrigo Provisorio, fornecida e manipulada pela empresa que faz a alimentagdo dos usudrios, mesmaque servird alimentagdo da
equipe de Abordagem Social.
273 Passou a ter direito ao vale alimentagdo conforme Acordo Coletivo de 2019 em diante, citado na Cléusula Sexta, paragrafo quarto: “Os funcionarios que trabalharem emjornada inferior a 44
quando o pagamento for em pectinia’

(quarenta e quatro) horas semanais, receberdo a titulo de cesta basica, o valor proporcional as horas trabalhadas,

trabalho de 30 horas semanais e, por isso, ndo segue como proporcional

. O cargo de AssistenteSocial tem jornada de

>
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