UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SEMESTRE
PERIODO: 01/06/2022 A 31/12/2022

1. IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

N° do Termo de Colaboragao: 078/2022

Nome do servico conforme tipificagdo: SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE.

Enderego de execugao: Avenida Eliza Verzola Gosuen, 2427 — Prolongamento Vila
Santa Cruz. CEP: 14.403-605

Publico: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situagéo de
risco pessoal e social que utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Ciclo etario: Geral (criangas a idosos).

Meta cofinanciada: 150 abordagens por més

Regiao de abrangéncia territorial: Municipal (com atendimento de publico originario
de todas as regides da cidade).

Unidade Estatal de Referéncia: CREAS e CENTRO POP.

Coordenador: Lindsay Lemos Gongalves Ferreira

2. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE EXECUTORA DO SERVIGO

Nome: Pastoral do Menor e Familia da Diocese de Franca

Enderego: Rua Leandro Fernandes Martins, 1949 Bairro: Jardim Aeroporto Il CEP:
14.404-259

CNPJ: 56.885.262/0001-35 (Matriz)/ 56.885.262/0008-01 (Abordagem Social).

Endereco eletrénico: www.pastoralmenorfranca.com.br
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Telefone para contato: (16) 3701-7550 (Matriz)/ (16) 3704-6086 e (16) 99965-6571
(Abordagem Social).

Representante legal: Padre Ovidio José Alves de Andrade

3. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

“A nobreza de nosso ato profissional esta em
acolher aquela pessoa por inteiro, em conhecer a
sua historia, em saber como chegou a esta situagéo
e como € possivel construir com ela formas de
superacgéao deste quadro”

(Maria Lucia Martinelli)

No dia 01/06/2022, a nova equipe de Abordagem Social assumiu os trabalhos
sob a administragc&o e coordenagéo da Pastoral do Menor e da Diocese de Franca em
parceria (termo de colaboragdo) com a Secretaria de Agdo Social do Municipio.

Nessa data, foi realizada acolhida dos novos profissionais que passaram a
compor a equipe, sendo formada por: 2 (dois) psicologos, 2 (duas) assistentes sociais,
8 (sete) orientadores sociais, 2 (dois) motoristas e 1 (uma) coordenadora. Reforgou-
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se sobre a tipificagdo do servico, a importéancia da articulagdo com a rede intersetorial

municipal, bem como a escuta qualificada a fim de compreender a totalidade,
fortalecendo vinculos com as pessoas atendidas.

De acordo com a proposta apresentada no Plano de Trabalho houve uma
subdivisdo da equipe em trés respectivos atendimentos: Abordagem Adulto voltado
a0 atendimento a adultos em situag&o de rua, Abordagem Infanto /Juvenil acolhendo
criangas e adolescentes que estao em condigao de trabalho infantil e Moradia Primeiro

acompanhando os beneficiarios do Programa.

Os atendimentos foram feitos partindo de 3 (trés) vias: busca ativa, relatos via
telefone efou WhatsApp ou oficios de 6rgéos publicos, tais como, Conselho Tutelar,
Defensoria Publica, Poder Judiciario e Secretaria de Agéo Social.

Em virtude de a equipe ser nova, o servigo foi sendo adaptado. Neste sentido,
foram feitas analises territoriais, compreendendo quais as demandas de cada regiao:
onde ha maior indice de populagdo em situa¢do de rua, trabalho infantil, situacdes de
vulnerabilidade e de risco.

As abordagens foram sendo aprimoradas ao longo do semestre, sendo
estabelecidos métodos de acolhida e de vinculos com os atendidos, tendo por objetivo
proporcionar acesso ao sistema de garantia de direitos. Por isso, a constante
articulagdo com os demais servigos da rede socioassistencial sempre se fez
imprescindivel para a execugéo do trabalho.

Primeiramente, no atendimento, é feita a apresentacéo dos profissionais e
também do servico de Abordagem Social, como sendo de busca ativa, orientacéo e
encaminhamentos. Ha a perspectiva socioeducativa, para que os atendidos tenham
acesso a0 conhecimento acerca dos servigos das quais tém direito de acessar, tais
como: Centro Pop, Acolhimento Noturno, Atendimento Dia, Abrigo Provisério, Nicleo
Reconhecer, CAPS, Consultério na Rua, UBS, UPA, Cadastro Unico, Poupatempo,
escolas, entre outros que se fizerem necessarios de acordo com as demandas
apresentadas.

)
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Num segundo momento, é feita a acolhida partindo da escuta ativa e

qualificada: conhecer a histéria de cada um, sua visdo de mundo, das pessoas. Ouvi-
los atenciosamente. Olhar nos olhos. Deixar fluir o desabafo de cada individuo. De
modo geral, observamos que o fato de ouvir o que eles/as tém a dizer € o que mais
proporciona agdes propositivas, porque o vinculo de confianga é construido desde o
primeiro momento.

O atendimento humanizado compde a base da atuagdo da equipe de
Abordagem Social, porque proporciona poténcia no servigo, gerando maior adesao e
confiabilidade entre profissionais e atendidos. A maioria das adaptagdes que foram
sendo necessarias ao servico, sempre disseram respeito a humanizagdo do
atendimento, valorizagdo de cada cidadao enquanto sujeito de direitos, individuos
passiveis de autonomia e agentes transformadores.

Nessa linha, depois da apresentagéo e da escuta ativa, s30 coletados os dados
necessarios para que o encaminhamento solicitado possa ser definido com os
servicos pertinentes as demandas. Os dados sd@o arquivados no instrumental de
trabalho da equipe na plataforma “Formulario” do Google.

Os dados solicitados sd3o basicos para identificagdo da demanda,
encaminhamentos a rede, bem como para posterior levantamento de dados e
indicadores sociais do municipio. S80 eles: nome completo, data de nascimento,
idade, raca/cor, RG, CPF, NIS, naturalidade, se possui deficiéncia, publico, situagdes
identificadas, se ha vinculo familiar, se faz uso de substancias psicoativas, data do
atendimento, encaminhamento, local da abordagem, escolaridade, quanto tempo em
situacdo de rua, género, regiéo e tipo de demanda.

Em seguida, é feito o encaminhamento para o servigo competente. Os

encaminhamentos para a area da assisténcia social s&o registrados via Gesuas -

software municipal de prontudrios da assisténcia social. Contudo. para maior

celeridade na resolucdo das demandas, é feito contato telefénico com os demais

servicos, registrado via Gesuas e e-mail - este Gltimo, conforme prioridade e gravidade
de cada caso.

% 1 Hig) ¥ 5
@ \www.pastoralmenorfranca.com.br/contato




UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

5
Encaminhamentos para a area da saude, especificamente Consultorio na Rua,

s3o feitos exclusivamente por e-mail, contendo 0s dados do atendido, a queixa € a
localizagdo. Como a assisténcia social n3o tem um sistema integrado com a saude,
esse modo de registrar e encaminhar os casos, tem sido eficiente até entéo, apesar
de representar desafios com esse setor do tripé da seguridade social.

Tal desafio diz respeito as lacunas que existem nos prontuarios Gesuas, ja que
ha muitos casos em que o atendimento da assisténcia social € complementar ao da
saude, e vice-versa. Nesse sentido, a elaboragdo de estratégias intersetoriais visando
a protecéo social de cada atendido/a, torna-se morosa, ja que no dia a dia da atuagao,
nem sempre o contato com os demais servigos da saude é logrado prontamente.

Os casos em que ha necessidade de encaminhamento ao CAPS, em sua
maioria, aconteceram em trés circunstancias: aqueles em que o/a atendido/a tem
alguma questdo de salde mental, ja fez tratamento psiquiatrico e esta sem
medicacdo; quando o/a atendido solicita tratamento psicossocial; quando o/a
atendido/a solicita encaminhamento & comunidade terapéutica.

No entanto, é notério que em casos de dependéncia quimica grave, os/as
atendidos/as n3o tém sua autonomia preservada para que se direcionem ao CAPS. O
publico atendido precisa ir até o local para o primeiro atendimento, e semanalmente
para acolhida e participagdo nos grupos terapéuticos. Ha muitos relatos de
atendidos/as que querem tratamento, mas sabem que sozinhos ndo conseguem dar
continuidade.

Ocorre que casos graves de dependéncia quimica, a busca ativa do CAPS
seria fundamental para que pudessem acessar o servico de saude mental. A equipe
de Abordagem Social, ainda que seja primordialmente de busca ativa, ndo tem
competéncia para manejar situagdes dessa esfera. Em contrapartida, € um servigo
gue encaminha para os demais servigos pulblicos, que s&o de direito. Portanto, a
auséncia de um CAPS itinerante, inviabiliza o0 acesso ao servigo; consequentemente,
gerando entraves na execugdo do plano de trabalho da Abordagem Social, ja que
grande parte dos/das atendidos seguem sem ter acesso a satide mental.

-
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Consideravel publico em situagéo de rua demanda acolhida especializada.

Aconteceram inimeras situagdes em que esta equipe foi acionada pela populagéo
civil, ou até mesmo por demais servigos pablicos, com relatos de que pessoas
estavam perdidas e/ou apresentando confusdo mental.

A estratégia diante da situagéo supracitada, num primeiro momento, é verificar
maiores informagdes com quem entra em contato com a equipe: se a pessoa em
questao esta portando sua documentacao, se tem contato telefénico de algum familiar.
Havendo documentacéo, buscamos na plataforma Gesuas o endereco. Nao havendo,
nos dirigimos até o local a fim de colher mais informagdes e direcionar ao 6rgao
competente: em geral, SAMU e Guarda Civil Municipal.

No entanto, o didlogo com esses servigos perpassa desafios. No inicio das
atividades dessa nova equipe de Abordagem Social, ao acionarmos o SAMU, éramos
atendidos e o referido servico de saude comparecia ao local solicitado. Com o passar
do tempo, passaram a ndo mais comparecer, recusando-se ao atendimento, alegando
que ndo era competéncia deles e que ndo atenderiam. Diante disso, passamos a
“terceirizar’ as ligagdes: quando chegamos ao local para atendimento e verificamos
ser competéncia da saude, solicitamos que a propria populagéo civil entrasse em
contato com o SAMU. Tal estratégia passou a ser mais eficiente, tendo em vista o
comparecimento desse servigo no local indicado.

No que diz respeito a Guarda Civil, 0s desafios enfrentados tém sido sermos
acionados para casos em que a pessoa estd em confusdo mental, perdida,
apresentando sinais de esquecimento; em geral, casos de saude mental e/ou idosos.
A Abordagem Social, enquanto servigo da Assisténcia Social, ndo tem competéncia
de investigagdo, nem de salde. Nesse sentido, sdo enfrentadas adversidades,
justamente porque nao temos competéncia para determinadas circunstancias,
contudo, as solicitagdee acontecem rotineiramente.

Encaminhamentos para o Acolhimento Noturno e Abrigo Provisério, em suma,
sd0 tracados via ligagéo telefonica, levando em consideragdo a necessidade de
disponibilidade de vagas disponiveis para que seja feita a acolhida. Havendo vaga
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disponivel, levamos prontamente o/a atendido/a ao servigo. Caso as vagas estejam

todas preenchidas naquele momento, solicitamos que seja colocado/a na lista de
espera - acordando que seja feita a comunicagéo com a equipe de Abordagem Social
a fim de que seja dado prosseguimento & acolhida.

Quando ha a necessidade de atualizagdo de Cadastro Unico, ou até mesmo,
de cadastro inicial, orientamos a ir no Centro Pop - quando o/a atendido/a esta em
situacdo de rua, ou diretamente ao CadUnico - quando n&o é situagdo de rua.
Havendo referenciamento ao CREAS, este servico € quem da prosseguimento ao
encaminhamento. S&o referenciados ao CREAS os casos de risco pessoal, e ao
CRAS quando ha vulnerabilidade.

Ha o referenciamento ao Centro Pop nos casos em que ha necessidade de
retirada de segunda via de documentagéo. O registro de Boletim de Ocorréncia é feito
nesse servico, bem como quaisquer outras solicitagdes a fim de regularizar qualquer
documento ou questdes que demandem maiores vias burocraticas.

Um desafio que encontramos com relagéo a necessidade de o/a atendido/a
precisar ir ao Centro Pop, é que muitos/as deles/as ndo véo até 1a; isso se da por
varias razdes, como: conflitos entre os/as atendidos/as e/ou com funcionarios;
dificuldade de vinculagdo com a equipe; infraestrutura do servigo que, por falta de
atividades fisicas e estratégias de ocupagéo, ficam ociosos; gatilho para que fagam
uso de substancias psicoativas novamente.

O contato com o Nucleo Reconhecer tem sido importante para a garantia de
direitos das mulheres e do publico LGBTQIAP+ vitimas de violéncia. O dialogo com o
referido servico tem se mostrado eficaz, tendo em vista o pronto atendimento que é
realizado a partir dos encaminhamentos feitos. Do mesmo modo, que nos demais

casos, a ligacdo telefénica & via primordial para elaboragdo de estratégias
intersetoriais € multiprofissionais de acordo com as demandas apresentadas a cada
caso.

Todos os direcionamentos feitos pela equipe de Abordagem Social sao
pensados e tragados conjuntamente com a pessoa atendida, pois, ha a orientacdo e
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trabalho socioeducativo acerca do sistema de garantia de direitos, dos servigos

pertinentes a protegdo social e das opcdes que existem conforme cada demanda
identificada. A partir dessa elucidagéo, o/a atendido/a tem a autonomia de aderir ou
n&o aos servicos que séo de direito.

Conforme ja mencionado, o atendimento humanizado tem sido base para
atuacdo, sendo ponto de partida para pensar as estratégias elaboradas caso a caso,
priorizando o protagonismo da pessoa atendida.

Para melhor organizagao desse relatério, o detalhamento das atividades sera
dividido em trés partes: 3.1- Abordagem Adulto; 3.2- Abordagem Infanto Juvenil
(Trabalho Infantil) e 3.3 Programa Moradia Primeiro.

3.1 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS: ABORDAGEM ADULTO

Seguindo os detalhamentos das atividades realizadas neste segundo semestre
de 2022, destacamos a data do dia 03/06/22, periodo inicial dos trabalhos, em que
nos reunimos com a Diretora da Protegéo Especial, para o alinhamento da equipe de
abordagem e gestdo. Nesta ocasiéo foi possivel falar sobre as demandas do municipio
e daquilo que se esperava da nova equipe que se formava.

No dia 07/06/2022, fomos convidados pela Secretaria do Meio Ambiente, para
conjuntamente, realizarmos uma agao nas imediacdes da regido Central, com o
objetivo de orientar, acolher e ofertar os servicos da assisténcia a um dos nossos
atendidos que estaria fazendo uso daquele espago para armazenar OS Seus
reciclaveis. Naquela ocasido, ndo foi possivel encontra-lo, porém, ficou combinado
com a referida Secretaria que realizaria novas tentativas paralelas.

Ja no dia 07/07/2022 participamos de nosso primeiro “Forum da Populagao de
Rua’ em que se discutiu sobre a importancia da criagao ao comite "FOP RUA" para a

Promocao de Politicas Publicas que possam atender a populagédo em situagao ou
vivéncia de rua e, para isso, cogitou-se na construgdo de um documento que
viabilizasse e tornasse concreta a agao proposta.
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Na data de 13/07/2022, foi feita uma reunido na secretaria de saude, com as

assistentes sociais da salde, para proceder com a explanagdo do servico de
abordagem social, e explicar sobre o seu funcionamento, principalmente sobre as
questdes que envolvem o trabalho infantil. Esta agao se fez importante, pois ampliou
a nossa capacidade de dialogar com os demais servicos e tornou possivel o
esclarecimento das duvidas relacionadas as violagbes de direitos, e os fluxos e
encaminhamentos mais adequados quando isto se fizer.

Desta maneira, ainda visando a cria¢éo e o fortalecimento dos vinculos com os
equipamentos que atendem as pessoas que fazem uso dos espagos publicos como
moradia, neste mesmo dia, nos reunimos também com a equipe do Atendimento Dia
e Acolhimento Noturno, Centro Pop, e com a equipe do Abrigo Provisério e Casa de
Passagem, a fim de, pensar e construir importantes fluxos de interagéo e
encaminhamentos, que pudessem facilitar o acesso do usuério aos servigos
Socioassistenciais disponibilizados para a populagéo de rua. Nessa ocasiéo, cada
equipe expds a sua maneira de funcionamento, fazendo-se entender aos outros
Servigos.

Ja no dia 15/07/2022, participamos da reunido intersetorial realizada no CRAS
Oeste, onde se discutiu a respeito das estratégias a serem adotadas para a
erradicacdo do trabalho infantil naquela regi&o, além de, pensar nas articulagbes
necessarias para a efetivagéo da agdo a ser realizada, com toda a populagéo no
Condominio Rubi no préximo em 27/07/2022.

Com o objetivo de fazer cumprido o que fora combinado com os profissionais
da Secretaria do Meio Ambiente logo no comego do més, retornamos a regiao central,
a fim de, dialogar com aquele atendido que estava fazendo uso do espago publico,

tanto como moradia, quanto também para guardar os seus reciclaveis.

Nessa ocasiéo, novamente Nndo o sncontramos, mas, os outros usuarios do
servico que ali se encontravam, receberam nossas equipes, estabeleceram dialogo e
se comprometeram em repassar para ele as orientagcdes dadas.

)
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Além disso, efetuamos a agéo, concretizando os seguintes combinados: que

pelo menos uma vez ao més, o veiculo de coleta de reciclaveis de uma determinada
cooperativa particular, passaria para recolher os juntados de seu trabalho. Dessa
maneira, o caso foi resolvido.

Ainda nessa mesma data, nos reunimos em reunido com a equipe do
Consultério na Rua, para discutirmos sobre os fluxos e alinharmos nosso trabalho. Foi
a oportunidade de nos apresentar enquanto equipes e de nos conhecermos tambem.

A equipe do CNR, apresentou o seu fluxo de interagéo com os demais servigos
e esclareceu nossas duvidas acerca da salde de nossos atendidos, sendo assim,
houve espaco para a discuss&o dos casos mais graves, principalmente aqueles de
saude mental, e a possibilidade de pensarmos juntos os encaminhamentos.

Em 29/07/2022, os profissionais da rede se reuniram na Escola Otavio Martins
para discutir a agdo dos moradores da regido central de Franca/SP, e la estivemos
presentes para dar nossas contribuicdes e confirmar nossa participagdo na data em
que foi marcada.

Entendemos que o nosso desempenho em participar das reunides intersetoriais
de cada regido, potencializa o dialogo, a interagéo e fortalece a descentralidade do
trabalho em rede.

Ja no més de agosto, em 03/08/2022, fomos notificados a respeito da acao de
limpeza da Estagéo Mogiana para o inicio dos trabalhos de revitalizagdo daquele
espaco. Ao recebermos a notificagéo, esta equipe de Abordagem Social se reuniu
para tragar estratégias de orientag@o dos ocupantes e frequentadores daquele local.

No primeiro dia de ag8o, em 04/08/2022, quinta-feira pela manha, nos dirigimos
para a referida regido, a fim de, iniciar os atendimentos e as orientagbes acerca do

que seria feito ali, porém, encontramos apenas as pessoas que, esporadicamente,
frequentavam o lugar & néo havia ocupante.

Ja na sexta-feira, dia 05/08/2022, foram encontrados cerca de sete ocupantes,
e, por vista disso, realizamos as orientagdes referente a agéo de desocupagao da
area, informando-lhes a respeito do dia e hora marcada para tal. /1
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E importante dizer que, foi observado que os atendidos receberam a

informacdo de maneira amistosa e sem apresentar qualquer resisténcia, levando em
consideragao o vinculo pré-estabelecido com aquele grupo, em outras situagdes em
que ocorreram necessidade da escuta ativa de suas demandas e o0 seu acolhimento.

Cabe destacar ainda, que comunicamos sobre a importancia da desocupacéo,
e, oferecemos os Servigos da Rede Socioassistencial do Municipio, sendo eles:
Abrigo Provisorio; Acolhimento Noturno; Passagem Rodoviaria para outro municipio e
o programa Moradia Primeiro, dando a eles a possibilidade de escolha sobre qual
equipamento utilizar, trabalhando assim o principio da participagéo, preconizado pelas
Normativas Técnicas da Assisténcia Social.

Fazemos mengdo também, de que havia naquele local, pessoas ja
beneficiadas pelo Programa Moradia Primeiro, sendo entdo, indispensavel a
orientagdo desta equipe, ressaltando os critérios avaliativos para as suas
permanéncias no P.M.P.

Vale dizer que, essas pessoas, antes de serem beneficiadas pelo Programa, ja
obtinham determinado vinculo espacial com aquele local o que, em consequéncia
disto, os faziam retornar para aquela area.

Sendo assim, frente a essa questdo, nds efetuamos o0 monitoramento e as
orientagdes daqueles beneficiarios, até que conseguissem se emancipar das ruas.

No sabado, 06/08/2022, permanecemos com a estratégia de orientagéo na
Mogiana. Neste mesmo dia, reencontramos dois ocupantes, sendo ambos notificados
novamente a respeito do trabalho que seria executado na segunda-feira, logo pela
manha.

Em 08/08/2022, segunda-feira, dia da agdo, estrategicamente chegamos as

7h30, antes das equipes de limpeza e obras da prefeitura, com o objetivo de acolher
© oriontar aqusles que ainda pudsssem sstar naquele ponto em que ocorreria a
liberagao.

Naquele dia, nos deparamos com oito pessoas que dormiam dentro das

barracas. Num primeiro momento, apresentamo-nos e ao sairem, conseguimos
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conversar pacificamente devido ao vinculo construido outrora. Ofertamos os servigos

disponibilizados, como ja mencionado acima.

E importante dizer que os encaminhamentos aconteceram da seguinte forma:
um escolheu ir para o Acolhimento Noturno; outros dois decidiram-se pelo Abrigo
Provisério, e outro ja estava inserido no programa Moradia Primeiro havia um més, o
mesmo alegou que estava ficando na Mogiana, pois ndo gostou da residéncia que
alugou e estava procurando outro imével. Verbalizou para a equipe no dia anterior que
tinha “comprado um barraco na Mogiana” (sic), na ocasido a equipe o orientou
novamente sobre os critérios do programa. No dia 08/08 ele foi conduzido para uma
pensao conforme solicitou.

Outras trés escolheram o programa Moradia Primeiro, sendo que na data
04/04/2022, uma delas conseguiu locar um imével no bairro Vila Raycos e os dois
outros escolheram pensdes localizadas na regido Central.

A articulagdo com os equipamentos em que cada qual foi direcionado,
apresentou-se de extrema importancia para o resultado positivo da agéo.

O Centro POP, Acolhimento Noturno, Abrigo Provisorio e equipe da Abordagem
Social e Moradia Primeiro, mostraram-se efetivos enquanto politicas publicas
assistenciais, capazes de acolher as demandas aqui apresentadas.

Cabe dizer ainda, que o planejamento estratégico situacional e o
acompanhamento sistematizado da Equipe de Abordagem Social para a orientagao e
encaminhamentos antecipados dos atendidos aos equipamentos pertinentes,
resultaram em uma agao pacifica e frutifera.

Ainda sobre o inicio do més de agosto, em 03/08/2022 e 04/08/2022, aconteceu
na Secretaria de Educacédo, um trabalho de capacitagéo em saude mental, conduzido
pelo psicélogo e técnico da abordagem social, Lucas Marques, conjuntamente com o
médico comunitario e da familia, Dr. Haroldo Rodrigues.

Essa qualificagdo se deu em razdo dos casos graves de saude mental,
enfrentados pelas equipes do Centro POP, Abordagem Social, Atendimento Dia e
Acolhimento Noturno e Casa de Passagem/ Abrigo Provisério. ey
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Dos assuntos discutidos, tratou-se sobre os principais sinais e sintomas

apresentados por alguém que demanda cuidados especificos em Saude Mental. Além
disso, destacou-se os melhores manejos para cada caso.

No dia 10/08/2022, realizamos uma reunido de discussdo de caso, com a
equipe da Santa Casa e do CRAS Centro, referente a uma demanda de saude mental
grave.

Naquela ocasido ficou combinado o acompanhamento da familia e um
atendimento conjunto com o filho da pessoa atendida, para as proximas semanas, a
fim de, compreender o contexto e dar os direcionamentos necessarios.

Os grupos de estudos se mostraram importantes ao longo deste segundo
semestre, ocasides em que esta equipe de abordagem se reuniu para discutir casos,
ler algum texto pertinente aos servigos da assisténcia, além de, refletir sobre outros
temas ligados a pratica cotidiana do trabalho.

Sendo assim, no dia 12/08/2022 e 09/09/2022, foi promovido um encontro em
torno do tema "Alcool e Drogas’, desenvolvido especialmente pelo psicologo do
Programa Moradia Primeiro, Joaquim Napoletano que, falou sobre os sinais e
sintomas provocados pelo uso das substancias psicoativas e suas consequéncias no
funcionamento e no desenvolvimento biopsicossocial do ser humano.

Essa discusséo se fez importante, principalmente no sentido de ampliar o olhar
de cuidado e oferta dos servigos & populagéo que atendemos.

Na data do dia 23/09/2022, em virtude do més de combate ao autoexterminio
(setembro amarelo), foi promovido pela equipe técnica da abordagem social, um grupo
vivencial, com o objetivo de trabalhar as questoes relacionadas a saude mental dos
profissionais.

Essa atividade contou com a participagéo de todos e teve como metodologia
participativa, @ meditagdo, o escrever de pontos fortes e positivos a respeito deles
préprios enquanto pessoas, 0 que trouxe um espirito de leveza muito importante para

a renovacgio dos aspectos emocionais frente as demandas que atendemos.
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Ja no dia 30/09/2022, foi realizada a reuni&o da Rede de Atengéo Psicossocial

(RAPS), em que foi discutido a respeito do Protocolo Samu, Protocolo da Ala
Psiquiatrica do Pronto de Socorro, houveram também, atualizacOes acerca de casos
de salde mental importantes que s&o acompanhados por toda a rede, além de ser
explicado sobre o Protocolo de Internagdo Compulsoria.

Foram feitos esclarecimentos quanto aos horarios de trabalho dos médicos
psiquiatras que atendem no Pronto Socorro, com o objetivo de sabermos quais os dias
em que seria possivel fazer algum direcionamento, de forma mais efetiva, relacionado
a saude mental, para a atengdo secundaria do Sistema Unico de Saude.

Na data do dia 20/10/2022, deu-se inicio ao mapeamento da populagdo em
situagdo de rua e dos beneficiarios do Moradia Primeiro no Municipio de Franca/SP.
Desta maneira, entendemos que sera possivel um diagnostico socioterritorial mais
preciso e que melhor se aproxima das vivéncias e experiéncias de cada individuo em
sua regiéo de sobrevivéncia.

Ainda neste mesmo dia, aconteceu na sede do Centro de Atencéo Psicossocial
- Alcool e Drogas (CAPS-AD), a reuniéo de matriciamento, em que estiveram reunidos
profissionais das areas de saude, assim como os equipamentos da assisténcia que
atendem a populagéo em situagéo e vivéncia de rua.

O centro das discussdes se deu sobre os casos de saude mental grave,
atendidos pela abordagem social e demais servicos da assisténcia, sendo entao,
possivel, tragar estratégias de manejo e encaminhamentos para aqueles casos.

Em 27/10/2022, foi feito uma reuniéo no Centro POP, para discusséo de caso,
a principio, o objetivo era de reunir os demais equipamentos da assisténcia, que fazem
atendimento com a populag&o em situagéo e vivéncia de rua, porém, por motivos de
forga maior, compareceram apenas, Abordagem Social, Consultério na Rua e o
proprie Centro Pop.

Foi discutido o caso de J.Mk. e os principais encaminhamentos a serem feitos,
ficou decidido também, que se realizaria um estudo psicossocial sobre sua trajetoria
de vida para facilitar o manejo das agdes voltadas para ele.
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A cidade de Franca recebeu no dia 08/11/2022, a visita da equipe de ouvidoria

da Defensoria Publica, e, recebemos o convite para participar de uma reunido que
aconteceria nas dependéncias de sua sede.

Este encontro contou com a presenga de diversas autoridades do Direito e
outros setores, tais como: Abordagem Social, Sociedade dos Cegos, entre outros
representantes da comunidade francana que fazem uso dos servigos dos defensores
publicos.

O principal objetivo foi de aproximar a Defensoria Publica dos seus usuarios e
de realizar uma escuta dos representantes das Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC) ali presente, para colher demandas e tragar estratégias conjuntas de atuacéo
e mediagao entre o Poder Judiciario e a Sociedade.

O que ficou evidente nesse encontro, foi a importancia da atuagéo da
Defensoria frente as causas sociais do municipio e a reafirmagdo do seu compromisso
com a tal questéo.

A convite da Secretaria de Educagao do Municipio de Franca, estivemos no dia
09/11/2022, em sua sede, reunidos com as professoras mediadoras, falando a
respeito da caracteristica do servico de abordagem social, em especial das estratégias
do programa de erradicagao do trabalho infantil (AEPETI).

Ressaltamos a importancia desse encontro, em razéo da possibilidade de
expor a nossa atuagao e de apresentar os caminhos pelos quais se pode acionar o
servigo e fazer uso dele.

Os orientadores sociais ali presentes, levantaram suas duvidas sobre casos
que tém aparecido nas escolas e pudemos esclarecé-las, dando o direcionamento
mais adequado para cada demanda mencionada.

Nos dias 07, 08 e 09 de 2022, a Secretaria de Acao Social de Franca

propercionou uma capacitagée entre as equipes da rede, que atuam diretamente com

a populacdo em vivéncia e em situagéo de rua.

o
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A formagdo aconteceu no saldo do Parque de Exposicoes Fernando Costa, e

contou com a presenca dos profissionais da empresa de consultoria em Servigo Social
Vira e Mexe, Lucas Carvalho e Ricardo de Paes Carvalho.

A vira e mexe, estd no mercado de consultorias desde 2008, atuando no
desenvolvimento e aprimoramento das competéncias de equipes que trabalham na
linha de frente em seus municipios, lidando com demandas de caréater social das areas
da Assisténcia Social e dos direitos da Crian¢a e do Adolescente. |

Foram cerca de 80 participantes, entre todos os equipamentos presentes, tanto
de educadores sociais, psicologa/os, orientadores sociais, assistentes sociais e
coordenadores dos servicos, que puderam em 03 dias de experiéncia emocional,
aprimorar suas habilidades de trabalho ja adquiridas ao longo dos anos profissionais
e também, se renovar a partir das reflexdes que foram propostas pelos facilitadores
do grupo.

A oferta das vivéncias educacionais por meio da criagdo artistica de
personagens e objetos ludicos, marcaram cada um de nés, como sendo uma
metodologia capaz de tocar o mais intimo de cada profissional e promover
transformagdes importantes, tanto no fazer quanto no ser.

No dia 25/11/2022, aconteceu no Centro POP, a reunido de referenciamento
da abordagem social com o seu técnico de referéncia, André Carloni. Nesse dia foi
passado a respeito do POP itinerante, bem como, da sua configuragédo de
funcionamento.

Outros assuntos importantes abordados neste encontro, foi o da situagdo do
Cadastro Unico, que supostamente sera definida a data do mutirdo de atendimentos,
cadastramentos e recadastramentos, em meados de janeiro de 2023. Além disso, 0s
atendimentos médicos com o Dr. Haroldo, também foi tratado nesta ocasi&o. André
salientou ainda, sobre as oficinas que sio desenvolvidas no Centro Pop, e informou
sobre os horarios das escalas dos técnicos daquele equipamento. Ficou definida, nova
reunido de referenciamento, para a data do dia 27/12/2022 as 13:30.

N
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Para melhor definir os fluxos entre equipes, foi feito um encontro da abordagem

social e Consultério na Rua no dia 30/11/2022. Foi tratado a respeito dos casos de
saude de maneira geral, e, além disso, alinhamos sobre formas de encaminhar cada
caso, o que tornou mais facil na hora de pensar as situagdes de saude no cotidiano.

Em 06/12/2022. foi o dia da reunido intersetorial do CRAS Oeste, no Parque de
Exposigdes Fernando Costa, a pauta dessa reunido teve como objetivo, a devolutiva
dos casos de trabalho infantil e seus desdobramentos, como: levantamento dos
dados, busca ativa e estratégias para a erradicagao do trabalho infantil no ano de
2023. Foi abordado também, um projeto no centro esportivo e cultural na regido oeste
a ser desenvolvido, ele visa uma maior integrag&o e lazer para a comunidade. Por fim,
foram alinhadas ag¢bes para dar continuidade em 2023, encerrando o encontro com
uma dinamica: plantamos uma semente de girassol, simbolizando o semear de um
ano novo.

Nesse mesmo dia, tivemos a intersetorial da saude, em que se reuniao os
profissionais do Centro POP, Consultério na Rua, Abrigo Provisério e Abordagem
Social, para articular sobre os casos de salde que atendemos e ainda, pensar
conjuntamente nas agdes a serem feitas para os seus encaminhamentos.

Ainda sobre o més de dezembro, em 12/12/2022 foi realizada a reuniao
intersetorial da regido Sul, no CRAS Sul - Aeroporto | as 9h0Omin. A reuniéo teve
como objetivo elencar as vulnerabilidades do territorio em que a Rede mais precisa
atuar no ano de 2023. Foram citados também, onze itens que sdo considerados de
extrema importancia, e com isso, ficou acordado entre todos os presentes que tera
capacitagbes sobre cada assunto para que sé consiga ter um maior entendimento
para trabalhar nos servigcos. Na préoxima reuniéo, que seré no dia 24/01/2022, sera
discutido sobre quem ira fazer cada capacitagdo e como serdo trabalhadas as
tematicas noe servigos.

Para o dia 27/12/2022 ficou marcado o Ultimo encontro do ano com o técnico
de referéncia da Abordagem, André Carloni. Durante a reunido de referenciamento,
foi dado o feedback relacionado ao funcionamento do POP Itinerante. André trouxe as
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seguintes informagdes: adaptacdo da van para atendimento do POP na rua, oferta de

passes de dnibus a populagéo em situagéo de rua para que possam ir até o Centro
Pop participar das suas atividades, demandas de pedido de cobertores e sacos de
dormir que tem aumentado bastante, mas, ficou definido que nds da abordagem
social, quem vamos fazer as entregas dos mesmos.

Fizemos também a discuss&o de casos e trocamos com o técnico de referéncia
sobre o melhor caminho a ser tomado com cada demanda. Nossa préxima reunido de
referenciamento técnico, ficou definida para o préximo ano, sendo no dia 24/01/2023
as 13:30.

3.2 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS: ABORDAGEM INFANTO-
JUVENIL

Em 10/06/2022 realizamos uma ag&o conjunta na regiao central de Franca,
onde estavam presentes as técnicas e oficineiras dos CREAS | e Il, além de uma
representante da Secretaria de Agéo Social do Municipio. O objetivo do trabalho era
o de divulgar, através da entrega de jornais educativos, as Agdes Estratégias do
Programa de Erradicacéo do Trabalho infantil, desmistificando ideias a respeito do
mundo do trabalho na infancia e juventude.

Foram distribuidos os jornais para a populagéo civil, confeccionamos também
cataventos e formamos rodas de conversa e debate com aquelas pessoas que
passavam e se interessavam pelo assunto.

A reunido a fim de planejar as Agdes Estratégicas do Programa de Erradicagéo
do Trabalho Infanti no municipio de Franca/SP, realizada em 26/07/2022.

Participaram profissionais técnicos do CREAS | e ll; foi discutida a necessidade de
aproximag&o e vinculagdo com os jovens em liberdade assistida, bem como daqueles

que acabaram de alcangar a maioridade. A articulagdo com a educacéo, pensando

&)
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nas escolas prioritarias para que sejam feitas oficinas sobre trabalho infantil, também

foi tema de discussdo do nosso encontro.

Ja no més de julho, em 01/07/2022, tivemos 0 evento realizado no Senac,
intitulado “DIA A”. Proporcionando aos jovens em situacéo de vulnerabilidade e risco
social, a oportunidade de realizagéo de entrevistas para a insergéo deles no Programa
Jovem Aprendiz em varios setores do mundo do trabalho, possibilitando assim o
aprendizado, a potencializagéo de suas habilidades e competéncias. Nossa equipe
participou com o objetivo de proporcionar a acolhida dos adolescentes e fomentar a
participagéo deles nesse processo seletivo.

Nesse mesmo periodo, tivemos contato com os jovens e adolescentes que
faziam parte do grupo conhecido por “os meninos da padaria estrela’, amplamente
divulgado pela midia francana. Nossas agoes naquele local foram de ofertar a eles a
possibilidade de retornar a escola e, além disso, participar do DIA A, para que
pudessem ter a oportunidade de acessar o mercado de trabalho por outro viés que
n3o fosse o de limpar parabrisas no semaforo de Franca.

No dia 14 e 15 de julho, nos reunimos novamente com o CREAS | e |l para
efetivar o planejamento das oficinas nos coletivos da regido sul do municipio de
Franca, onde ficou definido que as atividades precisavam elucidar a disparidade entre
trabalho e brincadeiras, fomentando a reflexdo quanto aos seus direitos de
desenvolvimento biopsicossocial.

Em 22/07/2022, ocorreu o encontro online do Férum Municipal de Erradicagao
do Trabalho Infantil, que contou com a participagao dos equipamentos do sistema
garantia de Direitos da crianga e do adolescente, onde foi debatida a necessidade do
setor educacional aderir ao Férum Municipal, situagao essa que, para ser alcangada,
demandaria a capacitagdo continuada dos profissionais acerca do trabalho infantil. Foi
feita @ avaliagdo acerea do Dia A. ocorrido no dia 1/07 e, partindo disso, foram
levantadas possibilidades de agbes com as familias: acolhidas, orientagdes,
profissionalizagéo e autonomia.




UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

20
A Acdo Comunitaria do CRAS Oeste que aconteceu no Condominio Rubi,

ocorreu no dia 23/07/2022, com a tematica “Festa Junina”, teve como objetivo
fortalecer vinculos com a comunidade e apresentar os servicos da Rede
Socioassistencial do municipio.

No dia 25/07/2022, foram realizadas oficinas no Coletivo | do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da regido sul de Franca, com criangas de
idade entre 7 a 12 anos que sdo atendidas por aquele equipamento. Essas oficinas
tiveram por objetivo a conscientizagdo a respeito do trabalho infantii e das
consequéncias na salde, desenvolvimento e seguranga das criancas e adolescentes
inseridos nesse contexto de trabalho. Abordamos os temas de forma ludica,
respeitando o periodo de desenvolvimento humano de cada crianga, para que fosse
de facil entendimento delas. Como metodologia participativa realizamos brincadeiras,
um teatro interativo e levamos uma semente de suculenta para representar
simbolicamente o cuidado e o ato de cultivar o afeto.

As oficinas referentes aos dias 28/07/2022 e 02/08/2022 foram realizadas no
Coletivo 2, no periodo da tarde, com adolescentes de 12 a 17 anos, com o intuito de
desenvolver a conscientizacdo e suas consequéncias acerca do trabalho infantil.
Inicialmente buscamos interagir de forma dinamica e espontdnea com O grupo,
levando brincadeiras de adivinhagéo e a “dinamica do olhar”, que trouxeram uma
aproximagéo. A partir disso, conseguimos adentrar na tematica, posteriormente
assistimos o video “Vida Maria”, que retrata a valorizagdo da educagéo e os efeitos
do trabalho infantil, abrimos uma roda de conversa sobre 0 video, onde foi possivel
abordar as questdes e trazer a realidade de cada um. Apos a reflexao, os
adolescentes confeccionaram um cartaz sobre 0s contelidos abordados.

Em 19/08/2022, foi realizada reunido do Férum de Erradicagéo do Trabalho

Infantil na Secretaria de Acio Social (SEDAS). onde estavam presentes profissionais
da assisténcia e da educacdo. Foi abordada a necessidade de se fazer um trabalho

socioeducativo com as criancas e adolescentes, para que haja conscientizagéo
quanto aos seus direitos. Houve a explicitacdo da metodologia das escolas PEI
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(Programa de Ensino Integral), bem como dos cursos de pré-aprendizagem e

aprendizagem - recomendados no contraturno escolar.

Estava presente na reunido, uma estudante que compde o grémio estudantil
da escola Hélio Palermo. Uma das suas falas chamou a ateng&o: (sic) “a pobreza
coloca a pessoa numa ilha. O conhecimento e a informagdo empoderam, iSso tira da
ilha’. Nesse sentido, as agdes tragadas v&o de encontro ao acesso a informagao e ao
conhecimento.

Ja em 05/09/2022, a equipe de Abordagem Infanto-Juvenil compareceu a
Diretoria de Ensino a fim de verificar as escolas das criangas e adolescentes atendidos
pelo AEPETI, tendo em vista que nem sempre é possivel acessar a informagao escolar
durante abordagem na rua.

Reunido interna da equipe de Abordagem Infanto Juvenil na data de
12/09/2022, para definir agdes estratégicas para 0s proximos meses de 2022.
Trocamos 0s casos novos, para alinhamento de equipe € encaminhar para a técnica
de referéncia Thamyres.

No dia seguinte, em 13/09/2022, participamos do Férum Municipal de
Erradicagdo do Trabalho Infantil, onde foi possivel elucidar de que maneira € feito 0
trabalho com as criangas e adolescentes em vivéncia de rua e trabalho infantil. Nesse
sentido, apresentamos os dados levantados desde o inicio dos trabalhos da nova
equipe de Abordagem Social.

Em 20/09/2022, participamos da reunido na Secretaria de Acgdo Social
(SEDAS), onde estavam presentes os técnicos do CREAS 1 e 2 e a diretora do
departamento de prote¢éo especial. Foram discutidos casos e pensadas estratégias
de intervengéo e articulagéo em rede.

No dia 06/10/2022, comparecemos no CREAS 1 a fim de participar da acolhida

das novae familias que foram encaminhadas ao servico e que criancas elou
adolescentes estio em situagédo de trabalho infantil. Foi um dia que estava chovendo

muito, supostamente razdo pela qual as familias ndo compareceram. Portanto, nos
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reunimos a fim de discutir casos e seguir pensando estratégias no que diz respeito a

essa violagdo de direitos.

Em 21/10/2022, aconteceu a reunido online do Férum Municipal de Erradicagéo
do Trabalho Infantil, dando continuidade a elaboragdo de estratégias, sempre
reforcando a necessidade de dialogo com a educagéo, ja que os casos em que ha
essa violagéo de direitos, minam diretamente no ambiente escolar - seja por faltas
escolares ou evaséo.

Na data de 18/11/2022, a reunido do Férum Municipal de Erradicagdo do
Trabalho Infantil aconteceu na escola estadual Anténio Fachada, onde fomos
recebidos pelos adolescentes integrantes do grémio estudantil. Houve a oportunidade
de vinculagdo entre os setores da assisténcia e da educagao. Foram discutidas: a
necessidade de capacitacdo dos profissionais da educag&o acerca do trabalho infantil;
criacdo de grupos de trabalho intersetoriais a fim de levantar dados municipais e, a
partir disso, atuar territorialmente - nas escolas com maior indice de trabalho infantil e
nas comunidades.

No dia 22/11/2022 iniciou-se a Xll Conferéncia Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente de Franca/SP. O intuito foi discutir através de palestras e
com a participagdo do publico acerca dos direitos humanos de criangas e
adolescentes em tempos de pandemia da Covid-19 e as acbes para reparagéo,
prevencido, promogao e defesa para esta faixa etaria.

No dia seguinte, 23/11/2022, as pessoas que estavam presentes foram
divididas em grupos através de eixos para que fossem discutidos. No final, aconteceu
a votacdo de quais acdes seréo levadas para a Conferéncia Estadual.

Na data de 23/11/2022, tivemos reunido de referenciamento AEPETI no
CREAS 2, onde foram discutidos casos e elaboradas estratégias de vinculagao entre

a familia atendida e CREAS - ieeo porque a Abordagem Social estabelece vinculo
desde o primeiro momento de abordagem na rua e, para que seja dada continuidade
no acompanhamento do servico de referenciamento, esse vinculo precisa ser

)

estabelecido.
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O vinculo de confianga que é estabelecido entre nossa equipe e as familias, &

fundamental para a execugdo do trabalho. Nessa reuniéo, ficou acordado que
fariamos visitas domiciliares conjuntamente com o CREAS, a fim de que fossemos
“ponte” para a relagéo de confianga entre o servigo referenciado.

No dia 12/12/2022, aconteceu a Ultima reunido de referenciamento do ano de
2022, onde foi feito o planejamento das agdes para 2023. Os eixos estabelecidos
foram: oficinas de trabalho infantil nas escolas; capacitagéo dos profissionais da rede
com relagdo a tematica; aproximagéo dos territérios onde ha exploragédo sexual de
criangas e adolescentes; ades&o dos servigos da rede ao formulario online dos casos
de trabalho infantil e/ou exploragdo sexual.

A seguir, apresentamos alguns dados referentes ao ano de 2022 Abordagem
Adulto e Abordagem Infanto Juvenil- trabalho infantil. Os dados sao com base nos
relatorios nominais enviados mensalmente & Secretaria de Agéo Social- setor de
monitoramento e instrumentais utilizados pela equipe, como o Google Forms durante
as abordagens.

Sendo assim, & importante dizer que os resultados da média mensal, equivalem
a soma da quantidade dos atendimentos feitos, divididos pelos dias de trabalho da
abordagem, contando inclusive com os plantdes de sabado.

Esses elementos quantitativos, revelam o funcionamento do servigco executado
pela Abordagem Social e destacam o seu carater dinamico. Desta maneira podemos
dizer que, da soma de todos os resultados mensais, divididos pela quantidade de
meses trabalhados, tivemos a média semestral de 6,12 atendimentos ao dia conforme
0 quadro a seguir.

Pessoas Atendidas At:: g:ze"rggs Ab?,f:‘g:n = Média Semestral
M ED]A
ARITMETICA
SEMESTRAL 999 1.230 176 6,99
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PUBLICO

s -
MLHS
MGRT

JVM

HS

LEGENDA
Pl — Pessoa ldosa
MILHS — Mulher S6
MGRT — Migrante
JVM - Jovem
GFCC ~ Grupo Familiar com crianga
GFSC - Grupo Familiar sem crianga

1S~ Homem S6

Do publico que atendemos podemos dizer que, em sua maioria, sao de homens
que vivem sozinhos, representados pela parcela de 65% da amostra no grafico acima.
Seguidos de 11,9%, estdo as mulheres que vivem sozinhas, vale dizer que dentro
desse numero inclui-se as mulheres trans.

Além disto, os demais sdo: 9,2% de grupos familiares sem criangas, 4,7% de

pessoas idosas, neste caso, acima de sessenta anos, 3,8% sédo de jovens, 3,2% de
familias com criangas e 1,7% migrante.

&)
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FAIXA ETARIA

150

100

s Quantidade de Pessoas === |dade

Nota-se no gréafico acima que, a média do publico que atendemos esta na faixa
de idade entre 25 a 45 anos.

Percebe-se com isso, uma evidéncia de que a maior parte esta num periodo
da vida, das valéncias fisicas maximas, que corresponde a capacidade produtiva e
funcional do desenvolvimento humano.

COMO SE AUTODECLARAM
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Em consonancia com a proporgao étnica do IBGE', é perceptivel que a maioria

dos atendidos encontram-se entre as categorias étnicas de pessoas pretas e pardas.
Considerando os niumeros de pessoas nao declaradas, podemos dizer que a
resisténcia em responder esta pergunta é infima.

1 - Naturalidade 2 - Naturalidade por Estados de
Maior Incidéncia

1

0 20 40 60 80 100 120

BR wPR mBA mMG #SP(N3o conta o municipio de Franca)

3 - Naturalidade Dentro do Estado de
Sao Paulo

0 347
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50

1

@ Franca W Outros Municipios do Estado de SP

£

! Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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E notério que a partir dos graficos, a maior parte dos atendidos séo naturais de

do municipio de Franca, correspondendo 47,2% da amostra do grafico 1, ao passo
que, 25,7% sé&o de imigrantes.

A partir da leitura do grafico 2 e 3, percebemos que do montante do percentual
de imigrantes, grande parte & do Estado de S&o Paulo, sendo assim, em nosso

entendimento, o fluxo imigratério de pessoas em situagéo de rua € baixo.

Situacbes Identificadas

Transtomo Mental
Trabatho Infantil

Falta de Habitagdo

Depzndéncia Quimica

Ao que se observa do gréfico acima, mais da metade da populagdo que
atendemos, esta em situagdo de dependéncia quimica, e, vale dizer que, aqui se
incluem substancias como, as drogas licitas e ilicitas.

Falta de habitag&o e trabalho infantil vém em segundo lugar entre as situagbes
identificadas. Na opgdo de transtornos mentais, percebemos uma possivel
subnotificacdo, em razdo da dificuldade da realizacdo do atendimento,

acompanhamento e diagnéstico dos casos de salde mental da populagdo em
situagédo de rua.

)

GRAFICOS ABORDAGEM INFANTO-JUVENIL

N
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RACA/COR

__NAO DECLARADO

is4

BRRLY i

O total de atendidos/as em situacéo de trabalho infantil nesse segundo
semestre de 2022 foi 65, sendo 40% autodeclarados brancos, 40% pardos, 4,6%

pretos e 15,4% néo declarados.

GENERO

Com relagéo ao género, 68,3% dos atendidos sdo masculino e 31,7% O
o

femininos.
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IDADE DOS ATENDIDOS

1lals

A maioria das criangas e adolescentes tém entre 11 e 15 anos, seguidos de 6
a 10 anos; 16 a 18 anos; 0 a 1 ano.

REGIOES ATENDIDAS

B i

A regido onde residem as familias onde hé criancas e adolescentes em
situagdo de trabalho infantil é, em sua maioria, na Oeste (27,7%); seguida da regido

Leste (26,2%), Sul (16,9%), Norte (15,4%) e 1,5% n&o conseguimos acessar O

endereco.
)
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SITUACAO DE TRABALHO INFANTIL

Crianga/adolescente so
19,2

Quando abordados/as, 50,8% das criangas e adolescentes estavam
acompanhados de algum familiar; 49,2% estavam desacompanhados.

MATRICULAS ESCOLARES
50

40

30

10

Matriculados Nédo matriculados Nao localizados no sistema

Das 65 criangas e adolescentes atendidos, 48 estdo matriculados em escolas
municipais e estaduais; 15 nao estao matriculados e Z nao foram localizados no
sistema educacional.
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3.3 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: PROGRAMA
MORADIA PRIMEIRO.

Os profissionais responsaveis por este programa s30: uma coordenadora, um

psicologo, uma assistente social, dois orientadores sociais € um motorista.

No periodo de julho a dezembro de dois mil e vinte e dois, as agOes realizaram-
se em conjunto com equipe de Abordagem Social, Atendimento Dia, Acolhimento
Noturno, Centro Pop e Abrigo Provisério, a fim de compreender a realidade dos

beneficiarios, identificar suas fragilidades e trabalhar suas potencialidades.

Neste sentido, as equipes realizaram reunides, atendimentos individuais e
oficinas com os atendidos no objetivo de fortalecer vinculo e tracar novas propostas

para suas historias.

Outro fator de suma importancia, foi a otima relagdo entre equipe e
proprietarios, os quais auxiliaram com o aluguel dos iméveis, tratamento humanizado

para com os beneficiarios e informagdes oriundas do dia a dia dos locatarios.

Ademais, para se inserir no Programa, cada usuério, ap6s apresentar interesse,
recebeu atendimento individualizado com profissionais dos servicos acima e,
compreendida a necessidade do individuo e, também, sua atual condigéo fisica e
psicologica, seu contexto foi apresentado em reunido com as equipes para uma
analise multiprofissional de todos os casos, e, devido a escassez de vagas mediante
a enorme procura, foram avaliados os prioritarios, com ideal de progressdo. Também
nestas reunides, discutiu-se sobre os ja inseridos, suas evolugdes, recaidas e
exclusdes do Programa.

Assim, a pessoa que se encontrava em situagdo de rua por trés anos e
residente em Franca, por, no minimo, um ano, se enquadrou no perfil de analise para

insercdo no Programa Moradia Primeiro. Ressalta-se, que estes critérios nao foram

e
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fatores decisivos para inser¢éo, pois ocorreram acdes imprevisiveis que necessitaram

maior atenc&o e cuidado. Todas as informagdes foram inseridas no sistema GESUAS.

Referente a equipe de Abordagem Social, durante as buscas ativas houve
solicitagdo da populagédo e/ou demais servicos, alguns casos se caracterizavam como
possiveis insergdes no Programa Moradia Primeiro. Assim, profissionais da
Abordagem Social conversaram com 0S profissionais do Moradia Primeiro,
detalhando os casos prioritarios a serem apresentados na reunido mensal com as

equipes que atendem a populagdo em situagéo de rua.

Apos inser¢éo no Programa, O beneficiario obteve o livre arbitrio para escolher
uma residéncia que melhor atendia as suas necessidades ou morar em um local
sugerido pela equipe. Apds a escolha, beneficiarios e profissionais se reuniram com o
proprietario no local para conhecer o ambiente, realizar a assinatura dos contratos e

apresentar as regras do Programa.

Dentre as demandas, foram identificadas, segunda via de documentos,
agendamento de consultas, receitas médicas, desejo em participar de cursos
profissionalizantes, AJA, EJA, vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos,
solicitagdo de internag@o voluntaria em Comunidade Terapéutica, entre outras. Cada
demanda foi discutida entre profissionais e beneficiarios, como forma de conscientiza-
los sobre autonomia e responsabilidade em relagdo as mesmas.

Conforme houve melhor compreenséo da realidade da populagéo em situacéo
de rua de Franca, os instrumentais foram criados e/ou modificados para melhor coleta
de dados e manter eficaz a questdo burocratica. A equipe possui um caderno
especifico para relatar as ocorréncias diarias, assim como sistema FORMS, para obter
as acdes registradas de forma manual e virtual.

Neste semestre, profissionais que atuam em outras cidades vieram conhecer o
trabalho dos profissionais do Programa Moradia Primeiro e visitar alguns beneficiarios,

@ \www.pastoralmenorfranca.com.br/contato




UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

33
resultando em um dialogo enriquecedor em que alguns beneficiarios apresentaram os

impactos de serem inseridos no Programa.

Abaixo, apresentaremos as principais agoes mensais do Programa Moradia
Primeiro.

Junho

« A importancia em mencionar o més de junho no segundo semestre se deu pelo
fato da equipe iniciar suas atividades laborais com a populagdo em situagdo de
rua. Neste periodo, houve mapeamento das regides, pesquisa de territorio,
apresentagdo da equipe aos usuarios e a rede, levantamento de dados que

nortearam as agdes nos meses seguintes.

- No dia 30 ocorreu o Férum da Populagdo em Situagéo de Rua, no Auditério
da Secretaria da Educacdo. Na mesa estavam representantes dos servigos e
beneficiarios do Programa Moradia Primeiro, tendo como convidados profissionais de
Franca e regido.

Julho

- A entrega dos cheques do Programa Moradia Primeiro é feita a partir do dia
10 de cada més, sendo realizada também a recarga dos cartdes alimentagéo, pelo
Centro POP, sempre a partir do dia 15.

- No dia 22 de julho realizou-se a reuniao mensal para discussado de casos de

novas inser¢des e desligamentos do programa.

- Beneficiaria que esta inserida no Programa Moradia Primeiro, foi contemplada
com uma televis&o, a qual foi adquirida por meio de doacgéo.

- A equipe do Moradia Primeiro foi contemplada com um veiculo Kwid OKm.

Agosto

o
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- Acompanhamento domiciliar com os atendidos do Moradia Primeiro.
- Entrega de cheques no Centro Pop.

- Arrecadagdo e entrega de alimentos doados pela Pastoral do Menor aos
atendidos do Programa Moradia Primeiro.

- Acolhimento de pessoas em situagéo de rua como forma de inseri-las nos
servicos a elas destinados, de acordo com as demandas a partir de um trabalho

continuo entre equipe do Moradia Primeiro e usuarios do espago.

- Reunido da equipe do Moradia Primeiro juntamente com a equipe do Centro
Pop e a diretora da Protegéo Especial, lara Flavia no intuito de discutir o fluxo dos
servicos e apresentagdo dos cursos disponiveis a0s atendidos.

- Em vinte e seis de agosto de dois mil e vinte e dois, ocorreu a reuniao
Intersetorial Centro, no intuito de sequenciar a organizagéo da agéo que aconteceu
em cinco de novembro deste mesmo ano aos moradores da regiao central.

Setembro

- Acompanhamento sistematico de beneficiarios internados na Santa Casa.

- Processo de Acolhimento, vinculos e assisténcia frente as demandas do
usuario que manifestou interesse em ingressar no AJA.

- Assinatura de contrato e averiguagdo de residéncia.

- Entrega de cheque e inicio do preenchimento dos questionarios criado como

instrumental para conhecer o perfil dos atendidos no programa.
- Contrato de aluguel com a Imobiliria - atendida Tessania;

- Visita domiciliar junto a equipe da Secretaria de Acéo Social e da Secretaria
de Habitagéo da cidade de Sao José do Rio Preto.

- Reunido para discussdo de um caso entre a equipe do Moradia Primeiro em

conjunto com a equipe do Centro POP. @
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- 152 Reuni&o do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, ocorrida

em 08 de setembro de 2022.
Qutubro

- Realizag&o de capacitagéo como forma de apresentar a equipe a importancia
da arte na expressao de sentimentos.

- 12 Convengdo da Pastoral do Menor. Encontro realizado no auditério da
Secretaria de Educagdo com todos os profissionais do servigo que atuam no municipio
de Franca.

- Visita Secretaria de Agdo Social municipio de Osasco, objetivo conhecer o
trabalho realizado em Franca referente ao Programa Moradia Primeiro.

- Reunido FORTSUAS-RF. Reuniéo com representantes dos servigos voltados
a Populagéo em Situacéo de Rua.

- Reunido com a rede de atendimento a Populagdo em Situagéo de Rua no
intuito de acolher pessoas inseridas no programa Moradia Primeiro.

- Reunido entre as equipes Moradia Primeiro e Centro Pop para discussao de
casos, inser¢do e exclusdo na lista Moradia Primeiro.

- Oficina destinada as pessoas inseridas no Programa Moradia Primeiro, com
a participagéo das equipes Centro Pop e Moradia Primeiro.

- Reunidio de Mapeamento no Centro Pop como forma de identificar as regides

de maior publico vulneravel e as possiveis agoes.

Novembro

- Reunido de equipe Abordagem Social com coordenadora, para apresentacao
oficial do novo motorista do Moradia Primeiro, assim como dar informativos sobre as

&)

acdes, reunides e atividades realizadas.
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- Capacitagdo com o Grupo Vira e Mexe: capacitag&o voltada aos profissionais

do Municipio de Franca/SP que atuam, diretamente, com a Populacéo em Situagéo
de Rua.

- Acdo realizada pela Rede Intersetorial Centro, como forma de apresentar a
populagdo residente nessa regiéo a apuracido dos dados oriundos do questionario
respondido pelos moradores, referente as demandas do bairro. Estiveram presentes
os servicos dessa regido no intuito de apresentarem seus trabalhos para a populagéo
em questao.

- Visita com o Grupo Vira e Mexe. Visita com representantes do Grupo Vira e
Mexe na residéncia de uma das beneficiarias do Programa Moradia Primeiro.

- Reunido Moradia Primeiro e Centro Pop. Reunido realizada no Centro Pop
como forma de discutir os casos referentes aos beneficiarios do Programa Moradia
Primeiro.

- Curso Primeiros Socorros. Curso realizado pelos bombeiros civis Walker
lsaac de Sousa e Flordeliz Torres da Costa Silva, aos adolescentes no Projeto Pipa e
a equipe de Abordagem Social.

- Capacitagdo Pastoral do Menor de Franca/SP. Capacitagéo realizada pelo
palestrante Marcio Frias, com o tema “Alta Performance Pessoal e Profissional”

- Entrega do Cartdo Bom Prato. Neste més de novembro, alguns beneficiarios
do Programa Moradia Primeiro receberam o Cartdao Bom Prato, garantido-lhes, até o
més de dezembro de dois mil e vinte e dois, refeigdes gratuitas neste local.

- Reunido do Férum de Trabalhadoras e Trabalhadores do Sistema Unico da
Assisténcia Social - Regido de Franca - FORTSUAS-RF. Reunido realizada entre os
profissionais que representam os servigos do municipio que atendem a Populagéo em
Situagdo de Rua. Neste dia, os profissionais sequenciaram a elaboragdo do projeto
que solicita a criagdo de um Comité Municipal.

- Nova Entrega do Cartdo Bom Prato. Os beneficiarios que ainda nao haviam
recebido o Cartdo Bom Prato foram orientados a comparecerem no Abrigo Provisorio,
dia 30/11, das 8h30 as 11h30, para a retirada do mesmo. 67

1 " &
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- Reunido da coordenadora com a equipe técnica no intuito de alinhar as agbes

e conduta profissional.

- Reunido de equipe com a coordenadora para relatar visita em Araraquara com
profissionais que atuam diretamente com a populagéo em situagao de rua.

- Reunido coordenadora, técnicos e profissionais do Consultério na Rua como
forma de apresentagé@o dos novos integrantes e discutir casos.

Dezembro

Diante o desejo do beneficiario para internag&o voluntaria, a equipe
acompanhou 0 mesmo para atendimento em consulta psiquiatrica, no CAPS AD I
Renascer, em dois de dezembro, para sequenciar o encaminhamento a Secretaria de
Saude.

- Em dois de dezembro, a equipe Centro POP e Moradia Primeiro realizaram
a oficina “Brinquedoteca” com a populagéo em situacdo de rua no Parque Fernando
Costa com interagdo por meio de jogos e roda de conversa. Ao final, saborearam
picolés doados pela Prefeitura Municipal de Franca.

- A equipe Moradia Primeiro e Abrigo Provisério se uniram no intuito de
garantir ao beneficiario local de pernoite, com direito a banho e alimentagao para
realizacdo de exames e sequenciar a internagao voluntaria.

_ Reunido realizada na Secretaria de Agdo Social, em doze de dezembro, as
como forma de orientar a equipe com relagéo ao relatorio nominal.

- Em doze de dezembro, a equipe Moradia Primeiro compareceu a Legido da
Boa Vontade - LBV para receber a doagéo de cinquenta cestas basicas que seriam

divididae da seguinte forma: duas ao Abrigo Provisério, cinco ao Centro Pop e
quarenta e trés aos beneficiarios do Programa Moradia Primeiro.
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- Em dezesseis de dezembro, as 14h, as equipes Moradia Primeiro e Centro

Pop, se reuniram para discutir os casos referentes aos beneficiarios do Programa
Moradia Primeiro.

- Em vinte e dois de dezembro, as equipes Moradia Primeiro e Centro Pop, se
reuniram na residéncia do Sr. Anténio para realizar o desligamento mais significativo
do programa, até o momento. O desligamento se deu por solicitago do beneficiario,
por encontrar-se empregado formalmente, sem uso de substéncias psicoativas.

- Em vinte e sete de dezembro houve, na Sede da Abordagem Social, a
reunido da equipe Moradia Primeiro com o Técnico de Referéncia do Centro Pop,
André Carloni, o objetivo da reunigo foi alinhar as agbes para o ano de 2023.

Segue abaixo as agdes realizadas no segundo semestre de dois mil e vinte e
dois. Com relagdo a entrega de cheque, alguns usuarios estavam a procura de casa.
Nas visitas, a equipe compareceu ao local para conhecer 0 novo lar do beneficiario,

realizou busca ativa e averiguagéo de residéncia mediante dendncia da populagéo

elou da rede.

ACOES 2° SEMESTRE - 2022
l

ENCAMINHAMENTOS = 32

|
VISITA 157

l

ENTREGA DE 417
CHEQUE

CONTATO 63
TELEFONICO

ABORDAGEM 8
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REUNIAO/CASOS 4
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A seguir apresentamos os dados coletados com os atendidos do programa

Moradia Primeiro no periodo de setembro a novembro, conforme solicitado pela
secretaria de Agdo Social. A apresentacdo seguira dois eixos informativos sendo
dados dos beneficiarios e dados especificos do programa.

PERFIL

MULHERTRANS
e

GENERO

 MULHER CIS
TR S

. HOMEMCIS |
! 66,245

2

—
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Nos graficos acima observamos que a maioria s8o homens CIS que se
autodeclaram em sua maioria como pardo e heterossexuais. Nenhum se autodeclarou
como homem trans.
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NAODECLARADO
A SHERTEN

36,8%

Em relagdo a condigio de saude, observamos que a maioria néo declara
problemas de salde, os que declaram ha predominancia de doengas ortopédicas
12,2%, seguido de doengas respiratorias 8,9%. Outro dado importante é que a maioria
ndo faz uso de medicagao.

FAZ USO DE SUBSTANCIAS?

NAO DECLARADO
0.5%

NAO
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TABACO : i
o R T

© USODESUBSTANCIASILICITAS

No que tange ao uso de substancias psicoativas, a maioria declara que faz

uso, sendo o alcool a substancia licita mais usada 76,9% e a substancia ilicita mais

usada por eles é a maconha 50,8%. O
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Com relagdo a Unidade Basica de Saude, a maioria informa utilizar, porem
alguns ndo utilizam 25,8% e temos uma quantidade expressiva que néo declarou
28 .1%. Observa-se também que a maioria dos usuarios diminuiu o uso de substancias
psicoativas tanto na frequéncia quanto em quantidade - SPA,s apos a insergéo no
programa.
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Ao analisar a vacina de COVID, identificamos que 58,4% tomou, porém, a
maioria tomou apenas duas doses.

QUANTIDADE DE DOSES - VACINA COVID

19

13 13

10
10

1 DOSE 2 DOSES 3 DOSES 4 DOSES

ESCOLARIDADE E RENDA

ESCOLARIDADE
ENSINO MEDIO 24
NAO DECLARADO o ‘ 2%
SUPERIOR | 2
ANALFABETS (3
0 10 20 30 40
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Como o gréfico apresenta, observa-se que a maioria frequentou o ensino

fundamental, sendo que apenas dois atendidos possuem ensino superior e um é
analfabeto.
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Em relag&o ao curso profissionalizante, identifica-se que a maioria 61,8% tém

interesse em realizar, sendo a area de gastronomia a mais solicitada. Outro dado
importante € que grande parte ndo declarou.
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Nos graficos sobre atividade laboral e experiéncia profissional, observamos

que a maioria 56% declaram ja ter exercido atividade laboral, sendo a maioria na
industria calgadista (dezoito atendidos), seguido de construgéo civil (doze), area
alimenticia (doze) e area rural (dez).
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Em relagdo aos programas de transferéncia de renda, observa-se que a

maioria 63,9% recebem, sendo o Auxilio Brasil o beneficio de maior acesso. Outro
dado importante a ser mencionado é que muitos dos atendidos declaram que o valor
recebido & utilizado na compra de medicamentos e pagamento de internet.

NATURALIDADE, FAMILIA E PROGRAMA

Outro dado coletado foi a naturalidade dos beneficiarios, a maioria informou
que nasceu em Franca.

NATURALIDADE

( i : 130 Resnonderam
Franca QOutros Municipios Ndo Responderan

Com relacao ao vinculo familiar, 33.3% possuem vinculo, 20.4% n3o tem

)

vinculo e 46,3% nao declarou.
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Dos que possuem vinculo com a familia 70,7% residem em Franca, 14,7%
n&o s&o de Franca e 14,7% n&o declararam.
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Tempo em Situacdo de Rua
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No que tange ao tempo em situagéo de rua, observamos que a maioria esta
em situagdo de rua entre 2 a cinco anos.

MOTIVO DA SITUACAO DE RUA
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Conforme grafico, o motivo principal para estar nessa condigéo é o conflito

com a familia, seguido de drogadicdo. Alguns atendidos ndo quiseram declarar o
motivo.

DADOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA

TEMPO MEDIO NO PROGRAMA

13 a4 18 meses
3.1%

7a12 meses
43.2%

1a6 meses
531%

O tempo médio no programa é de 1 a 6 meses (53,1%), seguido de 7 a 12
meses (43,2%).

O grafico a seguir, ilustra que a maioria dos atendidos do programa residem
na regido Central, em segundo lugar observamos a regido Oeste.
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REGIAO DO IMOVEL
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A maior parte reside em casas, seguido de pensdes, ha também quem more
em apartamento, barracao e chacara. Alguns foram inseridos recentemente e estio
procurando casa.

TIPO DE IMOVEL

CASA

PENSAO
APARTAMENTO
BARRACAO
CHACARA

PROCURANDO
CASA

-
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A maioria 73,3% soube do imével por indicagso, 12% precisaram do apoio da
rede para populagéo em situagéo de rua para encontrar o imével.

QUANTAS M'UDAN CAS DE REsmﬁN CIAS
15“5 .
Lm e
xuonm-mno e
0 _m%

143
B0

Por fim, temos o gréafico que traz quantas vezes eles mudaram de residéncia
neste periodo no programa, observamos que a maioria 84 % foi entre 1 e 3 vezes. A )

@ &www.gastoralmen orfranca.com.br/contato




UNIDADE: ABORDAGEM SOCIAL | CNPJ: 56.885.262/0008-01

54
mudangca de imével é fator ja esperado pela equipe, pois a adaptacdo em imével é

um processo gradativo e é parte integrante do processo.

Ao serem inseridos no programa Moradia Primeiro, o contato com a equipe se
intensifica e, assim, os vinculos se fortalecem. Desta forma, sdo apresentadas as mais
diversas historias, Iutas, traumas, perdas, desemprego, sentimento de solidao,
impoténcia, ira, desconfianga, perda da autonomia, violéncia fisica e psicoldgica,
desisténcia de si. Poder acompanhar seres que vivenciaram as mais severas formas
de desrespeito, falta de acesso aos direitos, vinculos familiares fragilizados ou
rompidos, faz com que, a cada momento repensemos nossa escuta, fala, nosso olhar,
agir, a forma de ver e compreender aqueles que se encontram diante de nds e, mais
uma vez expdem sua histéria mais intima. Assim, a atuagéo estéa na redugéo de danos,
na busca pela autonomia, na compreens&o de seus traumas e na potencialidade para
trilhar uma nova histéria. As drogas nem sempre s&0 os reais motivos para que uma
pessoa esteja em situagdo e/ou vivéncia de rua e aprendemos com cada inserido, que
a vida & muito mais complexa do que o vicio.

Por se tratar de informagdes muito pessoais, a equipe realiza um trabalho de
conscientizagcdo para com os beneficiarios no intuito de que compreendam a realidade
em que estao inseridos para a efetivacdo das acdes em prol da ressignificacio de
suas historias.

O trabalho é realizado com um publico que demanda intensa atencao e
cuidado, pois a vivéncia nas ruas impactou severamente a vida e salde (fisica e
psicologica) destes seres, sendo de suma importancia que os vinculos estabelecidos
entre atendidos e equipe prevalecam. Durante a permanéncia no programa,
constatou-se, que em alguns casos, estavam emocionalmente fragilizados, ocorreram
mudangase de niimero de telefone elou sem contato telefOnico, auséncia no local de
moradia durante a visita e a ndo adaptag&o no programa.

Ademais, a ansia de adquirir moradia digna aos mesmos, foi analisada pela
equipe, no que diz respeito ao significado de “lar’ para cada um. Estar em uma cama
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pode ser desconfortavel, morar em um bairro longe do convivio das pessoas que os

acompanharam nas ruas pode ser agressivo, dentre outros fatores que cabe ao
profissional maior sensibilidade e o agir s6 acontecera apos real compreensdo das
demandas que cada atendido apresentara.

Neste sentido, foi possivel observar, que parte dos inseridos ja contataram
proprietarios com iméveis a alugar e, assim, foram respeitados em suas escolhas de
moradia. Com o passar dos meses, uma porcentagem manifestou o desejo de residir
em local de maior tranquilidade, outros preferiram permanecer no local escolhido,
todavia com pequenos e significativos passos para uma nova estrada.

Seguimos em constante avaliagdo de nossas agdes no sentido de melhor
atender nossos beneficiarios, criando e alterando instrumentais, atuando nas mais
diversas demandas, realizando reunifes com a rede, contatando familiares ou rede
de apoio, quando ha desejo por parte dos envolvidos, atuando em parceria com outros
profissionais para realizagdo de oficinas e demais eventos para apresentar nossa

realidade.
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3.4 FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Abordagens Regiéo Central, orientacdes e oferta dos servigos da Assisténcia.
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Regiéo Sul, atendimento na UPA do Aeroporto e também em residéncia abandonada

fazendo orientagdes sobre a rede de Assisténcia e encaminhamentos como: abrigo
provisorio e casa de passagens.

A
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Homem S6, dormindo na
avenida Chico Julio, ofertamos vaga
no Abrigo Provisério e o conduzimos
até la.

Atendimento Realizado na Regiso Oeste
Homem residindo em canteiros na regido do Jd. Tropical |I. Requereu atendimento

médico.
Z)
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Acao Estacdo Mogiana, atendimentos, orientacées e encaminhamentos das
pessoas que ali estavam.
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Atendimento Regido Norte. N(icleo familiar em vivéncia de rua no
campinho do Jd. Leporace. Orientacées sobre funcionamento

m
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Combate ao Trabalho Infantil
Abordagens realizadas em todas as regides da cidade:

Adolescentes lavando para-brisas no seméaforo;
Escuta qualincada;

Acolhida;
Orientagdes e encaminhamentos necessarios.
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IMAGENS DAS AGOES REALIZADAS PELA EQUIPE MORADIA
PRIMEIRO
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Casa de Acolhida Bom Pastor Noturno & Dla,
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4. SINTESE DO QUADRO AVALIATIVO

rede socioassistencial
das pessoas em
situacédo de rua e em
risco pessoal,
realizando busca ativa
em todas as regides
do municipio;

- Encaminhamento
para arede
socioassistencial;

- Relatérios;
- Questionarios;

- Registro nos

prontuarios sistema
GESUAS;

- 150 abordagens por
meés;

- Julho a dezembro de
2022 realizamos 1230
abordagens;

- Atendemos 999
pessoas;

OBJETIVOS ATIVIDADES META ATINGIDA RESULTADOS
REALIZADAS ALCANCADOS
Promover o acesso & | - Escuta qualificada; - Melhoria no

atendimento prestado
a populacéo em
situacéo de rua
fortalecimento de
vinculo, respeito a sua
histéria, autonomia,
efetivagéo de direitos;

- Organizagao de
fluxos com os servigos

da assisténcia social
para pessoas em

situacao de rua;

Acompanhar os
beneficiarios do
programa Moradia
Primeiro,

- Escuta qualificada;

- Visita domiciliar;

- 46 insergdes no
programa,

- Melhoria no
atendimento prestado
a populagéo em
situacéo de rua,
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encaminhando para os
servicos adequados as
demandas
apresentadas;

- Encaminhamento
para a rede
socioassistencial;

- Relatérios;
- Questionarios;

- Contatos telefénicos
e via e-mail;

- Registro nos
prontuérios sistema
GESUAS;

- Atendimento grupal/
Oficinas;

- 64 desligamentos;

-Junho: 78
beneficiarios:

- Dezembro: 77
beneficiarios;

fortalecimento de
vinculo, respeito a sua
histéria, autonomia,
efetivacdo de direitos;

- Organizacéo de
fluxos com os servigos
da assisténcia social
para pessoas em
situacdo de rua;

- Redug@o no uso de
substancias
psicoativas;

- Resgate da
autoestima, projeto de
vida e sonhos;

Realizar atendimento,
oficinas e rodas de
conversas com
criangas e
adolescentes em
situacao de trabalho
infantil;

- Escuta qualificada;
- Visita domiciliar,

- Questionarios;

- Relatérios;

- Contatos telefonicos
e via e-mail;

- Registro nos
prontuarios sistema
GESUAS;

- Atendimento grupal/
Oficinas;

- 65 atendimentos de
Trabalho Infantil;

- Todos os casos
foram discutidos com
o CREAS e as familias
passaram a ser
acompanhadas por
eles;

- Melhoria no
atendimento prestado
as criangas e
adolescentes em
trabalho infantil;
fortalecimento de
vinculo;

- Organizagéo de
fluxos com os servigos
da assisténcia e
educacgao para
atender as demandas
do trabalho infantil;

- Realizacdo de
oficinas em servigos
de convivéncia sobre o
tema Trabalho Infantil;

Participar ativamente
de reunidées com o
CRAS, CREAS e
Centro POP,
Consultério na Rua e

outros servigos de
rede de assistiencia,

saude, educagéo e
orgéos de defesa e de
direitos para definigcéo
de fluxos, criagéo de

- Reunibes
intersetoriais com a
rede de assisténcia;

- Reunides com a
educacao;

- Reuniées com a
saude (CNR, CAPS,
RAPS, entre outros).

- Participacéo em
todas as reunides
intersetoriais que
foram realizadas em
2022 pela assisténcia
social;

- Melhor articulagéo
com o sistema de
garantia de direitos;

- Organizagao de
fluxos com os servicos
da assistencia e
educagado para
atender as demandas
do trabalho infantil;

i 3 ,' g S J
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oficinas e
encaminhamentos

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho com populag&o em situagéo de rua e trabalho infantil & multifatorial,
trabalhamos na perspectiva de redugéo de danos e de efetivacdo dos seus direitos.
No periodo de julho a dezembro de 2022 tivemos muitos resultados positivos, como o
fortalecimento de vinculo, 0 mapeamento de territrio e organizagao de fluxos com as
redes de assisténcia social, educacéo e satide.

Como dificuldades elencamos: 1) a resisténcia de alguns atendidos em
acessar os servigos oferecidos pelo municipio; 2) Salude mental: muitos atendidos tém
transtorno mental desenvolvido pelo uso abusivo de substancias psicoativas e néo
frequentam o CAPS; 3) N&o cumprimento das regras do programa Moradia Primeiro,
ndo se sentir pertencente a residéncia, permanecer em situagdo de rua e fazer
combinados com o cheque para pagar dividas a traficantes; 4) Articulacido com a
secretaria de Habitag&o no intuito de promover iméveis aos beneficiarios do programa

Moradia Primeiro;

Em relacdo ao trabalho infantil, observamos que é importante aumentar as
vagas para programas de transferéncia de renda para familias e criar programas de
renda e qualificagéo profissional para adolescentes. Por fim, notamos que h& um
aumento nos casos de trabalho infantil no periodo de férias escolares, é importante
pensar em agdes junto com a educagao para esse periodo.

Outro fator importante a ser mencionado e referente ao aporte financeiro, a
verba destinada ao servigo € escassa, gasto com Recursos Humanos é 91% da verba,
sobrando pouco para a rubrica de Despesas. Lembramos que o automével fica boa
parte do tempo na rua, o que gera desgate e mais manuteng¢do no mesmo. Precisamos
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investir mais nas rubricas de aquisicdo e manutengdo de equipamentos, material de

limpeza e equipamentos de protecdo e seguranga, bem como pagamento do vale

refeigdo para os colaboradores que passam a maior parte do tempo na rua.

Sy

!
Lindsay Lemos Gongalves Ferreira
Coordenadora Abordagem Social

Equipe técnica responsavel:

Bruna Michele Barbosa
Assistente Social

CRESS/SP: 69.678
Até 29/12/2022

Milane Apar
Assistente Social
CRESS/SP: 59.283

Franca, 09 de Janeiro de 2023.

Joaquim Franci
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ANEXO II

DEMONSTRATIVO FiSICO DOS RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Despesas Recurso de Cofinanciamento Vilores de Contrapartida

Pessoal/RH contratado R$448.016,17

Servigos de Terceiros — Pessoas Fisicas/Juridicas — Contrato Temporario R$16.042,60 R$5.600,00

Lanche/Géneros Alimenticios

Material de Limpeza/Higiene R$1.330,00

Material Educativo/Esportivo

Material Didatico/Pedagdgico

Cama, Mesa e Banho

Material de Copa e Cozinha

Gas Engarrafado

Combustivel/Lubrificantes Automotivos

Material de Expediente e Processamento de Dados

Servicos de Terceiros — \wm:mv Esgoto, Energia Elétrica, Comunicagdo

Servigos de Terceiros — Manutengio e Conservagdo de Maquinas, Equipamentos,
Veiculos e Bens Moveis

Equipamentos e Material Permanente R$70.000,00

Outros — Material de Consumo R$20.661,20

Outros — Material de Protecdo e Seguranga R$840,00

TOTAL RS 554.720,00 R$2.170,00
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